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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ จำานวน 3 ทา่น คอื นายวชิยั โภคาสมัฤทธิ์ 

เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ และนางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมี 

นายสมชาย บุญสุภาพร เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนดไว้ 

ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำาหนดและแนวทางปฏิบัติที่ดีสำาหรับคณะกรรมการตรวจสอบของสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบปฏบิตัหินา้ทีต่ามขอบเขตความรับผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยการตรวจสอบและสอบทานให้

บรษิทัมกีารกำากับดูแลกจิการทีด่แีละมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พียงพอ ซึง่คำานงึถงึประโยชนส์งูสดุของผู้ถอืหุน้และผู้มีสว่นไดเ้สยีทกุราย 

รวมทัง้ดแูลใหผู้บ้รหิารปฏบิตัหินา้ทีต่ามนโยบายของบรษิทัดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ และความรบัผดิชอบ ในรอบป ี2563 ไดม้กีารประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ จำานวน 4 ครัง้ ในการประชมุแตล่ะครัง้มีผูบ้ริหาร ผูส้อบบัญช ีและผูต้รวจสอบภายใน เขา้รว่มประชมุในวาระ 

ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำาเนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2563 ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นว่างบการเงนิดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงินอย่างเพียงพอและทันเวลา เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรือผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน

2.	 สอบทานข้อมูลการดำาเนินงานและระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสทิธผิล และบรรลตุามเปา้หมายทีก่ำาหนดไว ้โดยพจิารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจำาปี 2563 และการประเมนิ 

ระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO-ERM (The Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management) ทัง้นี ้ไมพ่บจดุออ่นหรอืขอ้บกพรอ่งทีเ่ปน็สาระสำาคญั 

มกีารดแูลรกัษาทรพัยส์นิทีเ่หมาะสม และมกีารเปดิเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งครบถว้น และเชือ่ถอืได ้นอกจากนี ้ไดป้ระเมนิระบบการ 

ควบคุมภายในตามแนวทางท่ีกำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ 

มคีวามเหน็วา่ บรษิทัมรีะบบการตดิตามควบคมุดแูลการดำาเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยอยา่งเพยีงพอ เหมาะสม และมปีระสทิธผิล

3.	 สอบทานการตรวจสอบภายใน โดยไดพ้ิจารณาภารกจิ ขอบเขตการปฏิบตังิาน หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ ความเปน็อิสระ อัตรากำาลัง 

และงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้ง ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบภายในแล้วเห็นว่า มีความเหมาะสม 

ทันสมัย และสอดคล้องกับคู่มือแนวทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้อนุมัติแผนการตรวจสอบ

ประจำาปี 2564 ซึ่งได้จัดทำาขึ้นบนพื้นฐานของการประเมินการควบคุมภายในและมีขอบเขตที่ครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ  ที่สำาคัญของบริษัท

 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการ

พัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง

4.	 ทบทวนกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัแลว้ 

ไม่มีการแก้ไขและปรับปรุง เนื่องจากฉบับปัจจุบันท่ีใช้อยู่มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของหลักการการกำากับ

ดแูลกิจการทีด่ี และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและสำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์

5. สอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบตามท่ี 

คณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ และหนว่ยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกำาหนด เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเปน็ประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัท

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ฝ่ายจัดการได้ทำารายการดังกล่าวด้วยความโปร่งใส ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และเปน็ประโยชนส์งูสดุแกบ่รษิทั และผูถ้อืหุน้ดว้ยเงือ่นไขและราคาทีส่มเหตสุมผล ดงัเชน่ทีท่ำากบับุคคลภายนอกทัว่ไป เหน็สมควร 

ให้เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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6.	 จัดให้มีการประเมินตนเอง	 (Self-Assessment) ของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะในหัวข้อเรื่ององค์ประกอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ การฝึกอบรมและทรัพยากร การประชุม กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ ความสัมพันธ์กับผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร ซึ่งจากผลการประเมินพบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้

ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมผีลการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีอนัมสีว่นชว่ยเสรมิสรา้งการกำากบัดแูล 

กิจการที่ดีได้อย่างมีประสิทธิผล

7.	 จดัทำารายงานผลการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เสนอใหก้บัคณะกรรมการบรษิทัทราบทกุครัง้ทีม่กีารประชมุ โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 

ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การบริหารงานของฝา่ยจดัการ ซึง่ฝา่ยจดัการไดด้ำาเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะอยา่งเหมาะสม เพือ่ให้ 

สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

8. พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้ง	และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีประจำาปี	2563 เพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทให้ขออนุมัต ิ

จากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ประจำาป ี2563 ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาผลการปฏบิตังิาน ความเปน็อสิระ และความเหมาะสมของ

คา่ตอบแทนแลว้ เหน็ควรเสนอแตง่ตัง้ นางสรนิดา หริญัประเสรฐิวฒุ ิผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขทะเบยีน 4799 หรอืนางสาวกมลทพิย ์

เลิศวิทย์วรเทพ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4377 หรือนายวิชาติ โลเกศกระวี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4451 แห่ง

บริษัทสำานักงาน อีวาย จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2563 พร้อมด้วยค่าตอบแทนเป็นจำานวนเงินรวม 2,800,000 บาท 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเกี่ยวกับการเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีดังกล่าว ดังนี้

 -  ในรอบปบีญัชทีีผ่า่นมา ผูส้อบบญัชไีดป้ฏบิตังิานดว้ยความรู ้ความสามารถในวชิาชพี และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัระบบการควบคมุ

ภายในและความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

 -  ค่าตอบแทนที่เสนอมาเป็นอัตราที่เหมาะสม โดยได้เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ในปี 2563 เท่ากับปี 2562 เป็นจำานวน  

2,800,000 บาท

 -  มกีารปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยใ์นเรือ่งการกำาหนดใหบ้รษิทั

จดทะเบียนต้องจัดให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีที่ลงลายมือชื่อรับรองงบการเงินทุก 7 รอบปีบัญชี

 - ผู้สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับบริษัทและบริษัทย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประกอบกับ 

ความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

โดยสรปุในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัหินา้ทีค่รบถว้นตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ดร้บัอนุมตัิ 

จากคณะกรรมการบรษิทั และมคีวามเหน็วา่ คณะกรรมการบริษทัตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษทัมีจริยธรรม และความ

มุง่มัน่ในการปฏบิตัหินา้ที ่เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายของบรษิทัอยา่งมคีณุภาพ เยีย่งมอือาชพี ไดใ้หค้วามสำาคญัอยา่งยิง่ตอ่การดำาเนนิงานภายใต้ 

ระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล บริษัทมีการรายงานข้อมูลทางการเงิน และการดำาเนินงานอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดและข้อผูกพันต่าง ๆ   

มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส และเชื่อถือได้ 

รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้นและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะทำาให้ธุรกิจดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทั จำานวน 4 ทา่น โดยมปีระธานกรรมการบรหิารเปน็ประธานกรรมการบรหิาร 

ความเสีย่ง นอกจากนี ้ยงัไดแ้ตง่ตัง้คณะทำางานบริหารความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการผูจ้ดัการใหญเ่ปน็ประธานคณะทำางานบรหิาร

ความเสี่ยง และผู้บริหารจากสายงานหลักต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง จำานวน 11 ท่าน พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

ทางธรุกิจของบรษิทั รวมทัง้การกำาหนดมาตรการปอ้งกนัและแกไ้ขความเสีย่ง และการตดิตามผลอยา่งสม่ำาเสมอ เพือ่เสนอผลการตดิตาม

การดำาเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา

ในป ี2563 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมกีารประชมุ 3 ครัง้ เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยพจิารณา 

เรื่องที่สำาคัญสรุปได้ ดังนี้

1. พจิารณาแผนการบรหิารความเสีย่งและความเสีย่งทีเ่ปน็สาระสำาคญัทีฝ่า่ยบรหิารจากทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ำาการประเมนิความเสีย่ง 

ทีค่รอบคลมุดา้นตา่ง ๆ  ทีจ่ะมผีลกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั และจดัระดบัความสำาคญัของความเสีย่งพรอ้มทัง้กำาหนดผลกระทบ 

ทีเ่กิดข้ึน และกำาหนดวธิจีดัการความเสีย่งนัน้ ๆ  ใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืลดโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ และมอบหมายผูร้บัผดิชอบเพือ่นำาไป 

ปฏิบัติ

2. สง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้บ้รหิารและพนกังานตระหนกัถงึความสำาคญัของการจดัการความเสีย่งภายในบรษิทัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหบ้รษิทั

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

3. ใหค้ำาปรกึษาแนะนำาแนวทางในการบริหารความเสีย่งกบัฝา่ยบรหิารทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กำากบัดแูลใหม้ัน่ใจวา่ นโยบายของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงได้มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงและพนักงานได้นำาไปปฏิบัติตามครบถ้วนและต่อเนื่อง

4. ตดิตามความคบืหนา้ของการบรหิารความเสีย่งจากหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง และทบทวนการดำาเนนิงานตามแผนการบรหิารจดัการ

ความเส่ียงภายใต้นโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งทีก่ำาหนดไว ้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งเปน็ระบบ

และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการใหค้ำาแนะนำาทีส่ำาคญัเพือ่นำาไปสูก่ารพฒันางานดา้นการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น โดยมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาการติดตามและสอบทานการจัดการความเสี่ยงของแต่ละบริษัทเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้

จากการดำาเนนิงานดงักลา่วขา้งตน้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดป้ฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และมคีวาม

มัน่ใจวา่การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัมคีวามตอ่เนือ่งและดำาเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัหลกัและแนวทางปฏบิตัใินการกำากบั

ดูแลกิจการที่ดี รวมถึงมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและครบถ้วน

 (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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รายงานคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทัยดึมัน่ในการดำาเนนิธรุกจิภายใตห้ลกัจรยิธรรมและแนวทางการกำากบัดเูลกจิการทีด่ ีควบคูไ่ปกบัความรบัผดิชอบตอ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนสนบัสนนุใหม้กีารปรบัปรงุและพฒันานโยบายการกำากบัดแูลกจิการทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหบ้รษิทัมรีากฐาน 

ท่ีแข็งแกรง่ อนัเปน็การสร้างความเชือ่มัน่ไวว้างใจ โดยมุง่เนน้การปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยอยา่งเทา่เทยีมกนั เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา

อย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่รับผิดชอบและเสนอแนวปฏิบัติด้านการกำากับดูแลกิจการที่ด ี

ต่อคณะกรรมการบรษิทั กำากบัดแูลการปฏบิตังิานของกรรมการและฝา่ยจดัการใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีและสอดคลอ้ง

กบัแนวปฏบิตัดิา้นการกำากบัดแูลกจิการทีด่ทีัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยมปีระธานกรรมการกำากบัดแูลกจิการเปน็กรรมการอสิระ 

ในป ี2563 ดว้ยความมุ่งม่ันในการพฒันาการกำากับดแูลกจิการของบรษิทัอยา่งตอ่เนือ่งและจรงิจงั คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการไดม้กีารประชมุ 

2 ครัง้ เพือ่ตดิตามการดำาเนนิงานและพจิารณาเรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็การสนบัสนนุ สง่เสรมิใหบ้รษิทัมกีารกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่คณะกรรมการ

กำากับดูแลกิจการได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างสม่ำาเสมอ โดยมีการดำาเนินการเรื่องสำาคัญสรุปได้ดังนี้

• การทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	จริยธรรมธุรกิจ	รวมทั้งกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้ทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จรยิธรรมธุรกิจ รวมทั้งกฎบัตร คณะกรรมการบรษิัท และ

คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัท

จดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

• การประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย	และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบริหาร

และเลขานุการบริษัท 

 ดแูลและสง่เสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทัมกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะและรายบคุคล และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัทเป็นประจำาทุกปี เพื่อนำาผลการประเมิน 

และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นได้รับทราบ 

• การสอบทานรายงานการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่เปิดเผยในรายงานประจำาปี

 เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และหนว่ยงานกำากบั

ดูแลต่าง ๆ กำาหนดเพิ่มเติม

• การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น	และการส่งคำาถามเกี่ยวกับบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

 สนบัสนนุใหผู้้ถอืหุน้รายยอ่ยเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ และสง่คำาถามเกีย่วกบับรษิทัลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่ส่งเสรมิ

สิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และเพื่อให้การจัดประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี  

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น Annual General Meeting (AGM) Checklist

ผลจากการทีบ่ริษัทไดใ้หค้วามสำาคญัตอ่การกำากบัดแูลกจิการทีด่อียา่งตอ่เนือ่ง ทำาใหใ้นป ี2563 ไดร้บัผลการประเมนิการกำากบัดแูลกจิการบรษิทั

จดทะเบียนไทยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ประจำาปี 2563 

โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) บรษิทัไดผ้ลการประเมนิอยูใ่นระดบั “ดเีลศิ” และไดร้บัการประกาศผลอยูใ่นกลุม่ 

Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดตั้งแต่ 3,000-9,999 ล้านบาทขึ้นไป นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการประเมิน

คุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจำาปี 2563 ได้รับการประเมินอยู่ในกลุ่ม 4 TIA (90-99 คะแนน) โดยสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) 
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บรษิทัจะยังคงยึดมัน่ในการใหค้วามสำาคญัและดำาเนนิธรุกจิอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส มุ่งม่ันทีจ่ะกำากบัดแูลใหบ้รษิทัมีการปฏบิตัติามนโยบาย 

การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการกำากับดูแลกิจการ รวมทั้ง 

การปลกูฝงัใหพ้นกังานทัง้องคก์รมคีวามตระหนกัและมจีติสำานกึในจรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกจิ โดยสง่เสรมิใหม้กีารเผยแพรน่โยบายการ

กำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทให้พนักงานและผู้บริหารของบริษัทรับทราบ พร้อมกับส่งเสริมให้บริษัทมีหลักการกำากับ 

ดแูลกจิการทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งตามมาตรฐานการกำากบัดแูลกจิการทีด่ใีนระดบัสากล ซึง่จะเปน็การสง่เสรมิใหบ้รษิทัไดร้บัความเชือ่มัน่ 

และยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียยิ่งขึ้นไป

 (นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์)

 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ



รายงานประจำาปี 2563   021

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน ทีป่ระกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้หมด เพือ่ทำาหนา้ทีส่รรหา 

คัดเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ีก่ำาหนด โดยพจิารณาถงึคณุวฒุ ิประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถ ทีจ่ะเปน็ประโยชน ์

ต่อบริษัทมาปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งเสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน  

และผลประโยชนอ์ืน่ ๆ  สำาหรบัคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชดุยอ่ย ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร ตลอดจนพนกังานของบรษิทัอยา่งเปน็ธรรม 

และสมเหตุสมผล โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายเป็นหลักสำาคัญ 

ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎบัตรและขอบเขตอำานาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบรษิทั ตามแนวทางการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั และเปน็อสิระ โดยจดัใหม้กีารประชมุ 3 ครัง้ เพือ่พจิารณาในเรือ่งตา่ง ๆ  

โดยกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนทีม่สีว่นไดเ้สยีจะงดออกเสยีงในวาระทีต่นมสีว่นไดเ้สยี และไดร้ายงานผลการประชุมพรอ้ม 

ความเห็น และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเรื่องสำาคัญที่พิจารณาสรุปได้ดังนี้

• สรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน ไดพ้จิารณาสรรหา คดัเลอืก และเสนอบคุคลใหเ้ขา้ดำารงตำาแหนง่กรรมการบรษิทัแทนกรรมการ 

ที่ออกตามวาระ โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความหลากหลาย

ในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเชี่ยวชาญจำาเป็นที่ยังขาด ให้สอดคล้อง 

กับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และใช้ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งดำาเนิน 

การสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่กำาหนด เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งหรือ 

เสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท 

• สรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระ 

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน ไดพ้จิารณาสรรหา คดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นตามคณุสมบตัขิองกรรมการอสิระ 

ทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดก้ำาหนดไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เข้ามาดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระเพิ่มขึ้นอีก 1 ตำาแหน่ง จากจำานวน 3 ท่าน เป็น 4 ท่าน เพื่อมาช่วย 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็นหรือรายงานผลการปฎิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการได้โดยอิสระ  

โดยได้นำาเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป 

• สรรหา	คัดเลือก	และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่ผ่านกระบวนการกล่ันกรองอย่าง

รอบคอบใหด้ำารงตำาแหนง่กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยใหมท่กุป ีรวมถงึพจิารณากรรมการอสิระทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมใหม้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพิ่มขึ้นอีก 1 ตำาแหน่ง จากจำานวน 3 ท่าน เป็น 4 ท่าน เพื่อนำาเสนอต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

• กำาหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2563 สำาหรับคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ

กำากบัดแูลกจิการ เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตั ิโดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัภาระหนา้ที ่

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัท ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวต้องสามารถเทียบเคียงได้กับ

บรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมและธรุกจิขนาดใกลเ้คยีงกนั สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายของบรษิทั เพยีงพอท่ีจะจูงใจ 

ให้กรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายและทิศทางที่บริษัทกำาหนด 
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• กำาหนดอัตราการข้ึนเงินเดือนและโบนัส

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาหลักเกณฑ์ในการกำาหนดอัตราการขึ้นเงินเดือนประจำาปี 2564 การกำาหนด

โบนัสประจำาปี 2563 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจำาปี 2564 ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคณะกรรมการบริหาร ซึ่งอัตรา 

การขึ้นเงินเดือนและโบนัสของบริษัท อยู่ในอัตราที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนไดร้ายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่รบัทราบอยา่งสม่ำาเสมอ โดยปฏบิตังิาน 

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างละเอียดครบถ้วน ด้วยความรอบคอบรัดกุม โปร่งใส และเป็นอิสระ ตลอดจนให้ความเห็นอย่างตรงไป 

ตรงมา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์

 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัถงึความสำาคญัของการพฒันาทีจ่ะนำาไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของธรุกจิ โดยคำานงึถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย 

ตลอดจนการดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยนืขึน้ เพือ่ชว่ยกำากบัดแูลในเรือ่งดงักลา่ว ซึง่ปจัจบุนัคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืประกอบดว้ย 

กรรมการทั้งหมด 6 ท่าน โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ทำาหน้าที่เป็นประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

ในปี 2563 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้จัดให้มีการประชุม 2 ครั้ง เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานและพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  

ตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และกฎบัตรคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1. ติดตามความคืบหน้าของคณะทำางานในแต่ละมิติ เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดไว้

2. พิจารณาแผนงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัทที่จะนำาไปสู่การเติบโตของธุรกิจร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืน 

3. พิจารณาทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

4. พิจารณาและติดตามผลการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประจำาปี 2563

5. พิจารณาการประเมนิตนเองของคณะกรรมการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนืประจำาปี 2563 และรายงานผลการประเมินตอ่คณะกรรมการ

บรษิทั เพ่ือนำาผลการประเมนิ และขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุแกไ้ข ซึง่จะนำาไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืและเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน

ให้ดียิ่งขึ้น

6. จดัทำารายงานการทำาหนา้ทีข่องคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืในรอบปทีีผ่า่นมาเพือ่เสนอตอ่ผูถ้อืหุน้ และเปดิเผยเรือ่งดงักลา่วไว้

ในรายงานประจำาปี 

คณะกรรมการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยนืไดป้ฎบิตังิานตามหนา้ทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ ตลอดจนมีความมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาตอ่ยอดความยัง่ยนื 

ควบคูไ่ปกบัการสรา้งคณุคา่รว่มกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดเ้สยีในทกุกลุม่ โดยคำานงึถงึแนวทางการดำาเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื สง่ผลใหเ้ปน็แรงผลกัดนั 

ที่จะนำาพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนตลอดไป

 

 (นายจง ดิลกสมบัติ)

 ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน)

นโยบายและภาพรวม
บรษิทัตระหนกัถึงความสำาคญัของการพฒันาทีจ่ะนำาไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของธรุกจิ โดยคำานงึถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ตลอดจนการดำาเนนิ 

ธรุกจิท่ีคำานงึถึงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มมาโดยตลอด คณะกรรมการบรษิทัจงึไดอ้นมุตักิารแตง่ตัง้คณะกรรมการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อกำาหนดกรอบนโยบาย และแนวทางในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท

อย่างเป็นรูปธรรม อันจะนำามาซึ่งแนวทางในการติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ

รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทจะพัฒนาเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามแนวทางที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

1. กำาหนดนโยบาย กลยทุธ ์ตลอดจนแผนการดำาเนนิงานเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีส่อดคลอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อมของบริษัท

2. ให้การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3. กำากับดูแล ทบทวน ติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดำาเนินการนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

4. รายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท

นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

1. ดำาเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล และการดแูลรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน โดยคำานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นสำาคัญ 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีจิตสำานึกในการปฏิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาส่วนตัว เพื่อทำา

ประโยชน์ให้แก่ชุมชนส่วนรวม 

3. สง่เสรมิและใหค้วามรูก้บัพนกังานทกุระดบัของบรษิทั เพ่ือใช้เปน็แนวทางร่วมกันในการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน และดแูลรับผดิชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 

4. ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ในการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื บรษิทัมกีารบรหิารงานตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีคำานงึถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย มกีารพจิารณาประเดน็

ดา้นการพฒันาอย่างย่ังยนืตามระดบันยัสำาคญั เพือ่ดำาเนนิการอยา่งเหมาะสม โดยบรษิทัไดก้ำาหนดวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิทีแ่สดงถงึการคำานงึถงึ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการดำาเนินธุรกิจปกติ ดังนี้

 วิสัยทัศน์	

 กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม มุ่งมั่นนำาเสนอสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ด้วยความเป็นมืออาชีพ 

มาตรฐานระดบัสากล เพือ่ขบัเคลือ่นและยกระดบัขดีความสามารถองคก์รผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ภาครฐัและเอกชน สูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั

	 พันธกิจ

 เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ บริษัทจึงมีพันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

	 ลูกค้า

 พัฒนาสินค้า บริการ และโซลูชันด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัย อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าองค์กร เพื่อส่งผ่านคุณประโยชน์ไปยังผู้ใช้บริการ

	 พนักงาน

 พฒันาความรู ้ความสามารถ และการเปิดรบัการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ  ตลอดจนจติสำานกึบรกิารของบคุลากรมอือาชพี สง่เสรมิคณุภาพชวีติพนกังาน 

และสร้างโครงการความก้าวหน้าทางอาชีพ

 องค์กร

 พฒันาโครงสรา้งและกระบวนการทำางานท่ีทันสมยั มปีระสทิธภิาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล โปรง่ใส เปน็ธรรม และเปน็องคก์รแหง่นวตักรรม
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	 พันธมิตร

 พฒันาความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกรง่กบัพนัธมติรธรุกจิ เพือ่ผลสำาเรจ็ทางธรุกจิรว่มกนั และถา่ยทอดความรู ้ประสบการณ ์อนัเปน็ประโยชน์

ต่อการยกระดับคุณภาพ

 ผู้ถือหุ้น

 สร้างความมั่นคงให้แก่องค์กรด้วยรายได้ประจำาที่มั่นคง พร้อมการขยายฐานลูกค้าและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบ 

ผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	 สังคมและชุมชน

 สร้างความภาคภูมิใจ ด้วยการเป็นองค์กรสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม” 

สำาหรับรายละเอียดในส่วนของนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการดำาเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในปีที่ผ่านมา บริษัทได้เปิดเผย

ไว้ในเรื่อง “การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “1.2 จริยธรรมธุรกิจ”

การดำาเนินงานและการจัดทำารายงาน
บริษัทดำาเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน และคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่มที่ได้กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแล้ว สามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ  

“1.2 จริยธรรมธุรกิจ” และเว็บไซต์บริษัท www.samtel.com โดยนโยบายดังกล่าวยึดหลักในการปฏิบัติ 9 ประการ คือ

1. การกำากับดูแลกิจการที่ดี

2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

3. การต่อต้านการทุจริต

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน

5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

8. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำาเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

โดยกลุม่ผูมี้ส่วนไดเ้สยีทีบ่รษิทัใหค้วามสำาคญั คอื พนกังานทกุระดบั ซึง่บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทกุคนเปน็ทรพัยากรทีท่รงคณุคา่ทีส่ดุ 

ของบริษัท เปน็ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ของการบรรลเุปา้หมายของบรษิทั โดยบรษิทัดำาเนนิการใหม้กีารจา้งงานอยา่งเปน็ธรรม และมกีารฝกึอบรม 

และให้ความรู้แก่พนกังานโดยหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่การพฒันาศกัยภาพของตวัพนกังานเอง โดยรายละเอยีดแสดงไวใ้น 

“ขอ้ 5. การปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม” รวมทัง้กำาหนดนโยบายการบรหิารและพฒันาบคุลากร (รายละเอยีดแสดงไวแ้ลว้ใน “โครงสรา้ง

การจัดการ” ภายใต้ “บุคลากร” ในหัวข้อ “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร”)

การดำาเนินงานตามหลักปฏิบัติ 9 ประการ มีดังนี้

1. การกำากับดูแลกิจการที่ดี
	 ส่งเสริมการกำากับดูแลท่ีดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร	ยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใส	และตรวจสอบได้

 คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า การกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยพื้นฐานสำาคัญในการยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงานของบริษัท

ให้เกิดความโปร่งใส เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัของกจิการ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัจงึไดจ้ดัใหม้นีโยบายเกีย่วกบัการกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรยิธรรมธรุกจิของบรษิทัทีเ่ปน็ 

ลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท

ได้ยึดถือปฏิบัติ โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษัทซึ่งเป็นหน่วยงานกำากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทำาหน้าที่ดูแลให้บริษัท 

กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ สำานักคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปี 2563 บริษัทได้ดำาเนินการที่

เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” 
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 ทัง้นี ้ในปี 2563 บรษิทัไดป้ฏบิตัติามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่เีปน็ผลให้บรษิทัไดรั้บผลการประเมนิการกำากับดแูลกิจการบริษทัจดทะเบยีนไทย 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) ประจำาปี 2563 โดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” และได้รับการประกาศผลอยู่ในกลุ่ม Top Quartile ของกลุ่มบริษัทที่มี

มลูคา่หลกัทรพัยต์ามราคาตลาด ตัง้แต ่3,000 - 9,999 ลา้นบาทขึน้ไป นอกจากนี ้บรษิทัยงัไดร้บัการประเมนิคณุภาพการประชมุสามญั

ผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ประจำาปี 2563 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association)

2.	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 มุ่งม่ันในการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	และมีจริยธรรม	ใส่ใจการปฏิบัติตามกฎหมาย	เคารพกฎระเบียบของสังคม

 บรษิทัไดม้กีารดำาเนนิธรุกจิและบรหิารงานอยา่งมจีรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้คีูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ สำาหรบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการทำางานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 

คณุธรรม และเปน็ธรรม รวมทัง้ครอบคลมุในเรือ่งของการดแูลผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไดแ้ก ่ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูแ่ขง่ คูค่า้ เจา้หนี ้

ตลอดจนสงัคมและส่ิงแวดล้อม โดยไดก้ำาหนดแนวปฏิบัตทิีค่รอบคลมุถงึสทิธ ิและผลประโยชนท์ีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีพงึไดร้บัอยา่งทัว่ถงึ ไวใ้นคูม่อื 

จรยิธรรมธรุกจิของบรษิทั สำาหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิโดยไดเ้ปดิเผยจรยิธรรมธรุกจิดงักลา่วไวบ้นเวบ็ไซตข์อง 

บริษัท (www.samtel.com) นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าที่สอดส่องดูแล

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ยึดถือปฏิบัติจริยธรรมของบริษัทอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ 

“การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธุรกิจ”

3.	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
 ด้วยตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส	และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ	ท่ีประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทได้กำาหนดให้มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตข้ึน เพ่ืออนุมัติใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุม 

ประเด็นต่าง	ๆ	คือ

 • ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง

 • การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน

 • การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกำานัล หรือประโยชน์อื่นใด

 นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำาหนดแนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้

 • กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

 • การป้องกัน

 • การจัดอบรมและสื่อสาร

 • การรายงานและช่องทางการรายงาน

 • การกำากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

 นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำาหนดบทลงโทษการกระทำาใด ๆ ที่ฝ่าฝืนตามนโยบายดังกล่าว ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม จะได้รับการ

พิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทกำาหนดไว้ รวมถึงได้รับโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมายด้วย

 ซึง่ผลจากการปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัใินปทีีผ่า่นมา บรษิทัไมม่กีรณกีารกระทำาผดิดา้นทจุรติ หรอืกระทำาผดิจรยิธรรม พบเพยีง

ข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท ซึ่งได้มีการแก้ไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องให้พนักงานทราบแล้ว 

นอกจากนี้ ไม่มีกรรมการและผู้บริหารลาออกอันเนื่องจากประเด็นเรื่องการกำากับดูแลกิจการของบริษัท และไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียง

ในทางลบของบริษัท อันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ

 โดยบริษทัไดเ้ปดิเผยนโยบายและแนวปฏบิตัดิงักลา่วทีไ่ดร้บัอนมุตัไิวใ้นคูม่อืจรยิธรรมของบรษิทั และเวบ็ไซต ์(www.samtel.com) เพือ่ให ้

พนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติในการดำาเนิน

การเก่ียวกับการทจุรติคอรร์ปัชนั และผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่วในปทีีผ่า่นมา ไดเ้ปดิเผยไวแ้ลว้ในหวัขอ้ “การควบคมุภายใน  

การบริหารจัดการความเสี่ยง และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”
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4.	การเคารพสิทธิมนุษยชน
 ให้ความสำาคัญกับสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน	ส่งเสริมและเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ	ส่งเสริมความเสมอภาค  

ไม่แบ่งแยกเพศ	และชนช้ัน	ไม่ใช้แรงงานเด็ก

 บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน พนักงานทุกคนจะต้องไม่กระทำาการใด ๆ  หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

โดยเคร่งครัด ในทางกลบักนับรษิทัจะสรา้งองคค์วามรูด้า้นสทิธมินษุยชน พรอ้มทัง้ปลกูจติสำานกึใหพ้นกังานของบรษิทัยดึถอืและปฏบิตัติาม 

โดยบริษัทได้กำาหนดให้มีนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติดังนี้ 

• สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล

- บรษิทัใหก้ารดแูลขอ้มลูสว่นตวัของพนกังาน โดยถอืเปน็ความลบั ไมส่ง่ขอ้มลูหรอืกระจายขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงับคุคลอืน่ 

ที่ไม่เกี่ยวข้อง

- การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำาได้เมื่อได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

- บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น

• การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค

- บริษทัปฏบิตัติอ่พนกังานทกุคนดว้ยความเสมอภาค ไมเ่ลอืกปฏบิตัไิมว่า่จะเปน็ในเรือ่งของเชือ้ชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา 

เพศ อายุ และการศึกษา

- พนกังานตอ้งปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหนา้ทีก่ารงานตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

ของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัท 

- บรษิทัใหโ้อกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที ่โดยกำาหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามระเบยีบของบรษิทัและ

ให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว

- การดำาเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ต้องดำาเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม

- ในการปฏิบัติหน้าที่พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา 

ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนำาไปสู่ความขัดแย้ง

- ช่วยกันสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทำางานปลอดจากการกดขี่ข่มเหงหรือการกระทำาที่ไม่เป็นธรรม

- ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

5.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 ดำาเนนิการเพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยั	และสขุอนามยัในการทำางาน	และกำาหนดเงือ่นไข	รวมทัง้สภาพการจา้งงานทีเ่หมาะสมตาม

กฎหมายแรงงานพื้นฐาน	ตลอดจนเสริมสร้างทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทกุคนเปน็ทรพัยากรทีท่รงคณุคา่ทีส่ดุของบรษิทั เปน็ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ของการบรรลเุปา้หมาย

ของบรษิทั บรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามกฎหมาย และหลกัจรยิธรรม เพือ่สรา้งความยตุธิรรม ความมัน่คงและความสงบสขุในสงัคม 

บริษทัจึงใหก้ารดแูลและการปฏบิตัทิีเ่ปน็ธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแตง่ตัง้ โยกยา้ย และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและเปน็ธรรม 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. เคารพสทิธใินการทำางานตามหลกัสทิธมินษุยชน โดยสามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเตมิไดใ้น “การกำากับดแูลกิจการ” ภายใต ้“จริยธรรมธรุกจิ” 

ในหัวข้อ “นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ” 

2. กำาหนดใหม้	ี“นโยบายสวัสดกิารและผลตอบแทน” โดยคำานงึถงึหลกัการจงูใจพนกังานใหพ้นกังานปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ  

มคีวามเปน็ธรรม และมรีะบบแบบแผนการปฏบิตัทิีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนั มกีารประเมนิและวเิคราะหค์า่งานใหม้คีวามเปน็ปจัจบุนั 

เหมาะสมกบัระดบัหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิ และอยูใ่นระดบัทีส่ามารถแขง่ขนัไดห้รอืเทา่เทยีมกบัอตัรา

คา่จา้งคา่ตอบแทนของบรษิทัชัน้นำาอืน่ ๆ  โดยปนีีไ้ดเ้ตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัติามขอ้กำาหนดทางกฎหมาย รวมถงึการกำาหนด

คา่ตอบแทนแกพ่นกังานอยา่งเปน็ธรรมตามสภาพตลาด การแขง่ขนัทางธรุกจิ ลกัษณะของงาน ผลการปฏบิตังิาน ผลการดำาเนนิงาน 

ของบริษัทท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยคำานึงถึงความสามารถของบริษัทในการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว และเปิดโอกาสให ้

พนกังานเสนอแนะหรอืรอ้งทกุขเ์กีย่วกบัการทำางาน ซึง่ขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งทกุขด์งักล่าว จะไดร้บัการพิจารณาอยา่งจรงิจงั 

และกำาหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการทำางานร่วมกัน
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 ในสว่นของสวสัดกิารตา่ง ๆ  บรษิทัจดัใหม้กีารประกนัชวีติหมูใ่หก้บัพนกังานโดยคุม้ครองถงึการเสยีชวีติทกุกรณ ีมกีารตรวจสขุภาพ

ประจำาป ีมกีารจดัตัง้กองทนุสำารองเลีย้งชพี เพือ่เปน็หลกัประกนัความมัน่คงในชวีติการทำางาน มปีระกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน มกีาร 

จัดเงินกู้ยืมกรณปีระสบอบุตัภิยัหรอืเจบ็ปว่ย มเีงนิชว่ยเหลอืกรณพีนกังานหรอืบคุคลในครอบครวัถงึแกก่รรม การจดัใหม้สีถานทีอ่อก

กำาลงักาย รวมทัง้มสีว่นลดในการซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทั เปน็ตน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น “การกำากบัดแูลกจิการ” 

ภายใต้ “จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวข้อ “นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน” 

3. กำาหนดให้มี	“นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย” โดยบริษัทจัดให้มีนโยบายและระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของ

พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดของกฎหมาย รวมทัง้ดำาเนนิการดา้นความปลอดภยัทกุวถิทีาง เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัตอ่ชวีติ 

และสุขอนามัยของพนักงาน รวมถึงการเสริมสร้างในด้านสุขภาพ เพื่อให้พนักงานมีพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง 

 สำาหรบัทางดา้นความปลอดภัยได้จัดให้มกีารปฏิบัติอยา่งเปน็รปูธรรม เชน่ มกีารแตง่ตัง้เจา้หน้าทีป่ลอดภยั การจดัอบรมและปลูกจติสำานกึ 

เกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน มกีารซอ้มอพยพกรณเีกดิอคัคภียัเปน็ประจำาทกุป ีใชร้ะบบ

สแกนนิว้มือ เขา้-ออกประตสูำานกังาน จดัใหม้กีารตรวจรกัษาพยาบาล และใหบ้รกิารทางการแพทยเ์บือ้งตน้ รวมทัง้ใหบ้รกิารยารกัษา 

โรคแผนปัจจุบัน และมีการตรวจสุขภาพประจำาปี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเรื่อง “การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้ 

“1.2 จริยธรรมธุรกิจ” ในหัวข้อ “นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน”

4.	 กำาหนดใหม้	ี“นโยบายการบรหิารและพฒันาบคุลากร” โดยบรษิทัตระหนกัวา่บคุลากรเปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่และเปน็ปจัจยัสำาคญั

ทีจ่ะนำาบรษิทัไปสูค่วามสำาเรจ็ในการเปน็บรษิทัโทรคมนาคม เทคโนโลยแีละดจิติอลชัน้นำา บรษิทัจงึกำาหนดกลยทุธแ์ละนโยบาย

ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ทัง้ 4 เรือ่งรว่มกนั ไดแ้ก ่Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ใหเ้หมาะสม 

กบัการดำาเนนิธรุกจิในยคุดจิติอล นอกจากนัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในป ี2563 บรษิทัมนีโยบาย แผนงานและมาตรการตา่ง ๆ  รองรบั

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้บริษัทดำาเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการ

รองรับกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อสร้างความสำาเร็จและการเติบโตของธุรกิจ

บริษัทอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษัท โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน “โครงสร้าง

การจัดการ” ภายใต้ “บุคลากร” ในหัวข้อ “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร”

5.	 การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

 บริษัทให้ความสำาคัญในการดูแล และสนับสนุนพนักงานแบบองค์รวม เช่น การส่งเสริม การสร้างแรงกระตุ้น ในการสร้างคุณค่า

ใหพ้นกังานมคีวามรู ้และทกัษะความสามารถตา่ง ๆ  และมคีวามพรอ้มในการทำางานทัง้ดา้นรา่งกาย และจติใจ สามารถนำาความรู้ 

ไปปรับใชใ้นการทำางาน ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของบรษิทั และสรา้งความเจรญิเตบิโตรว่มกนั ซึง่จะเปน็รากฐานในการสรา้งโอกาส 

ความก้าวหน้าให้กับตนเอง และครอบครัวต่อไป

 โดยการพัฒนาพนักงานของกลุ่มสามารถเทลคอมนั้น จะพัฒนาตาม Competency Based Development ซึ่งแบ่งออกเป็น

	 1.	 การพัฒนาความสามารถด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาและการบริหารจัดการ	(Managerial	Competency)

   เปน็การพฒันาเพือ่ยกระดบัความสามารถของพนกังานในดา้นการพฒันาภาวะผูน้ำาและการบรหิารจดัการและสรา้งความผกูพนั 

ในองค์กร เพือ่ใหพ้นกังานมศีกัยภาพการทำางานในองคก์รอยา่งดทีีส่ดุ ซึง่กลุ่มบริษทัสามารถเทลคอมใหค้วามสำาคญัในการ 

พัฒนาความสามารถด้านการพัฒนาภาวะผู้นำาที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับองค์กรเป็นอย่างมาก โดยมีหลักสูตรสำาคัญต่อการ

พัฒนา ดังนี้
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	 2.	 การพัฒนาความสามารถตามสายงาน	(Functional	Competency)

   เป็นการพัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อยกระดับความสามารถด้านวิชาชีพในการทำางาน ให้สามารถทำางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังให้ความสำาคัญโดยมุ่งเน้นตามวิชาชีพ โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ด้าน เพื่อให้สามารถ

พัฒนาการทำางานได้อย่างเหมาะสม ดังนี้

	 	 2.1	การพัฒนาความสามารถด้านการขาย 

    เช่น 5G Solution and Application

	 	 2.2	การพัฒนาความสามารถด้านการบัญชีและการเงิน	และเทคโนโลยีสารสนเทศ

    เพื่อพัฒนาความสามารถให้กับพนักงานในเรื่องของการเงิน การบัญชี ให้สามารถพัฒนางานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และ

เป็นปัจจุบัน เช่น ภาษีและบัญชีสำาหรับธุรกิจ SMEs, Update มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่สำาคัญที่ใช้ใน 

ปี 2563 และพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นต้น

	 	 2.3	การพัฒนาความสามารถด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทำางาน

    เช่น เพื่อพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพให้กับพนักงานด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพ 

การทำางาน เพือ่นำาความรูม้าปรบัใชใ้นกระบวนการทำางานใหม้คีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เชน่ เจา้หนา้ที่

ความปลอดภยั ระดบัหวัหนา้งาน ความปลอดภยัในการทำางานบนทีส่งู Basic Offshore Safety Induction & Emergency 

Training with Travel Safety by Boat

	 หลักสูตร	 กลุ่มเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

1.  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ  
ทีมงาน/บุคคล สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Supervisory Skill)

2.  พัฒนาความรู้ ความเข้าใจแนวคิดการบริหาร เพื่อให้
สามารถนำามาปรับใช้ในการดำาเนินงานเบื้องต้นได้

3.  พัฒนาทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์การสื่อสาร 
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพและ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงานได้

1.  เพิม่ความสามารถดา้นภาวะผูน้ำา สามารถใชศ้กัยภาพ 
ความเปน็ผูน้ำาในการบริหารจัดการ เพือ่ใหบ้รรลุเปา้หมาย 
ของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.  พัฒนาความรู้ความสามารถในด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ 
การบรหิารธรุกจิ การจดัการองคก์ร และทรพัยากรตา่ง ๆ  
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นแก่
องค์กร

3.  พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การนำาเสนอ การสร้าง 
ความสัมพันธ์และการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พนักงานในองค์กรได้

1.  เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือประสาน
ความเข้าใจต่อกันภายในองค์กร

2.  เพื่อสนับสนุนการสร้างทีมเวิร์กที่ดี ให้ทุกคนสามารถ
ทำางานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร

1.  มุ่งเน้นการพัฒนาบทบาทของผูบ้รหิารระดบัสงูในการ
พัฒนาบุคลากร ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จาก 
ผู้บริหาร

2.  เพือ่ปลกูฝงัและสนับสนุนใหพ้นักงานยดึมัน่และปฏบิตัิ
ตามค่านิยมขององค์กร

First	Time	Manager 1. พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ 
Program		 	 	หรอืระดบัผูบ้รหิารทีม่อีายงุานในตำาแหนง่ไมเ่กนิ 

2 ปี หรือเทียบเท่าของกลุ่มสามารถที่ได้รับ
มอบหมายบทบาทให้มีหน้าที่บริหาร ทีมงาน 
ซึ่งมีบทบาทสำาคัญเกี่ยวข้องกับการวางแผนทีม 
การกำาหนดเปา้หมายใหก้บัทมีงาน การแบง่งาน 
การควบคุมผลงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ภายในทีม

 2.  พนักงานสายวิชาชีพด้านเทคนิค ซึ่งมีการปรับ
บทบาทตนเองมาเป็นบทบาทที่ต้องรับผิดชอบ
ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา จึงต้องปรับมุมมอง วิธี 
การทำางาน และภาวะผู้นำา

Strategic	People 1. ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึน้ไปหรอืเทียบเท่าท่ีไดร้บั
Management   การมอบหมายบทบาทหนา้ทีใ่นการกำาหนดทศิทาง 

วางแผนงาน กำาหนดเปา้หมาย กำากบัดแูลผลการ 
ดำาเนินงานของหน่วยงานและพัฒนาทีมงาน

 2.  ผู้บริหารที่ต้องการพัฒนาความรู้ และความคิด 
ในดา้นการบรหิารกลยทุธ ์ผสมผสานการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน

กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ พนักงานกลุ่มบริษัทสามารถ
Samart	Strong	Together

ICT	Talk  พนกังานและผูบ้ริหาร ทีต่อ้งการเรยีนรูแ้นวคดิการ
บริหารจากประสบการณ์ตรงของผู้บริหารระดับ
สูงในฐานะต้นแบบ (Role Model) ซึ่งเป็นบุคคล
ต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมตามค่านิยม 
เพื่อให้จุดประกายให้แก่พนักงาน
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	 	 2.4	การพัฒนาความสามารถทางด้านการให้บริการ

   เช่น หลักสูตร การใช้สื่อดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ การบริการที่เป็นเลิศ

	 3.	 การพัฒนาความสามารถตามสมรรถนะหลักขององค์กร	(Generic	Competency)

   การพัฒนาความสามารถ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความสามารถ ทักษะของพนักงานทุกระดับ ในด้านที่สำาคัญ อาทิ ทักษะ 

การสื่อสาร ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ เช่น การใช้งานโปรแกรม Microsoft Project 2013 การนำาเสนอและ 

การต่อรอง เป็นต้น

	 ประโยชน์และผลการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

   จากแนวทางการพฒันาพนกังานกลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม ทีมุ่ง่ใหค้วามสำาคญัตอ่การเรยีนรูข้องพนกังาน และในป ี2563 กลุม่บรษิทั 

สามารถเทลคอม ยงัคงพฒันาพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้งความพรอ้มรองรบัการดำาเนนิธรุกจิขององคก์ร และพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังานในมติติา่ง ๆ  เพือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลผุลสำาเรจ็ตามเปา้หมายและบคุลากรสามารถเตบิโตควบคูไ่ปพรอ้มกบัองคก์ร

 • การพัฒนาภาวะผู้นำา

   บริษัทให้ความสำาคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำาให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ โดยผู้บริหารจะได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เช่น 

การพฒันาผา่นการฝกึอบรมหลกัสูตร First Time Manager Program เปน็ตน้ ทัง้นี ้มุง่เนน้การพฒันาภาวะผูน้ำา และทกัษะตา่ง ๆ  

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการทำางาน และรองรบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่พนกังานสามารถแสดงใชศ้กัยภาพความเปน็ผูน้ำา

ในการบริหารจัดการงานและทีมได้อย่างเต็มที่ โดยบริษัทเชื่อว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยแนวทางนี้ จะทำาให้พนักงานสามารถ

เติบโตได้อย่างมั่นคง และมีส่วนในการผลักดันธุรกิจให้เติบโต อันส่งผลต่อความสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์กร

 • การพัฒนาขีดความสามารถตามสายอาชีพของพนักงาน

   บริษัทกำาหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาตามสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยพนักงานจะได้รับการ

พัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยนำาแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้สามารถ

วางแผนและจัดการฝึกอบรมที่สำาคัญต่อการปฏิบัติงานให้แก่สายงานต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม เช่น หลักสูตรระบบบริการ

แผนที่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย GeoServer, CompTIA Security+, Microsoft Project 2013 เป็นต้น 

 • การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

   บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญและความจำาเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยวางแผนและจัดการฝึกอบรมที่มุ่งหวังและส่งเสริม

ให้พนักงานเห็นความสำาคัญของการปรับตัวในยุคดิจิทัล เช่น โครงการ ICT Talk เป็นต้น โดยมีผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

เป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมตามค่านิยมขององค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ซึ่งทำาให้เกิดองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์จากการพัฒนาองค์กร

 • การพัฒนาช่องทางและรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย

   นอกเหนอืจากการพฒันาการเรยีนรูภ้ายในหอ้งเรยีน/การฝกึอบรมภายในหอ้งเรยีน กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม ยงัใหค้วามสำาคญั

กบัรปูแบบการเรยีนรู ้เพีอ่ใหส้อดคลอ้งกับพนกังานทีม่พีืน้ฐานทีแ่ตกตา่งกนั ดว้ยการนำาเทคโนโลยใีหม ่ๆ  มาประยกุตใ์ช ้เพือ่ใหเ้กดิ 

การเรียนรู้อย่างแท้จริง ดังนี้

  -  การเรยีนรูแ้บบ Blended Learning ทีเ่ปน็การผสมผสานระหวา่งการพฒันาความรูใ้นเชงิทฤษฎแีละการปฏบิตัผิา่นการ

ใช้ Case Based Learning, Coaching by Executive, การถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน

ภายนอก เป็นต้น

  -  มุง่เนน้การพฒันาบทบาทของผู้บริหารในการพฒันาบคุลากรผา่นการใชว้ทิยากรภายใน และถา่ยทอดประสบการณจ์าก 

ผู้บริหารระดับสูง 

  -  การนำาระบบออนไลนม์าใชใ้นการพฒันาและเรยีนรูข้องพนกังานมากยิง่ขึน้ รวมถงึการใช ้QR Code ในการพฒันาฝกึอบรม 

ทั้งเอกสารสัมมนา แบบสำารวจ แบบประเมิน ฯลฯ

   จากการพัฒนาข้างต้น ทำาให้หลักสูตรมีความหลากหลายและน่าสนใจ และได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ

ในป ี2563 กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม ไดใ้หค้วามสำาคญักบัการฝกึอบรมพนกังานทกุระดบั โดยมีขอ้มูลจำานวนชัว่โมงการ 

ฝึกอบรม ดังนี้
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	 จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมของกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม

	 การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในอาชีพ

 บรษิทัตระหนกัดวีา่ เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชพี คอื สว่นสำาคญัสำาหรบัการปฏบิตังิานของพนกังาน ในการพฒันาความสามารถ 

ทักษะ และความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ โดยในปี 2563 บริษัท 

มีหลักสูตรการพัฒนาความรู้และทักษะรวม 68 หลักสูตร 

  จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม
 รายละเอียด

 
ประจำาปี 2563

	 	 (ชม./คน/ปี)

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมของกลุ่มสามารถเทลคอม 6.36

ระดับพนักงาน ผู้บริหาร 10.58

 พนักงาน 4.95

 หลักสูตร	 หลักสูตร	 หลักสูตร	 หลักสูตร
	 อบรมออนไลน์

 
อบรมภายนอก	 อบรมภายใน	 อบรมต่างประเทศ

 9 45 23 -

 ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร

 2,608,381 บาท 2,567.30 บาท

6.	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

 บรษิทัตระหนกัเสมอวา่พนกังานเปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่ขององคก์รเปน็อยา่งยิง่ บรษิทัจงึไดส้นบัสนนุใหเ้กดิการพฒันาคณุภาพชวีติ 

สร้างสมดุลให้กับการทำางาน Work Life Balance ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานทำางานได้อย่างมีความสุข Happy Workplace โดยใน

ปี 2563 ที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสุขในการทำางาน ดังนี้

 • กิจกรรม	English	for	U

   เพือ่เปน็การสง่เสรมิการเรยีนรู ้และการพฒันาภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนือ่งใหก้บัพนกังาน รวมทัง้ใหเ้กดิการคน้ควา้และการเรยีนรู ้

ดว้ยตนเอง ลดความเครยีดจากการทำางาน ผา่นกจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษในรปูแบบตา่ง ๆ  เชน่ Games / Tip & Trick / 

Board / Motto / Contest 

 • กิจกรรม	Happy	Workplace

   บริษัทมุ่งมั่นจะเป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน จึงได้จัดกิจกรรม Happy Workplace ผ่านกิจกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การบริจาคยา โดยจัดขึ้นเป็นประจำา เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วนร่วมสร้างความสุขไปด้วยกัน

 นอกจากนั้น บริษัทยังได้จัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจและการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม และการ

สำารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Internal Survey) อีกทั้ง ยังได้จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ต่าง ๆ ในทุกระดับขององค์กร  

เพื่อส่งเสริมการทำางานเป็นทีม (Synergy) เช่น กิจกรรมทำาความดีของชมรมทำาความดี (D-Club) และชมรมอื่น ๆ เป็นต้น
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6.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 ให้ความสำาคัญในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	และความปลอดภัย

 บริษัทเชื่อมั่นในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจอย่างต่อเนื่องให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มีพระคุณของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

จึงได้กำาหนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า ดังนี้

1. มุ่งมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าและบริการให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

2. จำาหน่ายสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ ให้กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

3. ใหข้อ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้งแกล่กูคา้ โดยไมม่กีารกลา่วเกนิความเปน็จรงิ อนัเปน็เหตใุหล้กูคา้เขา้ใจผดิเกีย่วกบัคณุภาพ ปรมิาณหรอื

เงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ

4. จดัใหม้กีระบวนการทีส่ามารถใหล้กูคา้แจง้ถงึปญัหาของการนำาสนิคา้ไปใช ้หรอืการใหบ้รกิารทีไ่มเ่หมาะสม เพือ่ทีบ่รษิทัจะไดป้อ้งกนั

และแก้ไขปัญหา ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และนำาข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าวต่อไป

5. จัดให้มีบริการหลังการขาย เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

6. รักษาความลับของลูกค้า ไม่นำาข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผย หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ

7.  สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอันที่จะเสริมสร้างและธำารงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทให้ยั่งยืนสืบไป

โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นเรือ่ง “การกำากบัดแูลกจิการ” ภายใต ้“จรยิธรรมธรุกจิ” ในหวัขอ้ “นโยบายการปฏบิตัติอ่ลกูคา้”

7.	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
 บริษัทให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยกำาหนดนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ซึ่งมีรายละเอียดเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท  

www.samtel.com ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

 การสร้างคนคุณภาพ

 ทรพัยากรมนษุยค์อืหวัใจสำาคญัในการขบัเคลือ่นความเจรญิกา้วหนา้ใหแ้กส่งัคม เศรษฐกจิ และประเทศชาต ิบรษิทัจงึมุง่เนน้ “การสรา้ง 

คนคุณภาพ” ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยให้การสนับสนุนในหลากหลายมิติ ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1.	 โครงการ	SAMART	INNOVATION	FUNDS	2020 

 • มอบทุนสนับสนุนโปรเจกต์จบของนักศึกษา 

   โดยคัดเลือกผลงานที่สอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยี AI, Machine Learning หรือ IoT เป็นต้น โดย

มอบทุนสนับสนุนจำานวน 30 โปรเจกต์ รวม 300,000 บาท ให้แก่นักศึกษาจาก 6 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

   ทั้งนี้ โครงการ SAMART INNOVATION FUNDS เป็นหนึ่งในโครงการ SAMART INNOVATION AWARDS ซึ่งจัดมา

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2546 รวมระยะเวลา 17 ปี 
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 • กิจกรรม	Smart	Training:	New	Trends	for	New	Gen	

   เติมความรู้ด้านเทคโนโลยี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพ ให้แก่นักศึกษาปีที่ 4 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ภาควิชา

คอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื โดยเป็นหนึง่ในกจิกรรมภายใตโ้ครงการ 

SAMART INNOVATION FUNDS 2020 

2.	 การสนับสนุนการศึกษา

 •  สนับสนุนทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์กีฬา ให้แก่โรงเรียนวัดวงษ์ภาศน์ ตำาบลราชสถิต อำาเภอไชโย จังหวัด

อ่างทอง โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

 • 	รว่มปรบัปรงุภมูทิศันโ์รงเรยีน	และมอบอปุกรณก์ารเรยีนการสอน ใหแ้กโ่รงเรยีนบา้นไผล่อ้ม อำาเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 • 	สนับสนุนทุนจัดกิจกรรมเทศกาลภาพยนตร์สั้น ให้แก่นักศึกษา สาขาวิชาภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)
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3.	 การสนับสนุนด้านกีฬา

 • 	โครงการ FOX HUNT รุ่นที่ 5 ร่วมสนับสนุนเยาวชนไทยในการเรียนรู้ฝึกทักษะฟุตบอลกับ เลสเตอร์ ซิตี้ อะคาเดมี่  

พร้อมศึกษาต่อในระดับมัธยมปลายที่โรงเรียน RATCLIFFE COLLEGE ประเทศอังกฤษ เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยบริษัท 

สามารถคอมเทค จำากัด ร่วมกับกลุ่มบริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชันแนล

 •  สนับสนุนสโมสรฟุตบอลใน	“ไทยลีก”	ประจำาปี	2563 ได้แก่ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด โดยบริษัท สามารถคอมเทค 

จำากัด และสโมสรฟุตบอลแพร่ ยูไนเต็ด โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 

 • 	สนับสนนุการจดัแขง่ขนักฬีาขีม่า้โปโล	ฤดกูาล	2020 ใหแ้กส่มาคมกฬีาขีม่า้โปโลแหง่ประเทศไทย โดยบรษิทั สามารถเทลคอม 

จำากัด (มหาชน) 

 •  สนับสนุนทีม	เอ็ม	เอส	อีสปอร์ต	ชลบุรี	ฤดูกาล	2020 โดยบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

 • 	สนับสนุนกิจกรรม	“ทีมชาติวอลเลย์บอล	PEA	สอนน้องเยาวชน	ครั้งที่	16” แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อส่งเสริมให้ 

เยาวชนไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ปน็ประโยชน ์และมสีขุภาพ

ร่างกายแข็งแรง อีกท้ัง ยังสามารถนำาความรู้ที่ได้

ไปพัฒนาและฝึกฝน เพื่อยกระดับกีฬาวอลเลย์บอล

ของไทยให้เติบโตยิ่งขึ้น โดยบริษัท สามารถเทลคอม 

จำากัด (มหาชน) 

 •  สนับสนุนการแข่งขันวิ่งมาราธอน	 “PEA	 HAPPY	

RUN	MINI	MARATHON	2020	ครัง้ที	่11” เนือ่งใน 

โอกาสฉลองครบรอบสถาปนา 60 ปกีารไฟฟา้สว่นภมูภิาค 

เพื่อร่วมส่งเสริมการออกกำาลังกายและสุขภาพที่ดี
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4.	 การสร้างคนคุณภาพภายในองค์กร

 บรษิทัไดใ้หค้วามสำาคญัในการสร้างคนคณุภาพ เนือ่งจากพนกังานเปน็ปจัจยัสำาคญัทีส่รา้งความสำาเรจ็ทีย่ัง่ยนืใหก้บัธรุกจิ บรษิทั

จึงมีนโยบายให้พนักงานทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถผ่านหลักสูตรอบรม การจัดกิจกรรม และการให้ความรู้ทาง

ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

 •  การพฒันาความสามารถดา้นการพฒันาภาวะผูน้ำาและการบรหิารจดัการ เพือ่ยกระดบัความสามารถดา้นการพฒันาภาวะผูน้ำา 

ทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัองคก์ร โดยมหีลกัสตูรในการพฒันา เชน่ หลกัสตูร First Time Manager Program เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ดา้นการบรหิารจดัการ พฒันาความรูค้วามเขา้ใจแนวคดิการบรหิารและทกัษะดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ารสือ่สาร, หลกัสตูร 

Strategic People Management สำาหรบัผูบ้รหิารเพือ่พฒันาความรูแ้ละความคดิในดา้นการบรหิารกลยทุธ ์ผสมผสานการบรหิาร 

ทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน เป็นต้น

 •  การพัฒนาความสามารถตามสายงาน เพื่อยกระดับความสามารถด้านวิชาชีพในการทำางานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการขาย 

ด้านการบัญชีและการเงิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทำางาน ด้านการให้บริการ 

เป็นต้น 

 •  การพัฒนาความสามารถตามสมรรถนะหลักขององค์กร เพื่อพัฒนาความสามารถ ทักษะของพนักงานทุกระดับ เช่น ทักษะ

การสื่อสารทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นต้น

   ทัง้นี ้การอบรมและใหค้วามรูพ้นกังานไดด้ำาเนนิการหลากหลายรปูแบบ ทัง้แบบในหอ้งและแบบผา่นระบบออนไลน ์(V-Learn) 

รวมถงึการฝกึฝนทกัษะในดา้นตา่ง ๆ  จากการหมนุเวยีนงานและการมอบหมายงานทีท่า้ทาย รวมทัง้การจดักจิกรรมสือ่สาร

ให้ความรูก้ับพนักงานผ่านช่องทาง Line @ VR Samart ซึ่งจะมีทั้งเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการทำางานและประโยชน์

ต่อการใช้ชีวิตประจำาวันของพนักงาน

 นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดกิจกรรม “Strong Together” เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและปลูกฝัง SAMART DNA ได้แก่ Think 

Ahead, Customer Focus, Team of Professional, Commit to Excellence ให้กับพนักงานในกลุ่มบริษัทสามารถ โดยจัด

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2562-2563 รวม 7 ครั้ง และมีพนักงานเข้าร่วมกว่า 800 คน ณ เดอะไพน์ รีสอร์ท จังหวัดปทุมธานี 

5.		การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

 •  จัดสัมมนาหัวข้อ “The	rise	of	the	sustainable	enterprise	now	to	expedite	COVID-19	recovery” เพื่อนำาเสนอ

แนวทางการบรหิารจดัการองคก์รแบบครบวงจรสำาหรบัองคก์รขนาดใหญ ่เพือ่การเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั โดยบรษิทั พอรท์ลัเนท็ 

จำากัด ร่วมกับบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
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 การส่งเสริมสังคมคุณธรรม

 มุง่สนบัสนนุใหพ้นักงานเป็นผูร้เิริม่ในการสรา้งคณุประโยชนต์อ่สงัคม โดยกระตุน้ความเปน็จติอาสา ชว่ยเหลอื แบง่ปนั สง่ตอ่ความดสีูส่งัคม 

ผา่นชมรม “ดีคลบั” ซึง่เกดิขึน้จากการรวมกลุม่ของพนกังานจติอาสา นอกจากนี ้ยงัจดักจิกรรมสง่เสรมิพทุธศาสนาและสาธารณกศุลตา่ง ๆ  

ผ่าน “มูลนิธิสามารถ” ตลอดจนจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

1.	 พลังจิตอาสา	ร่วมพัฒนาสังคม

 • 	โครงการบริจาคโลหิต โดยร่วมกับสภากาชาดไทย 

จดัอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ประจำาทกุป ีๆ  ละ 3 ครัง้ เพือ่ให ้

พนักงานและคนในชุมชนใกล้เคียงได้ร่วมบริจาค

โลหิต โดยในปี 2563 มีปริมาณโลหิตท่ีบริจาคได้

กว่า 150,000 CC.

 •  โครงการถักบุญ ที่จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เพื่อให้

พนักงานได้ร่วมกันถักหมวกไหมพรม เพื่อส่งมอบ 

ใหแ้กผู่ท้ีจ่ำาเปน็ตอ้งใช ้โดยในปนีีไ้ดน้ำาหมวกไหมพรม

ถวายให้แก่ พระภิกษุสงฆ์ แม่ชี และผู้ปฏิบัติธรรม 

ที่วัดป่าไชยชุมพล อำาเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.		ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนความช่วยเหลือ	ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

 • 	มาตรการรบัมอืโควดิ-19	ในองคก์ร	อาท ิมาตรการคดักรอง โดยนำาเทคโนโลยตีรวจวดัอณุหภมูริา่งกายทีม่ปีระสทิธภิาพมาใช ้

และการใส่หน้ากากอนามัย มาตรการ Social Distancing ได้แก่ การ Work From Home, การประชุมทางไกลผ่าน  

VDO Conference, การจัดระเบียบการขึ้นลิฟต์โดยสาร, การเหลื่อมเวลาทำางานและเวลาพักกลางวัน เพื่อลดความแออัด, 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การให้ความรู้ และการรณรงค์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

 •  มอบ	Smart	Phone	ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ 

จำานวน 100 เครื่อง เพื่อนำาไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้ป่วยกับหมอ พยาบาล รวมถึงเจ้าหน้าที่ 

เป็นการลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ และสร้างความ

ปลอดภัยในขณะปฎิบัติหน้าท่ีของโรงพยาบาลสนาม

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

 •  มอบชุดตรวจวัดอุณหภูมิ (Hikvision Temperature Screening Thermal Solution) ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเสริม 

ศักยภาพในการคัดกรองอุณหภูมิสำาหรับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ รวมถึงบุคลากรของกระทรวงฯ ดำาเนินการโดยบริษัท 

สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ร่วมกับองค์กรพันธมิตร
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 •  จัดทำา	Face	Shield	(หน้ากากป้องกันละอองฝอย)	เพื่อส่งมอบให้บุคลากรทางการแพทย์ ในสถานพยาบาลต่าง ๆ ได้แก่  

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต,ิ ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัทภกิข ุชลประทาน, โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ 

รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และโรงพยาบาลอกี 20 แหง่ในตา่งจงัหวดั รวม 3,000 ชิน้

 •  ปันน้ำาใจให้กัน	โดยมูลนิธิสามารถ ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 โดยมอบข้าวสาร อาหาร และไข่ไก่ พร้อมด้วย

เงินทุน ให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบในจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี รวมถึงชาวชุมชนวัดเกิดการอุดม คลองสาม จังหวัดปทุมธานี 

 •  กิจกรรมเวิร์คช็อปเย็บหน้ากากผ้า เพื่อใช้งานเองหรือแบ่งปันแก่ผู้อื่น เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  

ช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

 • 	จดั	“มมุแบง่ปนั” เพือ่ใหพ้นกังานไดน้ำาอาหาร เครือ่งดืม่ และของใชจ้ำาเปน็ เชน่ แอลกอฮอล ์หนา้กากอนามยั แบง่ปนัใหแ้ก ่

เพื่อนร่วมองค์กรและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เป็นการสร้างสังคมแห่งการแบ่งปันท่ามกลางวิกฤต

3.		ส่งเสริมพุทธศาสนา

 •  การทำาบญุตกับาตรประจำาป ีซึง่จดัขึน้เปน็ประจำาอย่างตอ่เน่ืองในช่วงเดอืนมกราคม เพ่ือเสริมสิริมงคลใหแ้ก่ผู้บรหิารและพนกังาน 
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 • 	การร่วมทำาบุญถวายเทียน เพื่อนำาไปถวายวัดใหม่บ้านตาล จังหวัดสกลนคร ในเทศกาลเข้าพรรษา

 •  การทำาบุญทอดกฐิน เพื่อร่วมสร้างพระอุโบสถวัดพระธาตุเจริญธรรม อำาเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ซึ่งมียอดรวมกฐิน 

จำานวนเงิน 255,600 บาท 

 • 	รายการเสียงธรรม เผยแพร่หลักธรรมทางเสียงตามสาย เวลา 12.00-13.00 น. ทุกวันจันทร์

 •  การเทศนาธรรมโดย	พระราชธรรมนเิทศ	(พระพยอม	กลัยาโน) ในหวัขอ้ “ธรรมะนำาพาตนใหพ้น้วกิฤตทัง้การงานและชวีติ” 

โดยเปน็สว่นหนึง่ของกจิกรรม “ทิง้+ทวน” ทีจ่ดัขึน้เพือ่ใหบ้คุลากรได ้“ละทิง้” สิง่ทีไ่มเ่ปน็ประโยชนต์อ่ตนเอง และ “ทบทวน” 

การดำาเนินชีวิตในปีที่ผ่านมา พร้อมก้าวสู่ปีใหม่ด้วยสติปัญญาและความสุขกายสบายใจ

4.	 สนับสนุนโครงการเพื่อสังคมอื่น	ๆ 

 •  มอบเงินสมทบทุน ให้แก่ “โครงการระดมทุนเพื่อก่อสร้างอาคารพักพิงสำาหรับผู้ป่วยและญาติ บ้านแสงจันท์จังหวัดจันทบุรี” 

เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ครบรอบ 67 ปี 

 •  มอบเงนิสมทบทนุใหแ้ก ่“มลูนธิอินเุคราะหค์นพกิารในพระราชปูถมัภข์องสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนน”ี และ “มลูนธิิ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชดำารสิมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี” เนือ่งในวนัสถาปนาการไฟฟา้

ส่วนภูมิภาค ครบรอบ 60 ปี 
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 •  มอบเงินสมทบทุน ให้แก่ “กองทุนพระแม่ธรณี” เนื่องในวันสถาปนาการประปานครหลวง 

 •  มอบเงินสมทบทุน ให้แก่ “โรงพยาบาลทหารผ่านศึก” เนื่องในวันสถาปนาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย (SME Bank) ครบรอบ 19 ปี 

8.	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 บริษัทให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า ทั้งการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผลดตีอ่สิง่แวดลอ้ม การสนบัสนนุโครงการเพือ่สิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ  และการรณรงคส์รา้งจติสำานกึใหแ้กพ่นกังาน 

เพ่ือสรา้งการมสีว่นรว่มในการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื โดยมีการกำาหนดนโยบายดา้นสิง่แวดล้อม เผยแพรไ่วท้ีเ่วบ็ไซตข์อง

บริษัท www.samtel.com ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ”

 โดยในปี 2563 บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมดังนี้

 การพัฒนาสินค้าและบริการ	โดยคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม 

 เรามุง่พฒันาสนิคา้และบรกิาร โดยคำานงึถงึการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และการสรา้งมาตรฐานความปลอดภยัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ 

การนำาเสนอบรกิารทางดา้นการสือ่สารโทรคมนาคมทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม และสนบัสนนุการใชพ้ลงังานอยา่งรูค้ณุคา่แกอ่งคก์รภาครฐัและ

รัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน ได้แก่

• โครงการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทติยแ์ละกกัเกบ็พลงังานไฟฟา้ ในพืน้ทีโ่ครงการอนรุกัษพ์นัธกุรรมพชื อนัเนือ่งมาจาก 

พระราชดำาริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 4 แห่ง คือ ตำาบลทุ่งขนาน อำาเภอสอยดาว, ตำาบลสนามไชย 

อำาเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี และตำาบลเกาะยาวใหญ่, ตำาบลพรุใน อำาเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา

• โครงการจดัซือ้พรอ้มตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทิตย์ พร้อมระบบกกัเกบ็พลังงานไฟฟ้า สำาหรับหนว่ยพิทกัษอ์ทุยาน

แห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จำานวน 46 แห่ง

• โครงการ	AMR	ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นโครงการอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ ช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ สามารถ

บริหารจัดการไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 การสร้างจิตสำานึกให้พนักงาน รู้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

 การกระตุ้นจิตสำานึกของพนักงานในองค์กรให้ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ผ่านสื่อภายในและโครงการรณรงค์ 

ประหยัดพลังงาน ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้น่าสนใจ สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ดังนี้

• โครงการสามารถรักษ์โลก:	“ลดใช้ถุงพลาสติก	ปีที่	2”

 กิจกรรมรณรงค์ลดใช้ถุงพลาสติกและเน้นการนำากลับมาใช้ซ้ำา โดยมีการจัดเตรียมถุงผ้า-ถุงกระดาษตั้งไว้ที่หน้าสำานักงานทุกชั้น  

เพื่อแบ่งปันให้พนักงานหมุนเวียนนำาไปใช้ซ้ำาได้ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ

• โครงการสามารถรักษ์โลก:	“ฮาวทูทิ้ง	ขยะอันตราย”

 รณรงค์สร้างจิตสำานึกในการแยกขยะและจัดการขยะอย่างเหมาะสม ภายใต้แนวคิด “ใช้ให้คุ้ม แยกให้เป็น ทิ้งให้ถูก” โดยเฉพาะ

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องจัดท้ิงอย่างถูกวิธีและเพื่อลดอันตรายจากสารพิษที่ปนเปื้อนลงสู่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการ 

ตั้งกล่องรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Waste เพื่อส่งต่อขยะดังกล่าวไปกำาจัดอย่างถูกต้องและปลอดภัย 

• โครงการ	Clean	&	Clear	ปีที่	3	

 โครงการสรา้งสขุนสิยั สขุอนามยั โดยการแยกทิง้ขยะ ทัง้ขยะเปยีก ขยะแหง้ และขยะรไีซเคลิ เพือ่ใหเ้กดิการใชท้รพัยากรทีคุ่ม้คา่ 

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

• โครงการ	5	ส.	/	Big	Cleaning	Day

 โครงการส่งเสริมการสร้างสุขอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำางาน ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจำาทุกปี เพื่อเสริมสร้างความสุข 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน

• โครงการ	SAMART	TEAM	ไม่ลด..ไม่รอด

 รณรงค์การใชท้รพัยากรภายในองคก์รอยา่งรูค้ณุคา่และไมส่ญูเปลา่ ไดแ้ก ่การลดการใชไ้ฟฟา้โดยปดิไฟในชว่งพกักลางวนั, การตดิตอ่ 

สื่อสารภายในองค์กรผ่าน Application Jabber, ลดการใช้กระดาษ (Paperless) โดยส่งเอกสารผ่านอีเมล, วางแผนการเดินทาง

เพื่อประหยัดพลังงานและลดการก่อมลพิษ รวมถึงการประชุมผ่านระบบ VDO Conference เพื่อลดการเดินทางที่ไม่จำาเป็น และ

ยังเป็นไปตามมาตรการ Social Distancing 
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• โครงการ ทิ้ง+ทวน: บริจาคของมือสอง โดยให้พนักงานร่วมบริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วและยังมีสภาพดี เพ่ือส่งต่อให้กับ 

วัดสวนแก้วนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไป เป็นการสร้างจิตสำานึกให้รู้คุณค่าของการใช้สิ่งของให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังช่วยลด

ปริมาณขยะอีกด้วย

9.	นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการดำาเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

 ตลอดปี 2563 บริษัทได้ดำาเนินธุรกิจที่เน้นการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการทำางานของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน นำาไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนดำาเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารโครงการต่าง ๆ  ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ “ในด้านธุรกิจ” จำานวน 480 ข่าว 

ใน “ด้านกิจกรรมเพื่อสังคม” จำานวน 60 ข่าว

การดำาเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
จากการดำาเนนิธรุกจิตามนโยบายพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืผา่นหลกัปฏบิตั ิ9 ประการ ทำาใหใ้นปทีีผ่า่นมาบรษิทัและบรษิทัยอ่ยไมม่กีารถกูตรวจสอบ 

หรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที่มีอำานาจหน้าที่ว่าการดำาเนินงานของบริษัทหรือบริษัทย่อยมีการฝ่าฝืนกฎหมายแต่อย่างใด

การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน 
บรษิทัไดม้กีารกำาหนดนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดยสามารถดรูายละเอยีดไดท้ี ่“การตอ่ตา้นการทจุรติ

คอร์รัปชัน” มีการจัดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส ขั้นตอน วิธีการแจ้งเบาะแสและ

การปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส และเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ไว้ในจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพร่ไว้

ในเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.samtel.com 

นอกจากนี้แล้ว เพื่อเป็นการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยรายละเอียดแสดงไว้แล้วในเรื่อง “การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน” รวมทั้งยังได้เปิดเผยปัจจัยเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ไว้ ทั้งความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยง

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ภายใต้เรื่อง “ปัจจัยความเสี่ยง”
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ความภาคภูมิใจในรอบปี	2563
ดว้ยการดำาเนนิธรุกิจทีย่ดึหลกัการทำางานและใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี 

กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมจงึไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล

ในดา้นตา่ง ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง นำามาซึง่ความภมูใิจและชว่ยสรา้งความ

เชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า โดยมีบริษัทที่ได้รับมาตรฐานต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ	ISO	9001:	2015

• บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด

• บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด

• บริษัท พอสเน็ท จำากัด

มาตรฐานการให้บริการด้านไอที	ISO	20000:	2018 

• บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด

มาตรฐานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์	CMMI	Level	3

• บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

• บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด

• บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด

• บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด

• บริษัท พอสเน็ท จำากัด

• บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด

• บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด

มาตรฐานความปลอดภยับัตรเครดติ	PCI	DSS	เวอรช์นัล่าสุด	3.2.1

• บริษัท พอสเน็ท จำากัด
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
 2561 2562 2563

ผลการดำาเนินงาน	(ล้านบาท)

รายได้รวม  7,692 9,091 5,510

กำาไรขั้นต้น  1,115 1,290 360

กำาไร (ขาดทุน) สุทธ ิ  351 451 (288)

ฐานะการเงิน	(ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม  8,901 9,454 6,972

หนี้สินรวม  5,223 5,669 3,668

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,678 3,786 3,304

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรากำาไรสุทธิ  % 4.57 4.96 (5.22)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  % 9.68 12.01 (8.05)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  % 3.86 4.92 (3.50)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) 1.42 1.50 1.11

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.57 0.73 (0.47)

เงินปันผลต่อหุ้น  (บาท) 0.50 0.52 -

อัตราการจ่ายเงินปันผล  % 71.91* 114.24* -

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น  (บาท) 5.99 6.17 5.39

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น           (บาท) 1 1 1

จำานวนหุ้นสามัญ              (ล้านหุ้น) 618.0 618.0 618.0

* เป็นอัตราร้อยละของกำาไรสุทธิของบริษัทหลังหักเงินสำารองต่าง ๆ ทุกประเภทตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย
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รายได้รวมในปี 2563 จำานวน 5,510 ล้านบาท ลดลง

จากปี 2562 จำานวน 3,582 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 

39.4 โดยรายได้จากการขาย งานตามสัญญา บริการ

และค่าเช่าในปี 2563 มีจำานวน 5,431 ล้านบาท ลดลง

จากปี 2562 จำานวน 3,642 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 

40.1 ซึ่งลดลงจากรายได้การขาย งานตามสัญญาและ 

คา่บรกิาร ขณะทีร่ายไดอ้ืน่มจีำานวน 79 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 

จำานวน 61 ล้านบาท จากปี 2562

ขาดทุนสุทธิปี 2563 จำานวน 288 ล้านบาท ลดลงจากปี 

2562 จำานวน 739 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 163.7 และ 

มีอัตราขาดทุนสุทธิร้อยละ 5.3 ลดลงจากร้อยละ 5.0 

ในปี 2562

สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ สิ้นปี 2563 มีมูลค่าทั้งสิ้น 

6,972 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2562 จำานวน 2,483 

ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 26.3 สว่นใหญเ่ปน็ผลมาจาก 

การลดลงของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น และรายได้

ค้างรับ

กำาไรขั้นต้นในปี 2563 มีจำานวน 360 ล้านบาท ลดลง

จากปี 2562 จำานวน 930 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 

72.1 โดยมอีตัรากำาไรขัน้ตน้รอ้ยละ 6.6 ของรายได ้ลดลง 

จากร้อยละ 14.2 ในปี 2562

สินทรัพย์รวม
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ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ด้วยหนึง่ในเปา้หมายสำาคญัของบรษิทั คอืการยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ บรษิทัจงึเนน้ใหค้วามสำาคญักบับรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ ดว้ยมาตรฐาน 

คณุภาพระดบัสากลตัง้แตด่า้นการออกแบบ ตดิตัง้ สง่มอบ ไปจนถงึบรกิารหลงัการขาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจ 

ให้กับลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน 

บรษิทัจัดใหม้กีารสำารวจความพงึพอใจของลกูคา้เพือ่ใหท้ราบผลลัพธท์ีแ่ทจ้ริง ดำาเนนิการโดยผู้ใหบ้ริการภายนอกทีเ่ป็นกลาง เพ่ือออกแบบ

แบบสอบถามและทำาการสำารวจ โดยผลการสำารวจไดถ้กูนำามาวเิคราะหแ์ละใชส้ำาหรบัดำาเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง รวมถงึรกัษาและ

เสริมสร้างข้อดีที่ลูกค้าเสนอแนะต่อไป ซึ่งการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าและนำาข้อบกพร่องมาปรับแก้ไขนั้น ถือเป็นข้อกำาหนดหนึ่งของ

มาตรฐาน ISO 9001 ที่บริษัทในกลุ่มสามารถเทลคอมได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ โดยบริษัทได้ตั้งเป้าหมายสำาหรับคะแนนความพึงพอใจ

ต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จากจำานวนลูกค้าทั้งหมดที่สำารวจ 

ทัง้นี ้ในป ี2563 ผูใ้หบ้รกิารภายนอกท่ีเป็นกลางไดด้ำาเนนิการตดิตอ่ลกูคา้ เพือ่สอบถามความพงึพอใจหลงัจากทีห่นว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร ไดด้ำาเนนิการ 

ให้บริการหลังการขายเสร็จสิ้นทุกครั้ง โดยในการสำารวจนั้นลูกค้าจะให้คะแนนความพึงพอใจ ตามความเห็นที่มีต่อบริการที่ได้รับ ได้แก่  

ดีมาก ดี พอใช้ ขอให้ปรับปรุง และต้องปรับปรุง โดยจะคิดคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำาดับ

จากการสำารวจลูกค้าเพื่อประเมินความพึงพอใจจำานวนทั้งสิ้น 4,095 ครั้ง ในปี 2563 พบว่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

มีค่าเฉลี่ยที่ 4.80 คะแนนจาก 5 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.07 (เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 หรือร้อยละ 93.04) 

โดยจำานวนลูกค้าที่ตอบว่า “ดีมาก” มีจำานวนร้อยละ 80.66 (สูงขึ้นมากเมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 66.2) มีผู้ตอบว่า “ดี” จำานวน

ร้อยละ 18.90 และในปี 2563 ไม่มีผู้ตอบ “ขอให้ปรับปรุง” (ซึ่งปี 2562 ไม่มีผู้ตอบ “ขอให้ปรับปรุง” เช่นกัน)

ตามบริษัทได้รับทราบข้อเสนอแนะจากลูกค้า โดยจัดทำาเป็นรายงานนำาเสนอผู้บริหารทุกเดือน โดยหากมีประเด็นที่จะระบุเป็น Corrective 

Action Request (CAR) กจ็ะนำามาเขา้สูก่ระบวนการปรบัปรงุแกไ้ข และดำาเนนิการปอ้งกนัมใิหเ้กดิขอ้บกพรอ่งขึน้อกี เพือ่ยกระดบัคณุภาพ

บริการที่ให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท
บรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บรษิทั” หรอื “SAMTEL”) ซึง่ปจัจบุนัมทีนุจดทะเบยีน 738 ลา้นบาท และทนุชำาระแลว้ 618 ลา้นบาท 

กอ่ตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่18 กรกฎาคม 2529 ดว้ยทนุจดทะเบยีนเริม่แรก 5 ลา้นบาท เพือ่ดำาเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม 

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2539 ณ ปัจจุบัน บริษัท

ประกอบธุรกิจ โดยได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น 3 สายธุรกิจ ดังนี้ สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (Network 

Solutions) สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการ

ประกอบธุรกิจ (Business Application)

ภาพรวมการประกอบธุรกิจบริษัทย่อย
กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) เป็นกลุ่มบริษัทที่มุ่งเน้นดำาเนินธุรกิจให้บริการระบบด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ  

และดิจิทัลโซลูชัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจหลักที่ครบวงจร ครอบคลุมเทคโนโลยีและโซลูชันทันสมัยรอบด้าน ประกอบด้วย  

สายธรุกิจโครงสร้างเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions) สายธรุกจิเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT (Enhanced Technology 

Solutions) และสายธรุกจิแอปพลเิคชนัสนบัสนนุดา้นการประกอบธรุกจิ (Business Application) โดยมบีรษิทัยอ่ยทีใ่หบ้รกิารหลายรปูแบบ 

ในลักษณะครบวงจรขึ้นกับความต้องการของลูกค้า ได้แก่

• ดา้นการเปน็ผู้เชีย่วชาญในการผสมผสานและควบรวมเทคโนโลยรีวมถงึโซลชูนัระบบตา่ง ๆ  ในลกัษณะ System Integration ดำาเนนิการ 

ต้ังแต่การใหค้ำาปรกึษา รบัเหมาทำาการออกแบบและตดิตัง้ระบบครบวงจร และการบรหิารจดัการเพือ่สง่มอบงานคณุภาพทีต่รงความ

ต้องการให้กับลูกค้า รวมถึงการบำารุงรักษาระบบและบริการหลังการขายที่ได้มาตรฐานสากล 

• ดา้นการเปน็ผูใ้หบ้รกิารในลกัษณะ ICT Service Provider ดว้ยบรกิารดา้นเครอืขา่ยสือ่สารความเรว็สงูทัง้ทางสาย และไรส้าย ซึง่รวมถงึการ 

สื่อสารผ่านดาวเทียม บริการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเฉพาะด้าน รวมถึงบริการด้านซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันทางธุรกิจต่าง ๆ 

• ด้านการให้บริการ ICT ในลักษณะ Outsourcing โดยการเป็นที่ปรึกษา และทำาการวางระบบด้วยผู้เชี่ยวชาญให้กับลูกค้า พร้อมกับ

บุคลากรคุณภาพเพื่อดำาเนินการด้านการปฏิบัติงาน ด้วยกระบวนการมาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนงานหรือธุรกิจหลักของลูกค้าให้

ดำาเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วสิยัทศัน	์พนัธกจิ	วฒันธรรมองคก์ร	คา่นยิม	เปา้หมายในการดำาเนนิงาน	และกลยทุธ์ขององคก์ร
วิสัยทัศน์

กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอม มุง่มัน่นำาเสนอสนิคา้ บรกิาร และโซลชูนัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั ดว้ยความเปน็มอือาชพี มาตรฐาน

ระดับสากล เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถองค์กรผู้ใช้บริการ ทั้งภาครัฐและเอกชน สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

พันธกิจ

เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ บริษัทจึงมีพันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ลูกค้า

พฒันาสนิคา้ บรกิาร และโซลชูนัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัทีท่นัสมยั อยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

องค์กร เพื่อส่งผ่านคุณประโยชน์ไปยังผู้ใช้บริการ

พนักงาน

พฒันาความรู้ ความสามารถ และการเปดิรบัการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ  ตลอดจนจติสำานกึบรกิารของบคุลากรมอือาชพี สง่เสรมิคณุภาพชวีติพนกังาน 

และสร้างโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ

องค์กร

พฒันาโครงสรา้งและกระบวนการทำางานทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล โปรง่ใส เปน็ธรรม และเปน็องคก์รแหง่นวตักรรม

พันธมิตร

พัฒนาความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อผลสำาเร็จทางธุรกิจร่วมกัน และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์ 

ต่อการยกระดับคุณภาพ
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ผู้ถือหุ้น

สร้างความม่ันคงใหแ้กอ่งคก์รดว้ยรายไดป้ระจำาทีม่ัน่คง พรอ้มการขยายฐานลกูคา้และแสวงหาโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ  เพือ่สง่มอบผลตอบแทน

ที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

สังคมและชุมชน

สร้างความภาคภูมิใจ ด้วยการเป็นองค์กรสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริม “คนคุณภาพและสังคมคุณธรรม”

วัฒนธรรมองค์กร

Think	Ahead คิดก้าวหน้าอย่างสร้างสรรค์

Customer	Focus เน้นใส่ใจความต้องการของลูกค้า

Team	of	Professionals มุ่งมั่นทำางานอย่างมืออาชีพ

Commit	to	excellence ทุ่มเทเพื่อความเป็นเลิศ

ค่านิยม

3S	for	Success

Synergy:	 รวมพลัง สู่ความสำาเร็จ

Standard:	 มืออาชีพ...มาตรฐานระดับสากล

Satisfaction:	 ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความสำาเร็จของเรา

เป้าหมายในการดำาเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร

บรษิทัมเีปา้หมายทีจ่ะเปน็ผูน้ำาในการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีือ่สาร สารสนเทศ และดจิทิลัโซลชูนั ระดบัมอือาชพีแบบครบวงจร โดยมกีลยุทธท์ี่ 

มุ่งเน้นการให้บริการกับองค์กรของลูกค้ารวมถึงผู้ใช้บริการโดยตรง เพื่อการสร้างรายได้ประจำาอย่างยั่งยืน และยังคงให้ความสำาคัญกับ 

งานโครงการขนาดใหญ่ที่มีความท้าทาย และการขยายฐานลูกค้าใหม่ทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยการสรรค์สร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  

เพ่ือนำาเสนอลกูคา้ดว้ยรปูแบบธรุกจิทีห่ลากหลาย ดว้ยความพรอ้มและศกัยภาพของบรษิทั ทีม่าจากความเชีย่วชาญและประสบการณร์ะดบัสงู 

ผนวกความแขง็แกรง่ (Synergy) ในเครอืข่ายกลุ่มบรษิทัสามารถกบัพนัธมติรชัน้นำาของโลกตา่ง ๆ  และการรกัษามาตรฐานระดบัโลก (Standard) 

ทั้งด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานคุณภาพ (CMMI) มาตรฐานการให้บริการด้าน IT (ISO 20000) และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

บรกิารลกูค้า (ISO 9001) เพือ่ใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร รวมถงึดจิทิลัโซลชูนัทีท่นัสมยัไดม้าตรฐาน ตอบโจทยท์กุความ

ต้องการของลกูคา้ และสามารถสร้างมลูคา่เพิม่และความแตกตา่งใหก้บัสนิคา้และบรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ซึง่จะชว่ยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็  

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของลูกค้ายิ่งขึ้น อันนำาไปสู่ความไว้วางใจและความพึงพอใจสูงสุด (Satisfaction)

เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจใน	3-5	ปี
ในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้านั้น การแข่งขันกับคู่แข่งจากในประเทศและต่างประเทศจะทวีความเข้มข้นขึ้น แต่จะมีโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น 

จากการที่ภาคธุรกิจเอกชนเร่งปรับเปลี่ยนองค์กรของตนเองในแบบดิจิทัล ทรานสฟอร์เมชัน (DX) ประกอบกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 

เป็นเหตุให้มีการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการทำางานในรูปแบบใหม่ ๆ มีการผนวกการวิเคราะห์ข้อมูลเข้ามา 

ปรบัใช้ในรปูแบบธรุกจิ (Business Model) ตา่ง ๆ  อยา่งไรกต็าม องคก์รจำานวนมากยงัคงไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ

เนือ่งจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 จงึทำาใหใ้นระยะเวลาอนัใกล ้อาจมกีารชะลอตวัในดา้นการลงทนุและการใชจ้า่ยดา้นเทคโนโลยสีือ่สาร 

สารสนเทศ และดิจิทัล แต่ในระยะเวลา 3-5 ป ีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีดังกล่าวจะมีอัตราเติบโตสูงขึ้น

รฐับาลยงัคงเรง่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลั ดว้ยนโยบายตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่นโยบาย Thailand 4.0 ทีจ่ะขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม นโยบาย

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) การพัฒนา Smart City โครงการการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญ โครงการพัฒนา

ระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) รวมถงึการพฒันาเศรษฐกจิชวีภาพ-เศรษฐกจิหมนุเวยีน-เศรษฐกจิสเีขยีว (Bio-Circular-Green 

Economy: BCG Model) ซึ่งจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้อง สำาหรับภาคประชาชนนั้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำาวัน 

จะเป็นสิ่งที่ขาดมิได้ ทั้งการทำาธุรกรรม ด้านความบันเทิง และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทำาให้ภาพรวมของอุตสาหกรรม 

ด้านระบบสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตต่อเนื่อง

บริษทัจึงมีเปา้หมายในการมุง่เนน้ในการมองหาโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ  ทำาการขยายฐานลกูคา้ และเพิม่รายไดป้ระจำาจากทัง้ลกูคา้ภาครฐั เอกชน 

และบคุคลทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิาร โดยทำาการเพิม่ประสิทธิภาพองคก์รดว้ยการปรบัเปลีย่น (Transformation) ใหเ้ปน็ผูน้ำาการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีือ่สาร  

สารสนเทศ และดจิทิลัโซลชูนั (ICT & Digital Technology) ในรปูแบบเป็นผู้รับเหมาบริหารจัดการและผู้ให้บริการ (Outsourcing & Service Provider) 

ทำาการผลกัดนัสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovation) พรอ้มคณุคา่ใหม ่ๆ  ใหก้บักลุม่สนิคา้และบรกิารทัง้ 3 กลุม่ทีค่รบวงจรของบรษิทั ครอบคลมุ
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เทคโนโลยีและโซลชูนัทนัสมยัรอบดา้น ซึง่ประกอบดว้ย โครงสรา้งเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions), เทคโนโลยปีระยกุต ์

ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions), และแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ (Business Application) นอกจากนี้ 

มุ่งยกระดบั (Elevation) มาตรฐานสินคา้และบรกิาร พรอ้มการทำางานและความรว่มมือกบัพันธมิตรใหสู้งยิง่ขึน้ เพื่อยกระดบัความพึงพอใจ

ของลูกค้า และเพื่อให้บริษัทมีการเติบโตที่แข็งแกร่งและยั่งยืน อันเป็นการตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา	มีดังนี้
ปี 2563

บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชำาระแล้ว 

ไดท้ำาการลดทนุจดทะเบยีน จำานวน 22,500,000 บาท จากทนุจดทะเบยีนเดมิ 30,000,000 บาท คงเหลอืทนุจดทะเบยีน จำานวน 7,500,000 บาท 

แบ่งออกเป็น 75,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

ปี 2562

บรษิทัมีการดำาเนนิทศิทางธรุกจิในการขยายฐานลกูคา้ไปยงัหนว่ยงานและองคก์รธรุกจิใหม ่ๆ  โดยไดม้กีารขยายงานในดา้นระบบงานธรุกจิหลกั

ของธนาคาร (Core Banking System) ใหก้บักลุม่ธนาคารและสถาบนัการเงนิตอ่เนือ่ง ดงัทีไ่ดด้ำาเนนิการพฒันาและตดิตัง้ระบบสารสนเทศ

ธุรกิจหลักให้กับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในปี 2562 นอกจากนี้ บริษัทยังเน้นงานโครงการและ

บริการที่สามารถสร้างรายได้ระยะยาวเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน โดยบริษัทได้รับความไว้วางใจจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ออกแบบ จัดหา 

พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 เป็นระยะเวลา 5 ปี

ปี 2561

• บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนชำาระแล้ว ได้ทำาการลดทุนจดทะเบียน จำานวน 
1,270,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 3,370,000,000 บาท คงเหลือทุนจดทะเบียน จำานวน 2,100,000,000 บาท แบ่งออกเป็น 

21,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

• บริษทัไดท้ำาการจำาหนา่ยหุน้สามญัทีถ่อือยูใ่นบรษิทั เนท็ มเีดยี จำากดั ทัง้หมดจำานวน 103,198 หุน้ คดิเปน็รอ้ยละ 99.99 ของทนุชำาระแลว้ 

ให้แก่บุคคลภายนอก ซึ่งไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย	แบ่งออกเป็น	3	สายธุรกิจ 
บริษัทมีนโยบายและแนวทางในการแบ่งการดำาเนินงานเป็นสายธุรกิจต่าง ๆ โดยใช้ลักษณะของกลุ่มสินค้าและบริการ และแบ่งโครงสร้าง

การดำาเนนิงานออกเปน็ 3 สายธรุกจิหลักอยา่งครบวงจร ครอบคลมุเทคโนโลยแีละดจิทิลัโซลชูนัทนัสมยัรอบดา้นตอบสนองความตอ้งการ 

ของโลกยคุใหมท่ีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ไดอ้ยา่งลงตวั เขา้ถงึทกุความตอ้งการของลกูคา้ในทกุอตุสาหกรรม เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและ

การบรรลภุารกิจของหนว่ยงานภาครฐั และขบัเคลือ่นคณุคา่ทางธรุกจิของลูกคา้ภาคเอกชน รวมถงึรัฐวสิาหกจิ พรอ้มการตอบแทนสงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ 3 สายธุรกิจ อันได้แก่

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)

 ดำาเนนิธรุกจิดา้นระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลูทีท่นัสมยัอยา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารใหค้ำาปรกึษา สำารวจ ออกแบบ 

ติดตั้งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบำารุงรักษา ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรภาครัฐและเอกชนชั้นนำา ด้วยความ

สามารถทีใ่หบ้รกิารทัง้ในรปูแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey) รวมถงึการบรหิารจดัการแบบ Outsource Service ภายใตค้วามรูค้วามสามารถ

และประสบการณ์ของวิศวกร และความเป็นเลิศด้านการบริหารโครงการที่สร้างความมั่นใจในการส่งมอบงานคุณภาพ รวมถึงคุณภาพ

บรกิารในระดบัสงูดว้ยมาตรฐาน ISO 20000 ดา้นการบรหิารคณุภาพและประสทิธภิาพงานบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 

ISO 9001 ด้านการควบคุมคุณภาพการบริการ พร้อมศูนย์บริการ 30 แห่ง ครอบคลุมทั่วประเทศ และบริการจากศูนย์ Network  

Operation Center (NOC) ทีใ่หบ้รกิารรบัแจง้และวเิคราะหเ์หตขุดัขอ้งใหก้บัลกูคา้ ตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยบรกิารทีมุ่ง่เนน้ความพงึพอใจ 

ของลูกค้าเป็นสำาคัญ โดยโซลูชันและบริการในสายธุรกิจนี้ ได้แก่

 โซลูชันและเทคโนโลยีสำาหรับเครือข่ายแบบสายความเร็วสูง

- บริการออกแบบ ติดตั้ง วางระบบ พร้อมบำารุงรักษาเครือข่ายสื่อสารความเร็วสูงผ่านใยแก้วนำาแสง ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย ได้แก่ 
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) และ FTTX (Fiber to the X)

- บรกิารสือ่สารความเรว็สงูหลายรปูแบบและเทคโนโลยทีัง้ Leased line, MPLS (Multiprotocol Label Switching), DSL (Digital 

Subscriber Line), Frame Relay, ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ Software-Defined WAN (SD-WAN)
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 โซลูชันและเทคโนโลยีไร้สายความเร็วสูง

- โซลูชันสำาหรับเทคโนโลยี 4G / LTE 

- โซลูชันและบริการระบบ Digital Trunked Radio System (DTRS) และอุปกรณ์ Handset

- บริการระบบสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงผ่านดาวเทียม: VSAT (Very Small Aperture Terminal), SCPC (Single Channel Per 

Carrier) และ iPStar

2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)

 ดำาเนนิธรุกจิใหบ้รกิารระบบดา้นเทคโนโลยีส่ือสาร สารสนเทศ และดจิทิลัโซลชูนัทีผ่สมผสานและควบรวมเทคโนโลยตีา่ง ๆ  เพือ่ประยกุตร์ว่ม 

สำาหรบัตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่รวมไปถงึโซลชูนัสำาหรบัเทคโนโลยชีัน้สงูเฉพาะดา้น รองรบังานสำาคญัของลกูคา้ทีต่อ้งการ 

ความถูกตอ้ง แมน่ยำา และมคีวามเสถยีรสงู จดัทำาขึน้เพือ่ลกูคา้แตล่ะรายโดยเฉพาะใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยบรกิารครอบคลมุ 

ตัง้แตก่ารใหค้ำาปรกึษา (Consulting Services) ดำาเนินงานวศิวกรรมทัง้ดา้นการออกแบบระบบและดา้นการพัฒนาโปรแกรมระบบ งานประยกุต ์

(Engineering Design & Software Development) และการติดตั้ง (Implementation) ภายใต้การบริหารโครงการอย่างมืออาชีพ 

(Professional Project Management) รวมถงึบรกิารบรหิารจดัการ (Outsourcing Services) และบรกิารบำารงุรกัษา (Maintenance 

Services) ใหก้บัลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน CMMI ซึง่เปน็ 

มาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วรค์ณุภาพเปน็ทีย่อมรบัอยา่งกวา้งขวางในอตุสาหกรรมซอฟตแ์วรท์ัว่โลก โดยบรษิทั สามารถคอมเทค 

จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัหลกัของสายธรุกจิ รวมถงึบรษิทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) และบรษิทั สมารท์เทอรแ์วร ์จำากดั ทีต่า่งไดร้บั 

การรับรอง CMMI Level 3 สำาหรับโซลูชันและบริการที่สำาหรับสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

- Airport Solutions ได้แก่ ระบบ Common Use Terminal Equipment (CUTE), Common Use Self Service (CUSS), 

Airport Information Management System รวมถึงระบบ Advance Passenger Processing System (APPS) 

- Automatic Meter Reading (AMR) และ Advanced Metering Infrastructure (AMI)

- Multimedia Solutions: IPTV, Video Conference System และอื่น ๆ

- Security Solutions ได้แก่ ระบบ CCTV, Suspect Alert/Search, Finger Print Security, Cyber Security Operations 

Center (CSOC) Service

- Geographic Information System (GIS)

- Digital TV Solutions: Transmission, Media Asset Management, Studio & Control Room

- Energy Savings: Building Energy Management System (BEMS)

- Intelligent Robotic and Automation System

- Cloud Computing, Data Center และ Big Data Analytic Solutions

3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)

 ดำาเนนิธรุกิจใหบ้ริการโซลูชนัและบริการดา้นซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนั ทีช่ว่ยเพิม่ขดีความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนินงาน 

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสใ์หก้บัหนว่ยงานของรฐับาลเพือ่การบรกิารประชาชน และใหก้บัหนว่ยงานภาคเอกชนและองคก์รธรุกจิ เพือ่เพิม่ 

ศักยภาพในการแข่งขัน รวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยโซลูชันและบริการของสายธุรกิจนี้ ประกอบด้วย

- ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning - ERP) รวมถงึระบบ Enterprise Asset Management (EAM) 

และระบบ Human Capital Management (HCM)

- โซลูชันระบบงานหลักสำาหรับธนาคาร (Core Banking System) และระบบงานสำาหรับกลุ่มลูกค้าธนาคารและสถาบันการเงิน 

(Banking & Financial Solutions)

- บริการระบบการรบัชำาระเงนิผา่นเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนกิส ์(E-Payment Solution), ระบบ Electronic Data Capture (เครือ่ง EDC), 

ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform, ระบบ Smart Card, บริการ Loyalty Services ระบบ 

QR Payment รองรับการชำาระ QR-PromptPay, AliPay, WeChat Pay รวมถึงโปรแกรมสำาหรับ Kiosk ในการขายสินค้า

และบริการอื่น ๆ

- บรกิารซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ำาหรบัการแลกเปล่ียนขอ้มลูธรุกรรมทางธรุกจิผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Data Interchange - EDI), 

บริการ Supply Chain Financing, บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือระบบ Supply Chain  

Management รวมถึงบริการ Cloud Computing

- บรกิารระบบการเรยีนการสอน e-Learning บรกิารพฒันาบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Courseware) และ Digital Content รวมถงึ 

Mobile Application
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ในแต่ละสายธุรกิจ มีดังนี้

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)

บจก. สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส ให้บริการด้านเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วยการจัดหา การดำาเนินการวางระบบ การซ่อมบำารุง รวมถึง
การซ่อมอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมที่ได้รับมาตรฐาน ISO 9001 และยังได้รับมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหาร
คุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บมจ. สามารถเทลคอม 1. บริการให้เช่าระบบสื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียมความเร็วสูง iPSTAR และ VSAT
   2. บริการจ้างเหมาติดตัง้และวางระบบเครอืข่ายสือ่สารหลกัความเรว็สงูผา่นใยแก้วนำาแสง ดว้ยเทคโนโลยีตา่ง ๆ  รวมถงึ

เทคโนโลยีเครือข่ายสื่อสารไร้สายความเร็วสูง ได้แก่ Digital Trunked Radio System และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ผ่านดาวเทียม

บจก. สามารถ อินโฟเนต ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็คณุภาพสูงครบวงจรสำาหรบัลกูคา้ภาครฐัและองคก์รธรุกจิ ดว้ยเทคโนโลยตีา่ง  ๆ  ไดแ้ก ่FTTx, 
G.SHDSL, MPLS, Leased Line, Gigabit Internet และ Software-Defined WAN (SD WAN) พร้อมบริการ 
Co-Location และ Cloud Hosting

บจก. เอส แอล เอ เอเชีย ใหบ้รกิารรบัเหมาตดิตัง้งานดา้นเครอืขา่ยสือ่สารโทรคมนาคมและงานดา้นระบบสารสนเทศ รวมถงึการซือ้ขายและการบำารงุ
รกัษาอปุกรณร์ะบบท่ีเกีย่วข้องทกุชนดิในกลุม่ประเทศ CLMV ประกอบดว้ย ประเทศในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
คือ กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม

บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส ให้บริการข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่นความเร็วสูง

บจก. ไอที แอ๊บโซลุท จัดหาและจำาหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ

2.		สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)

บจก. สามารถคอมเทค ใหบ้รกิารรบัเหมาใหค้ำาปรกึษา ออกแบบ ตดิตัง้ บริหารจดัการ และบำารุงรักษาอปุกรณ ์ทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน

บมจ. สามารถเทลคอม ให้บริการครบวงจรทั้งการออกแบบ พัฒนา ติดตั้ง บริหารจัดการ ดำาเนินการในด้านปฏิบัติการระบบ รวมถึงบำารุงรักษา
ระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ทั้งในลักษณะเบ็ดเสร็จ (Turnkey) และลักษณะรับเหมาบริหารจัดการ  
(Outsourcing Services)

บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์ ดำาเนนิธรุกจิดา้นการใหบ้รกิารและเปน็ทีป่รกึษา ใหบ้รกิารรบัจา้งพฒันาซอฟตแ์วรร์ะบบงานแบบครบวงจร และใหบ้รกิาร
เฉพาะทางในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

บจก. เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) ให้บริการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องสำาหรับภาครัฐและเอกชน

บจก. ซีเคียวอินโฟ ใหบ้รกิารศนูยเ์ฝา้ระวงัการคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Security Operations Center - CSOC)  แบบครบวงจร ทัง้การ 
ให้คำาปรึกษา การฝึกอบรม การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย บริการเฝ้าระวัง ป้องกัน และตอบรับกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

3.		สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)

บมจ. สามารถเทลคอม ใหบ้รกิารโซลชูนั และซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัเพือ่ชว่ยขบัเคลือ่นและสนบัสนนุการดำาเนนิงานของลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
ในหลากหลายอุตสาหกรรมผ่านบริษัทย่อยในสายธุรกิจนี้ รวมถึงให้บริการโซลูชันระบบงานหลักสำาหรับกลุ่มลูกค้าธนาคาร
และสถาบันการเงิน (Core Banking & Finance Solutions)

บจก. พอร์ทัลเน็ท ให้บริการด้านการออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) 
โดยศึกษาความต้องการและเสนอบริการที่เหมาะสมแบบครบวงจร (Total Solution) รวมถึงระบบ Enterprise Asset 
Management (EAM) และระบบ Human Capital Management (HCM) ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

บจก. พอสเน็ท 1. บรกิารระบบการรบัชำาระเงนิผา่นเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนกิส ์(E-Payment Solution) รวมถงึบรกิารดา้น Electronic Data 
Capture (EDC), ระบบ Electronic Signature Capture, ระบบ E-Receipt Platform และระบบ QR-Payment

   2. เป็น Solution Provider ในด้านของ Smart Card และเป็นผู้พัฒนา Smart Card Application ให้แก่ธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยและผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอื่น ๆ

   3. บริการ Loyalty Service Program

บจก. ไทยเทรดเน็ท ให้บริการแลกเปล่ียนข้อมูลทางการค้าในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI), 
บริการให้คำาปรึกษาและวางระบบงานให้แก่ธุรกิจที่ต้องการลดขั้นตอนการทำางานกับคู่ค้าแบบครบวงจร รวมถึงให้บริการ
ระบบ Supply Chain Financing

บจก. สามารถ เอ็ด เท็ค บริการให้เช่า และพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System) รวมถึงซอฟต์แวร์
บริหารสถานศึกษา และเทคโนโลยีด้านการศึกษาแบบครบวงจร พร้อมการพัฒนาเนื้อหารายวิชา (Courseware)  
เพือ่การเรยีนการสอนและการฝกึอบรมบุคลากร นอกจากนี ้ยังพฒันา Digital Content เช่น e-Magazine และ e-Books 
รวมถึงการพัฒนา Mobile Application

บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “SAMTEL”) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2529 ด้วยทุนจดทะเบียน  
เริม่แรก 5 ลา้นบาท เพือ่ดำาเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบสือ่สารผา่นดาวเทยีม บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนแปรสภาพเปน็บรษิทัมหาชน และ
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2539 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 738 ล้านบาท และทุนชำาระแล้ว 618 ล้านบาท738 ล้านบาท และทุนชำาระแล้ว 618 ล้านบาท
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หมายเหต:ุ			 	บริษัท	 สามารถเทลคอม	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีทุนจดทะเบียน	 738,000,000	 บาท	 ทุนชำาระแล้ว	 ณ	 31	 ธันวาคม	 2563	 จำานวน	
618,000,000	บาท

  (1)	 	สัดส่วนการถือหุ้นที่เหลือร้อยละ	40	ถือโดยบุคคลอื่น	ซึ่งไม่เป็นบุคคลที่มีความขัดแย้งกัน
  (2)	 อัตราส่วนที่แสดงเป็นสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

โครงสร้างธุรกิจ

99.99%

99.99%
บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. พอร์ทัลเน็ท

บจก. พอสเน็ท

บจก. ไทยเทรดเน็ท

99.99%

99.99%

บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)

สายธุรกิจ
โครงสร้างเครือข่าย

การสื่อสารโทรคมนาคม

สายธุรกิจ
เทคโนโลยีประยุกต์

ด้าน	ICT

สายธุรกิจแอปพลิเคชัน
สนับสนุนด้าน

การประกอบธุรกิจ

บจก. สามารถ
คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส

บจก. เอส แอล เอ เอเชีย
(89.99%)(2)

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สามารถคอมเทค

บจก. เน็ตเซอร์วิส 
(ประเทศไทย)(1)

(59.99%)(2)

บมจ. สามารถเทลคอม

บจก. สมาร์ทเทอร์แวร์

บจก. ไอที แอ๊บโซลุท
(99.93%)(2)

บจก. สามารถ 
อินโฟเนต

บจก. สามารถ 
บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส

➤ 99.94%
➤ 90%

99.62%

99.99%

➤ 60%

บจก. สามารถ
เอ็ด เท็ค

99.99%

99.99%

บจก. ซีเคียวอินโฟ 
(99.98%)(2)

➤ 99.99%

99.99%
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อย สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 2563 มีดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

  
ดำาเนินการ

	 สัดส่วน	 	ปี	2561	 	 	ปี	2562	 	 	ปี	2563
	 สายธุรกิจ	

โดย(1)  การถือหุ้น(2) 
รายได้ (3) % รายได้(3)  % รายได้(3)  %

   ปี	2563	(%)

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย	 SCS 99.99% 1,250.8 16.2 1,465.7 16.1 979.9 17.8
 การสื่อสารโทรคมนาคม	 	 STC - 235.4 3.1 234.2 2.6 400.0 7.2
 (Network	Solutions)  SIF 99.62% 67.1 0.9 53.1 0.6 48.6 0.9
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 0.4 0.0 - - - -

   รวม	 	 	 1,553.7	 20.2	 1,753.0	 19.3	 1,428.5	 25.9

2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	 SCT 99.99% 3,691.2 48.0 3,267.2 35.9 2,136.4 38.8
	 (Enhanced	Technology	Solutions) STC - 540.2 7.0 490.1 5.4 441.0 8.0
    SCI 99.99% - - - - 84.6 1.5
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 8.5 0.1 4.8 0.1 4.8 0.1

   รวม	 	 	 4,239.9	 55.1	 3,762.1	 41.4	 2,666.8	 48.4

3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน	 PTN 99.99% 765.2 9.9 2,883.4 31.7 1,110.4 20.2
	 ด้านการประกอบธุรกิจ		 	 STC - 767.0 10.0 289.2 3.2 47.9 0.9
	 (Business	Application)  PN 99.99% 315.9 4.1 351.7 3.9 195.2 3.5
    บริษัทย่อยอื่นๆ - 50.0 0.7 52.0 0.5 60.9 1.1

   รวม	 	 	 1,898.1	 24.7	 3,576.3	 39.3	 1,414.4	 25.7

  รวมทั้งสิ้น	 7,691.7	 100.0	 9,091.4	 100.0	 5,509.7	 100.0

หมายเหต:ุ (1)	 SCS	 =	 บจก.	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	 SCT	 =	 บจก.	สามารถคอมเทค
	 	 STC	 =	 บมจ.	สามารถเทลคอม	 PTN	 =	 บจก.	พอร์ทัลเน็ท
	 	 SIF	 =	 บจก.	สามารถ	อินโฟเนต	 PN	 =	 บจก.	พอสเน็ท
	 	 SCI	 =	 บจก.	ซีเคียวอินโฟ
 (2)	 เป็นการแสดงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อยทั้งทางตรงและทางอ้อม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	
 (3)	 รายได้ที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน

โครงสร้างรายได้
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

 500 5,000,000 4,999,994 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 225 2,250,000 2,249,995 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 2,100 21,000,000 20,999,993 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 72 7,200,000 7,199,993 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 53 5,300,000 5,299,993 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 10 100,000 99,993 99.99
  (หุ้นสามัญ)

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด	 หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

	 	 	 (ล้านบาท)	 ที่ออกจำาหน่าย	 จำานวนหุ้น ร้อยละ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ าน เ ค รื อ ข่ า ยสื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม ซึง่ประกอบดว้ยการจดัหา 
การดำาเนินการวางระบบ การซ่อม
บำารุง รวมถึงการซ่อมอุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมที่ได้รับมาตรฐาน ISO 
9001 และยังได้รับมาตรฐาน ISO 
20000 ด้านการบริหารคุณภาพและ
ประสทิธภิาพงานบรกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ใหบ้รกิารรบัเหมาใหค้ำาปรกึษา ออกแบบ 
ติดตั้ง บริหารจัดการ และบำารุงรักษา
อุปกรณ์ ทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึง
เทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้าน

ใหบ้รกิารดา้นการออกแบบ และรบัเหมา 
วางระบบบรหิารจดัการทรพัยากรองคก์ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) 
โดยศึกษาความต้องการและเสนอ
บรกิารทีเ่หมาะสมแบบครบวงจร (Total 
Solution) รวมถึงระบบ Enterprise  
Asset Management (EAM) และระบบ 

Human Capi ta l  Management 
(HCM) ให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและ
เอกชน

บรกิารระบบการรบัชำาระเงินผา่นเครอืขา่ย 
อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Payment Solution) 
รวมถึงบริการด้าน Electronic Data 
Capture (EDC) ระบบ Electronic 
Signature Capture, ระบบ E-Receipt 
Platform และระบบ QR-Payment 
และเป็น Solution Provider ในด้าน
ของ Smart Card, เปน็ผูพั้ฒนา Smart 
Card Application ให้แก่ธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยและผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตอื่น ๆ รวมถึงบริการ 
Loyalty Service Program

ให้บริการแลกเปล่ียนข้อมูลทางการค้า 
ในรูปแบบมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI), 
บริการให้คำาปรึกษาและวางระบบงาน
ให้แก่ธุรกิจที่ต้องการลดขั้นตอนการ
ทำางานกับคู่ค้าแบบครบวงจร รวมถึง 
ใหบ้รกิารระบบ Supply Chain Financing

ดำาเนินธุรกิจด้านการให้บริการและ
เป็นที่ปรึกษา ให้บริการรับจ้างพัฒนา
ซอฟต์แวร์ระบบงานแบบครบวงจร 
และให้บ ริการ เฉพาะทางใน ด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์

1.	 บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29  
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

2.	 บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

3.	 บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

4.	 บริษัท	พอสเน็ท	จำากัด
 99/4 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 32
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

5.	 บริษัท	ไทยเทรดเน็ท	จำากัด
 99/27 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 8
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

6.	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด
 99/25 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 10
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696
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หมายเหต:ุ (1)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด 
	 (2)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด

 (3)	 ถือหุ้นโดย	บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด

	 ชื่อบริษัท	 ประเภทธุรกิจ
 ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญทั้งหมด	 หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

	 	 	 (ล้านบาท)	 ที่ออกจำาหน่าย	 จำานวนหุ้น ร้อยละ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงครบ
วงจรสำาหรับลูกค้าภาครัฐและองค์กร
ธรุกจิ ดว้ยเทคโนโลยตีา่ง ๆ  ไดแ้ก ่FTTx, 
G.SHDSL, MPLS, Leased Line, 
Gigabit Internet และ Software-Defined 
WAN (SD WAN) พรอ้มบรกิาร Co-Location 
และ Cloud Hosting

บริการให้เช่า และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน (Learning 
Management System) รวมถึง
ซอฟต์แวร์บริหารสถานศึกษา และ
เทคโนโลยีด้านการศกึษาแบบครบวงจร 
พร้ อมการพัฒนาเนื้ อหารายวิ ชา 
(Courseware) เพ่ือการเรียนการสอน
และการฝึกอบรมบุคลากร นอกจากนี้  
ยังพัฒนา Digital Content เชน่ e-Magazine 
และ e-Books รวมถงึการพฒันา Mobile 
Application

ให้บริการข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่น
ความเร็วสูง

จั ด ห า แ ล ะ จำ า ห น่ า ย อุ ป ก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆ

ให้บ ริการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการออกแบบและ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องสำาหรับ 
ภาครัฐและเอกชน

ใหบ้รกิารรบัเหมาตดิตัง้งานดา้นเครอืขา่ย 
สือ่สารโทรคมนาคม และงานดา้นระบบ
สารสนเทศ รวมถงึการซือ้ขาย และการ 
บำารงุรักษาอปุกรณร์ะบบทีเ่กีย่วขอ้งทกุชนิด 
ในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ คือ กัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม

ให้บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security Operations 
Center - CSOC) แบบครบวงจรทั้ง
การให้คำาปรึกษา การฝึกอบรม การ
ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
บริการเฝ้าระวัง ป้องกัน และตอบรับ
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์

7.	 บริษัท	สามารถ	อินโฟเนต	จำากัด
 99/12 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 24
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

8.	 บริษัท	สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด
 99/29 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 6
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

9.	 บริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

10.	บริษัท	ไอที	แอ๊บโซลุท	จำากัด
 99/2 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 34
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

11.	บริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด
 99/12 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 24
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

12.	บริษัท	เอส	แอล	เอ	เอเชีย	จำากัด
 99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

13.	บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด
 99/17 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 19
 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
 โทร. : 0-2502-6000
 โทรสาร : 0-2583-8696

 62 6,200,000 6,176,294 99.62
  (หุ้นสามัญ)

 20 200,000 199,997 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 55.25 5,525.000 5,524,997 99.99
  (หุ้นสามัญ)

 225 22,500,001 22,485,593(1) 99.94
  (หุ้นสามัญ)

 20 2,000,000 1,199,999(2) 60
  (หุ้นสามัญ)

 7.5 75,000 67,500(3) 90
  (หุ้นสามัญ)

 5 50,000 49,997(2) 99.99
  (หุ้นสามัญ)
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การเปลี่ยนแปลงในปีที่ผ่านมา
บรษิทัไดก้ำาหนดโครงสรา้งธรุกจิของบรษิทัเปน็ 3 สายธรุกจิ คอื สายธรุกจิโครงสรา้งเครอืขา่ยการสือ่สารโทรคมนาคม (Network Solutions) 
สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT (Enhanced Technology Solutions) และสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 
(Business Application) เพือ่ความเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการดำาเนนิธรุกจิ และรองรบัความตอ้งการของตลาด โดยในป ี2563 ซึง่เปน็ 
ปทีีม่กีารแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทำาใหร้ฐับาลมคีวามจำาเปน็ตอ้งดำาเนนิมาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมไปจนถงึการลอ็กดาวนใ์นชว่ง
ระยะเวลาหนึง่ มกีารจดัสรรงบประมาณรายจา่ยประจำาปสีว่นหนึง่มาใชใ้นการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด และการใหค้วามชว่ยเหลอืเยยีวยา 
ในทุกภาคส่วน ทั้งนี้ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นี้เอง ทำาให้ส่งผลกระทบต่อการประมูลงานของทั้งภาครัฐ และความสามารถ 
ในการจัดซื้อจัดจ้างของภาคเอกชน รวมถึงอุปสรรคในด้านการติดตั้งระบบงาน และการให้บริการ ซึ่งเกิดจากข้อจำากัดในขนส่งอุปกรณ์จาก
ตา่งประเทศ การเดนิทางเขา้พืน้ทีค่วบคมุ การฝกึอบรมทีต่อ้งอาศยัการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยเปน็หลกั เปน็ตน้ อยา่งไรกต็าม ดว้ยความมุง่มัน่ 
พรอ้มการให้ความร่วมมอืและปฏบิตัติามมาตรการของภาครฐัอยา่งเครง่ครดั บรษิทัไดส้รา้งโอกาสทางธรุกจิและมีการเปลีย่นแปลงทีส่ำาคญั 
ในแต่ละสายธุรกิจ ดังนี้

1.	 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม	(Network	Solutions)

1)	 บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ	ดังนี้

 บรษิทัรกัษาระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารไดต้ามมาตรฐาน ISO 9001 ซึง่ทำาใหไ้ดร้บัความพงึพอใจยิง่ขึน้ รวมถงึยงัรกัษามาตรฐาน 

ISO 20000 ในการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทำาให้ระบบงานได้รับความเชื่อมั่น

จากลูกค้ายิ่งขึ้น ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และมีส่วนให้บริษัทประสบความสำาเร็จได้รับความไว้วางใจในการ 

ตอ่สญัญาบำารงุรกัษาและการไดง้านโครงการตา่ง ๆ  ในป ี2563 เชน่ โครงการดา้นระบบสือ่สญัญาณ DWDM ระบบสือ่สารขอ้มลู

สำารอง งานตดิตัง้อปุกรณก์ารศกึษาทางไกล การเปลีย่นอปุกรณร์ะบบชมุสาย งานระบบบรหิารจดัการโครงขา่ย เปน็ตน้ นอกจากนี ้

ยงัมงีานบำารงุรกัษาระบบอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ งานบำารงุรกัษาระบบสง่ขอ้ความ ระบบเครอืขา่ยรองรบั Location Based Services 

เป็นต้น ซึ่งโครงการเหล่านี้จะสร้างรายได้ให้แก่บริษัทในปี 2564 และจะเป็นฐานรายได้จากการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

2)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ	ดังนี้

 บริษัทรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการและพัฒนาความพร้อมอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 

ให้กับบุคลากร ซึ่งทำาให้ระบบงานและการปฏิบัติงานได้รับความเชื่อมั่น เป็นจุดแข็งในการแข่งขันในระยะยาว และยังส่งผลให้

บริษัทประสบความสำาเร็จจากการประมูลโครงการสำาคัญต่าง ๆ ในปี 2563 นี้ เช่น งานระบบเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล การให้เช่า

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำาหรับสำานักงานสาขา เป็นต้น

 นอกจากนี ้ยงัไดร้บัความไวว้างใจในการตอ่สญัญาการใหบ้รกิารสือ่สารขอ้มลู จากลกูคา้ทีเ่ปน็บรษิทัเอกชน และหนว่ยงานราชการ

ต่าง ๆ เช่น บริการเช่าช่องสัญญาณสื่อสารผ่านดาวเทียม บริการอุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายทอดสัญญาณ บริการระบบสื่อสารผ่าน

ดาวเทียมแบบ SCPC การบำารุงรักษาอุปกรณ์ระบบการเรียนทางไกล เป็นต้น

 บริษทัไดด้ำาเนนิงานและใหบ้รกิารกบัลกูคา้ทีส่ำาคญั เชน่ ธนาคารออมสนิ บรษิทั ปตท. จำากดั (มหาชน) บรษิทั ปตท. สำารวจและผลติ

ปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) โรงเรียนปัญญาภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สำานักงานตำารวจแห่งชาต ิ

กรมการปกครอง เปน็ตน้ ซึง่โครงการเหลา่นีจ้ะสรา้งรายไดใ้หแ้กบ่รษิทัในป ี2564 และจะเปน็ฐานรายไดจ้ากบรกิารและการบำารงุ

รักษาระบบต่อไปในอนาคต

3)	 บริษัท	สามารถ	อินโฟเนต	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ	ดังนี้

 บรษิทัดำาเนนิการดว้ยความเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู และบรกิารเชา่วางเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 

(Co-Location Service) รวมถึงบริการ Software-Defined Wide Area Networking (SD-WAN) ที่เป็นทางเลือกให้กับลูกค้า

องค์กรสำาหรับการเชื่อมต่อเครือข่ายข้อมูลระหว่างสำานักงานสาขาที่มีความปลอดภัย และช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร โดยในป ี

ที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม ดังนี้

 -  มุ่งเน้นการขายและบริการอินเทอร์เน็ตในองค์กรขนาดกลาง-ใหญ่ และได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสื่อสาร

ข้อมูลความเร็วสูงให้กับองค์กรที่สำาคัญ เช่น กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม กระทรวงกลาโหม, การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, กรมแพทย์ทหารเรือ กระทรวงกลาโหม, สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, สถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้านครหลวง, 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำากัด (มหาชน) เป็นต้น
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 -  เพ่ิมอปุกรณเ์ครือขา่ย อปุกรณร์ะบบรักษาความปลอดภยัเครอืขา่ยและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity) 

เพื่อรองรับจำานวนลูกค้าและการใช้งานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงยกระดับความปลอดภัยให้กับลูกค้า

 -  ยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ยการปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นระบบ CRM และเพิม่ทกัษะความชำานาญ

ของวิศวกรด้วย Certificate มาตรฐานในระดับสากล

2.	 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT	(Enhanced	Technology	Solutions)

1)	 บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด	มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บริษัทยังคงรักษาระดับมาตรฐานของระบบการทำางานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนา 

องค์ความรู้ของบุคลากรที่เรียกว่า “Target Knowledge Certification” ทำาให้ทีมงานขาย วิศวกรออกแบบและติดตั้ง มีคุณภาพ

ในการทำางาน ทันต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการให้บริการ 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001 และ CMMI Level 3 และยังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 20000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน 

งานให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) เพื่อให้ระบบงานและการบริการลูกค้าดีขึ้น ซึ่งเป็นส่วน

สำาคัญในการแข่งขันในระยะยาว และทำาให้บริษัทประสบความสำาเร็จในการได้งานจากการประมูลโครงการต่าง ๆ ในปี 2563 นี้ 

เช่น โครงการด้านระบบโทรศัพท์แบบ IP ระบบผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์พร้อมระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้า ระบบกล้องโทรทัศน์

วงจรปดิ การปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบเครือ่งสง่โทรทศันใ์นระบบดจิทิลั เปน็ตน้ โดยมลีกูคา้หลกัทีส่ำาคญั เชน่ กระทรวงยตุธิรรม,  

กองบัญชาการกองทัพไทย, กรุงเทพมหานคร, กรมที่ดิน, กระทรวงมหาดไทย, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทได้ให้บริการระบบตรวจบัตรโดยสารขึ้นเครื่องสำาหรับสายการบิน และระบบคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า (APPS) 

เพื่อให้บริการกับท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) และกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ทั้งนี้

โครงการต่าง ๆ จะสร้างรายได้ให้แก่บริษัทในปี 2564 และจะเป็นฐานรายได้จากการบำารุงรักษาระบบต่อไปในอนาคต

2)	 บริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 ตัง้แตต่น้ป ี2563 มกีารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ไปแลว้ทัว่โลก และในประเทศไทยกไ็ดร้บัผลกระทบในทกุภาคสว่น โดยมมีาตรการ 

ต่าง ๆ จากทางภาครัฐ ทำาให้การทำางานต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบทั้งแบบทำางานที่บ้าน รวมถึงสลับเวลาทำางาน เป็นต้น  

แตบ่รษิทักไ็มไ่ดห้ยดุการพฒันาและนำาความเชีย่วชาญในดา้นการออกแบบ และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟตแ์วร์

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการลูกค้าทั้งภาครัฐ และเอกชน และเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทในสายธุรกิจ โดยในปีที่ผ่านมา

ได้มีการดำาเนินการ ดังนี้

 -  บรษิทัไดเ้นน้การพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะดา้นมากขึน้ เพือ่ใชเ้ปน็ผลติภณัฑห์ลกั ไดแ้ก ่ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซต์ ให้มีความสามารถและความปลอดภัยมากขึ้น

 -  บรษิทัมกีารจดัอบรมพนกังานเปน็การภายใน เพือ่ถา่ยทอดความรูแ้ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ในสว่นของการบรหิารจดัการ

เวบ็ไซต ์และการทำางานในสว่นของการพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะดา้น เพือ่ใหพ้นกังานสามารถสบัเปลีย่นหมนุเวยีนทำางาน

ทดแทนกันได้

3)	 บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 ในปี 2563 บริษัทยังคงรักษามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ภายใต้ ISO/IEC  

27001: 2013 (Surveillance Annually Audit) ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเสริมสร้าง 

ความมั่นใจในบริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) ให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ บริษัท 

ประสบความสำาเร็จในการได้งานโครงการต่าง ๆ ในปี 2563 เช่น โครงการด้านระบบเฝ้าระวัง และบริหารจัดการภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร ์โครงการระบบบรหิารและจดัการศนูยร์กัษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การเปน็ทีป่รกึษาดา้นความมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร์ บริการศนูยเ์ฝา้ระวงัการคกุคามทางไซเบอร ์โดยมลีกูคา้ทีส่ำาคญัไดแ้ก ่สำานกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์การไฟฟา้ 

ส่วนภูมิภาค บริษัท บัตรกรุงไทย จำากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ เป็นต้น โดยโครงการ

เหล่านี้จะสร้างรายได้ให้แก่บริษัทในปี 2564 และจะเป็นฐานรายได้จากการบริการในอนาคต
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4)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บริษัทยังคงรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 สำาหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานที่มีคุณภาพ และประสบความสำาเร็จในการ 

ไดง้านโครงการทีส่ำาคญัตา่ง ๆ  เชน่ โครงการพฒันาศกัยภาพดา้นความปลอดภยัดว้ยระบบโทรทศันว์งจรปดิ (CCTV) บรเิวณพืน้ที ่

สาธารณะเสี่ยงภัยและเส้นทางคมนาคมชุมชน โครงการด้านมิเตอร์ TOU (Time of Use) พร้อมอุปกรณ์ประกอบ ระบบโมเด็ม

พรอ้มอปุกรณป์ระกอบสำาหรบัระบบอา่นหนว่ยไฟฟา้อตัโนมตั ิเปน็ตน้ โดยดำาเนนิงานและใหบ้รกิารกบัลกูคา้ทีส่ำาคญั เชน่ การไฟฟา้ 

ส่วนภูมิภาค องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นต้น

5)	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

  บริษัทได้นำาความเชี่ยวชาญในด้านการให้บริการ การเป็นที่ปรึกษา และการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานที่ได้มาตรฐาน CMMI 

Level 3 และการให้บริการเฉพาะทางในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์แบบครบวงจร มาเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัท

ในสายธุรกิจ ซึ่งในปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากการพัฒนาและบำารุงรักษาระบบสารสนเทศกรมที่ดิน รวมถึงระบบบริหารศูนย์ข้อมูล 

ที่ดินแล้วนั้น บริษัทได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติมสำาคัญ ดังนี้

 -  พัฒนาปรับปรุงคุณสมบัติและฟังก์ชันการทำางานของระบบ Smart Tracking System ติดตามการเดินทางหรือการเคลื่อนที่

ของสิ่งของให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยความสามารถในการตรวจจับการเข้าออกพื้นที่ควบคุม (GEO-Fence) การแสดง

เส้นทางเดินทาง (Current Routing) และประวัติการย้อนหลัง (Historical Routing) การกำาหนดความเร็วในการเคลื่อนที่ 

(Limited Speed) การกำาหนดเส้นทางการเดินทาง (Fix Routing) รวมถึงการแจ้งเตือนฉุกเฉินได้

 -  พฒันาระบบ Warehouse Management System (WMS) ทีช่ว่ยใหก้ระบวนการทำางานในคลงัสนิคา้มคีวามรวดเรว็ ถกูตอ้ง 

แม่นยำา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่ขั้นตอนการรับสินค้า การจัดเก็บ การเบิก-ถอน เป็นต้น และมีการออกรายงาน 

ทีจ่ำาเปน็ รวมถงึรายงานความเคลือ่นไหวของจำานวนสนิคา้ (Stock Card) ทัง้นี ้ระบบบรหิารคลงัสนิคา้นี ้ยงัสามารถเชือ่มตอ่ 

กับระบบมือจับอัตโนมัติ (Robot) เพื่อช่วยในการยกเก็บ-หยิบลงจากชั้นวางสินค้าได้

3.	 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ	(Business	Application)

1)	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บริษัทดำาเนินการให้บริการโซลูชัน และซอฟต์แวร์ระบบงานที่ช่วยขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำาเนินงานของลูกค้าทั้งภาครัฐและ

เอกชนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผ่านบริษัทย่อยในสายธุรกิจ ได้แก่ บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด, บริษัท พอสเน็ท จำากัด, บริษัท  

ไทยเทรดเน็ท จำากัด และบริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด โดยในปี 2563 บริษัทยังคงรักษามาตรฐาน CMMI Level 3 สำาหรับ

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการโซลูชันด้านระบบงานหลักสำาหรับกลุ่มธนาคาร

และสถาบันการเงิน (Core Banking & Financial Solutions) โดยได้ดำาเนินการพัฒนาและติดตั้งระบบสารสนเทศธุรกิจหลักกับ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และบำารุงรักษาระบบงานหลักสำาหรับธนาคาร (Core Bank-

ing System) ให้กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมถึงการบำารุงรักษาระบบสารสนเทศสำาหรับโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ อีกด้วย

2)	 บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ CMMI Level 3 และดำาเนินการในสายธุรกิจด้วยความเชี่ยวชาญ 

ด้านการให้บริการออกแบบ และรับเหมาวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร Enterprise Resource Planning (ERP)  

การแลกเปลี่ยนข้อมูล Enterprise Service Bus (ESB) ระบบ Enterprise Management System (EAM) ระบบ Human 

Capital Management (HCM) ระบบ Analytics ระบบ Enterprise Content Management (ECM) และระบบ Robotic 

Process Automation (RPA) โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการที่สำาคัญ เช่น การให้บริการพัฒนา บำารุงรักษา แก้ไข  

และสนับสนุนการใช้งานโปรแกรมสำาเร็จรูป, การดูแลบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลัก (รซธ.)  

ระยะที่ 2, การพัฒนาโปรแกรมบนระบบ SAP ให้สามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบ Enterprise Asset Management เป็นต้น 

โดยมีลูกค้าที่สำาคัญ ได้แก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด 

(มหาชน) เป็นต้น
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 นอกจากนี้ ในด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการพัฒนาความสามารถของบุคลากรนั้น บริษัทยังคงได้การรับรองมาตรฐาน 

Partner Center of Expertise จากบริษัท SAP ซึ่งเป็นการยืนยันถึงการทำางานที่ได้มาตรฐานบนระบบ SAP อีกทั้ง บริษัทได้

ขยายองค์ความรู้ของพนักงานให้ครอบคลุมระบบ SAP Test Management และระบบ Run SAP Like a Factory รวมถึง

ได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่จำาเป็นอย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคลากรของบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

จากบริษัท SAP เป็นจำานวนมากกว่า 60 คน และได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management 

Institute (PMI) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรของบริษัทสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานสากล

3)	 บริษัท	พอสเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บรษิทัดำาเนนิการดา้นแอปพลเิคชนัสนบัสนนุธรุกจิ ดว้ยความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารระบบชำาระเงนิผา่นเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนกิส ์

(E-Payment Solution) และเป็นผู้ให้บริการโซลูชันด้าน Smart Card ให้แก่ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบการบัตรเครดิต  

ตลอดจนเป็นผู้ให้บริการ Loyalty Service Program โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม เช่น เพิ่มความสามารถ

ของระบบ Posnet E-Receipt Platfrom (PRP) ซึ่งเป็นบริการระบบจัดเก็บ Sales Slip บัตรเครดิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

เพือ่อำานวยความสะดวกในการจดัเกบ็ คน้หา และชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย โดยมกีารขยายฐานลกูคา้ผูใ้ชง้านไปยงักลุม่รา้นคา้รายใหญ่ 

อีกทั้ง ยังพัฒนาโปรแกรม Electronic Data Capture (EDC) รุ่นใหม่ ๆ ที่ทำางานบนระบบปฏิบัติการ Android เพื่อรองรับการ 

ชำาระบัตรที่เป็น Contact Card, Contactless Card, รองรับ QR-Code Payment และ Wallet ต่าง ๆ รวมถึงได้พัฒนา 

เพิ่มความสามารถของโปรแกรม Installment & Redemption Pool ที่ทำาให้เครื่อง EDC สามารถรองรับโปรแกรมเงินผ่อน 

และแลกคะแนนด้วยบัตรของธนาคารต่าง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการได้ นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบ Electronic Coupon และ

เพิ่มผลิตภัณฑ์ระบบ Point of Sale (POS) สำาหรับกลุ่มธุรกิจอาหาร รวมถึงพัฒนาระบบ EDC ที่เชื่อมโยงกับระบบ POS  

บน Tablet ติดตั้งใช้งานในรถแท็กซี่ เพื่อรองรับการชำาระค่าบริการด้วยบัตรเครดิต เดบิต และ QR Code

 นอกจากนี้ ยังรักษามาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) 

พรอ้มกบับรกิารตรวจตราและตรวจสอบระบบเครอืขา่ยการชำาระเงนิ รวมไปถงึการแจง้เตอืนไปยงัเจา้หนา้ที ่ลกูคา้ และบคุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ได้

4)	 บริษัท	ไทยเทรดเน็ท	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บรษิทัดำาเนนิการดา้นแอปพลิเคชนัเพือ่สนบัสนนุการประกอบธรุกจิของลกูคา้ ดว้ยความเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารแลกเปลีย่น 

ข้อมูลทางการค้า (EDI - Electronic Data Interchange) โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม ได้แก่ การพัฒนา

บริการ Healthcare EDI จากเดิมที่เป็นโครงการนำาร่อง โดยได้ขยายการเชื่อมต่อกับบริษัทผู้จำาหน่ายยา และขยายฐานลูกค้า 

ไปยังโรงพยาบาลต่าง ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และโรงพยาบาล

ศุภมิตร (สุพรรณบุรี) นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาระบบ E-Factoring ให้กับบริษัท ไอร่า แฟคตอริ่ง จำากัด (มหาชน) เพื่อใช้บริการ

สินเชื่อแฟคตอริ่งแบบออนไลน์ และลดเวลาในการยื่นเอกสารและอนุมัติสินเชื่อ

5)	 บริษัท	สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด มีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ดังนี้

 บรษิทัดำาเนนิการดา้นแอปพลเิคชนัเพือ่สนบัสนนุการดำาเนนิงานของลกูคา้ โดยมคีวามเชีย่วชาญดา้นการพฒันาเทคโนโลยดีา้นการ

ศกึษาครบวงจร, การพฒันาระบบบรหิารจดัการการเรยีนการสอน (Learning Management System), การพฒันาเนือ้หารายวชิา 

(Courseware), Digital Content และ Mobile Application โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการดำาเนินการเพิ่มเติม เช่น การพัฒนา

และปรับปรุงฟังก์ชันการทำางานของระบบ Learning Management System (LMS) เพิ่มเติมในการเรียนการสอนแบบ Social 

Learning และ Massive Open Online Course (MOOC) รวมถึงมีการเพิ่มระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในส่วน 

ของระบบเครือข่าย อีกทั้ง ยังได้พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ที่มีจุดเด่นในการนำาเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย 

สำาหรับการพฒันา และฝกึอบรมบคุลากรใหก้บัทัง้องคก์รธรุกจิชัน้นำา กลุม่ธนาคารพาณชิย ์และหนว่ยงานภาครฐั เชน่ กรมบญัชกีลาง 

กระทรวงการคลงั, สำานกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั, กรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย,์ 

สถาบันพระปกเกล้า, บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน), ธนาคารออมสิน, ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน), ธนาคารกสิกรไทย 

จำากัด (มหาชน), ธนาคารอาคารสงเคราะห์, สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน), บริษัท เนสท์เล่ 

(ไทย) จำากดั, บรษิทั ซพีเีอฟ เทรนนิง่ เซน็เตอร ์จำากดั, บรษิทั ศรฟีา้โฟรเซนฟูด้ จำากดั, บรษิทั เอซสิ โปรเฟสชัน่นลั จำากดั เปน็ตน้
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ภาพรวมเศรษฐกจิไทยในป ี2563 มกีารหดตวัรอ้ยละ 6.1 โดยมปีจัจยัหลกัจากมลูคา่การสง่ออกทีล่ดลงรอ้ยละ 6.6 การลงทนุและการบรโิภค

ภาคเอกชนทีล่ดลงรอ้ยละ 8.4 และ 1.0 ตามลำาดบั เมือ่เทยีบกบัเศรษฐกจิในป ี2562 ทีข่ยายตวัรอ้ยละ 2.3 รวมถงึการมจีำานวนนกัทอ่งเทีย่ว 

ลดลงร้อยละ 83.2 โดยมีนักท่องเที่ยวในปี 2563 เพียง 6.7 ล้านคน เมื่อเทียบกับ 39.9 ล้านคนในปี 2562 นอกจากนี้ ในปี 2563 มีอัตรา

เงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยร้อยละ -0.8 เมื่อเทียบกับปี 2562 ที่เฉลี่ยร้อยละ 0.71

สำาหรับคาดการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะมีการขยายตัวอยู่ในช่วงร้อยละ 2.5-3.5 เป็นการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยมีปัจจัย

หลักมาจาก การลงทุนภาครัฐที่จะเติบโตร้อยละ 10.7 การบริโภคภาครัฐที่ขยายตัวร้อยละ 5.1 การลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชน

คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 3.8 และ 2.0 ตามลำาดับ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าการส่งออกที่ร้อยละ 5.8 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการฟื้นตัว

ของเศรษฐกิจโลก มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประสิทธิภาพและความคืบหน้าในการฉีดวัคซีนให้กับประชากร  

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ มาตรการฟื้นฟูและกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐจะช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการ

เติบโตได้ แต่ยังคงต้องติดตามปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ การควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ความสำาเร็จในการฉีดวัคซีนของประเทศต่าง ๆ 

นโยบายทางเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศเศรษฐกจิหลกั และความผนัผวนของเงนิลงทนุระหวา่งประเทศ ทัง้นี ้คาดการณจ์ำานวนนกัทอ่งเทีย่ว

ในปี 2564 จะยังคงลดลงโดยอยู่ที่ 5.0 ล้านคน และอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยจะเพิ่มขึ้นเป็นช่วงร้อยละ 1.0-2.01

สำาหรบัตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ของโลกในป ี2563 ซึง่รวมถงึมลูคา่บรกิารดา้นการสือ่สาร (Communications 

Services) ดว้ยนัน้ ผลสำารวจของการท์เนอร ์(Gartner) ระบวุา่มกีารหดตวัลงรอ้ยละ 3.2 โดยมมีลูคา่รวม 3.69 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา 

โดยมีอัตราการหดตัวของการใช้จ่ายในด้านอุปกรณ์ IT ถึงร้อยละ 8.22 ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาด IT และ Communications Services 

ในประเทศไทยนั้นอยู่ที่ 648,961 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 9.3 แบ่งเป็น มูลค่าบริการด้านการสื่อสาร (Communications 

Services) 385,718 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.9, ด้านอุปกรณ์ (Devices) มูลค่า 148,014 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 18.1, ด้านระบบ Data 

Center มูลค่า 20,841 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 17.9, ด้านบริการทางด้าน IT (IT Services) มูลค่า 56,520 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.7, 

และด้านซอฟต์แวร์สำาหรับองค์กร (Enterprise Software) 37,868 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.63 ทั้งนี้ การแพร่ระบาดของโควิด-19  

เป็นหนึ่งในสาเหตุสำาคัญที่ทำาให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศหด ส่งผลให้การใช้จ่ายในตลาด ICT ชะลอตัวลงด้วย 

ทั้งนี้ ผลสำารวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) คาดการณ์ว่า มูลค่าการใช้จ่ายทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ IT ในตลาดโลก สำาหรับปี 2564  

คาดการณว์า่ตลาดโลกจะเตบิโตรอ้ยละ 6.2 หรอืมมีลูคา่รวม 3.92 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา2 สำาหรบัตลาด ICT ในประเทศไทยป ี2564 นัน้ 

ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี คาดการณ์ว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.8 โดยมีปัจจัยสนับสนุน เช่น การขับเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 

อย่างต่อเนื่อง นโยบายส่งเสริมเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (EECd) นโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ที่มีเป้าหมาย 

จะขยายไปกว่า 100 พื้นที่ทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร รวมถึงการผลักดันเศรษฐกิจ ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว 

(Bio-Circular-Green Economy: BCG) ซึ่งเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัล จะมีส่วนสำาคัญการช่วยวางแผน จัดการ บริหาร 

วเิคราะห ์และผลกัดนัแนวทางเศรษฐกจิดงักลา่วอยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ยงัมกีารสง่เสรมิเทคโนโลย ี5G ซึง่จะทำาใหม้คีวามตอ้งการ

อุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการลงทุนการขยายโครงข่ายเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G4 อีกทั้ง 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำาให้องค์กรต่าง ๆ  มีความต้องการใช้ ICT จากการเพิ่มขึ้นของการทำางานจากบ้าน 

(Work From Home) รวมถงึการนำาไปสู ่Anywhere Operation ทีอ่งคก์รจะสามารถรองรบัลกูคา้และดำาเนนิธรุกจิจากทีใ่ดกไ็ด้5 และผลกัดนั 

ให้หลายองค์กรปรับตัวในลักษณะ Digital Transformation เร็วขึ้น มีการใช้บริการดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งคาดว่าจะทำาให้ภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล

เติบโตขึ้น ในขณะที่ วิจัยกรุงศรีระบุว่าใน 3 ปีข้างหน้า เทคโนโลยีสมัยใหม่จะเข้ามามีบทบาทสำาคัญในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น Internet 

of Things (IoT) ทีส่ามารถนำามาประยกุตใ์ชใ้นแทบทกุอตุสาหกรรม, Artificial Intelligence (AI) ทีน่ำามาใชเ้พิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัและ

ประยุกต์ใช้ในแนวทางที่หลากหลายได้, ระบบ Edge Computing ที่จะทำาให้ลดการประมวลผลจากระบบส่วนกลาง ทำาให้ตอบสนองลูกค้า

ได้รวดเร็วขึ้น, ระบบอากาศยานไร้คนขับ (Drone) ซึ่งประยุกต์เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ ระบบสื่อสารดาวเทียม IoT และ AI เพื่อทำาให้การเข้า

สำารวจพื้นที่ และการขนส่ง ทำาให้สะดวกยิ่งขึ้น6 นอกจากนี้ Big Data Analytics จะมีการเติบโตและใช้งานแพร่หลาย รวมถึงเทคโนโลยี

ดา้นการพสิจูนต์วัตน และเทคโนโลย ีBlock Chain / Distributed Ledger จะถกูนำามาประยกุตใ์ชใ้นแพลต็ฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารอเิลก็ทรอนกิส์
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มากขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการทำาธุรกรรม วิจัยกรุงศรียังได้ระบุอีกว่าความตระหนักในด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

(Cybersecurity) ของประเทศไทยยงัต่ำากวา่เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  เชน่ มาเลเซยี อนิเดยี และจนี6 อกีทัง้จะมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายเกีย่วกบั 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในปี 2564 มากขึ้น ดังนั้น ตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการในด้าน 

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในด้านการเฝ้าระวังและรับมือภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) นั้น มีโอกาสการขยายตัวได้ดี

แมจ้ะมกีารคาดการณว์า่เศรษฐกจิประเทศจะมกีารขยายตวั และตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศ สือ่สารและดจิทิลัจะมกีารเตบิโต แตด่ว้ยปจัจยั

เสีย่งตา่ง ๆ  ทัง้ในดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก นโยบายการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและจนี รวมถงึการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 จะทำาให ้

การขยายตัวของตลาดต่ำากว่าคาดการณ์ ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัลอยู่ในระดับสูง ผู้ให้บริการ 

ในอุตสาหกรรม ICT และที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม ICT เช่น ภาคธนาคาร อุตสาหกรรมค้าปลีก เป็นต้น ต่างให้การสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อนำามาใช้ในแพล็ตฟอร์มบริการดิจิทัล (Digital Platform) ของตัวเอง เพื่อการแข่งขัน รวมถึงเกิดมีความร่วมมือในเครือข่าย

ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า บริการ และแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ อีกทั้ง ผู้ให้บริการจากต่างประเทศทั้ง Platform as a Service 

(PaaS), Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) รวมถึง Digital Tech Startup จากต่างประเทศ 

ต่างเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากขึ้น ผู้ให้บริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงต่างพัฒนาสินค้าและบริการของตัวเอง เพื่อให้ 

ลูกค้าได้รับประสบการณ์ (Customer Experience) ที่ดี ทั้งในด้านคุณภาพ ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใช้งาน และคุณค่าเพิ่มที่

ให้กับลูกค้า อีกทั้ง ในสินค้าและบริการบางประเภทจะมีการแข่งขันราคาและการตลาดสูงอีกด้วย ดังนั้น การแข่งขันในตลาด ICT และ

อุตสาหกรรมดิจิทัลจึงคาดว่าจะอยู่ในระดับสูง
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ปัจจัยความเสี่ยง
ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการทำารายการของบริษัท และบริษัทย่อยจำาแนกได้ตามประเภทต่าง ๆ ดังนี้

1.	ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
	 ความเสี่ยงทางธุรกิจและทางการตลาด

 • ความผันผวนทางเศรษฐกิจ

   เศรษฐกิจไทยในปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.3-3.5 เติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป หลังจากผ่านการหดตัวอย่างมาก 

ในป ี2563 ทีร่อ้ยละ 6.1 ซึง่มวีกิฤตจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ไปยงัทัว่โลก ทัง้นี ้การขยายตวัดงักลา่วจะขึน้อยูก่บัมาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ประสิทธิภาพและการกระจายการฉีดวัคซีนให้กับประชากร เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า ซึ่งทำาให้คาดการณ์ว่าปี 2564 จะมีการลงทุนภาครัฐเติบโต 

ร้อยละ 10.7 การบริโภคภาครัฐจะขยายตัวร้อยละ 5.1 การลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชนคาดว่าจะเติบโตร้อยละ 3.8 และ 

2.0 ตามลำาดับ มูลค่าการส่งออกจะเติบโตร้อยละ 5.8 แต่ในด้านจำานวนนักท่องเที่ยวในปี 2564 คาดว่าจะยังคงลดลงอยู่ที่ 5.0 

ล้านคน ในขณะที่อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.51 

   อย่างไรกต็าม ปจัจยัความเสีย่งทีจ่ะทำาใหเ้กดิความผนัผวนทางเศรษฐกจิ ทีต่อ้งจบัตาอยา่งใกลช้ดิ เชน่ การควบคมุการแพรร่ะบาดของ

โควดิ-19 ความสำาเรจ็ในการฉดีวคัซนีของประเทศตา่ง ๆ  นโยบายทางเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศเศรษฐกจิหลกั และความผนัผวน 

ของเงนิลงทนุระหวา่งประเทศ อาจทำาใหก้ารขยายตวัของเศรษฐกจิไทยไมเ่ปน็ไปตามทีค่าดการณ ์สถานการณใ์นภาคการทอ่งเทีย่ว 

จะกลบัมาฟืน้ฟไูดล้า่ชา้ รวมถงึรฐับาลจะตอ้งจดัสรรงบประมาณสว่นหนึง่ เพือ่ทำาการเยยีวยาใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการระบาด

ของโควิด-19 ในทุกภาคส่วน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนโครงการสำาคัญในภาครัฐ การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของเอกชน ซึ่งอาจรวมไปถึงความสามารถในการชำาระหนี้ของภาคเอกชนด้วย 

 • ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ

   ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณของภาครฐัยงัคงเปน็สิง่สำาคญัตอ่การกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศ ในป ี2563 มกีารพจิารณา

รา่งพระราชบญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจำาป ี2564 ลา่ชา้เลก็นอ้ย และมกีารจดัสรรบางสว่นสำาหรบัใชใ้นการลดผลกระทบของ

โควดิ-19 และดว้ยความเสีย่งของการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 อาจทำาใหก้ารขยายตวัทางเศรษฐกจิไมเ่ปน็ไปตามคาดการณ ์ภาครฐั 

จึงต้องมีการเร่งรัดการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความล่าช้าในกระบวนการประมูลงานของหน่วยงานราชการ

ตา่ง ๆ  จะทำาใหอ้ตัราการเบกิจา่ยงบประมาณทีเ่หลอืไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมายได ้และสง่ผลตอ่ความลา่ชา้ในการประมลูงานทีส่ำาคญั

ของบริษัท  

 • ความเสี่ยงด้านการบริการและการส่งมอบงาน

   บรษิทัใหค้วามสำาคญัและมุง่เนน้ใหก้ารสง่มอบงานเปน็ไปอยา่งมคีณุภาพ เปน็ไปตามแผนงานหรอืรวดเรว็กวา่แผนงาน รวมถงึการ 

บริการให้เป็นไปตาม Service Level Agreement (SLA) หรือข้อตกลงระดับการบริการที่ให้กับลูกค้า ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของบริษัท 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่อาจกระทบต่อการส่งมอบงานและ 

การใหบ้รกิาร เชน่ เกิดความล่าชา้ในการขนส่งอปุกรณจ์ากตา่งประเทศ มอีปุสรรคในการเขา้พบลกูคา้เพือ่หารอืในรายละเอยีดงานตา่ง ๆ  

เกิดอุปสรรคในการเข้าพื้นที่ติดตั้งงาน นอกจากนี้ อุบัติภัย หรือเหตุสุดวิสัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด จะส่งผลกระทบ

ทำาให้การส่งมอบงานล่าช้า หรือทำาให้บริการขัดข้อง ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลเสียหายต่อลูกค้า กระทบต่อการรับรู้รายได้และความ 

เชื่อมั่นที่ลูกค้ามีให้กับบริษัทอีกด้วย

 • การแข่งขันในตลาด

   ผลสำารวจของการ์ทเนอร์ (Gartner) คาดการณ์ว่ามูลค่าการใช้จ่ายทางด้านผลิตภัณฑ์และบริการ IT ในปี 2564 ของตลาดโลก

จะเติบโตร้อยละ 6.2 หรือมีมูลค่ารวม 3.92 ล้านล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา2 สำาหรับตลาด ICT ในประเทศไทยปี 2564 นั้น 

คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.8 โดยมีปัจจัยสนับสนุน เช่น การขับเคลื่อนนโยบาย Thailand 4.0 อย่างต่อเนื่อง นโยบายส่งเสริม 

เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (EECd) นโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) รวมถึงการผลักดันเศรษฐกิจ 

ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ซึ่งเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และ
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ดิจิทัล จะมีส่วนสำาคัญในการช่วยวางแผน จัดการ บริหาร วิเคราะห์ และผลักดันแนวทางเศรษฐกิจดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมเทคโนโลยี 5G ซึ่งจะทำาให้มีความต้องการอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซอุปทาน 

เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการลงทุนขยายโครงข่ายเพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G3 อีกทั้ง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ทำาให้องค์กรต่าง ๆ มีความต้องการใช้ ICT จากการเพิ่มขึ้นของการทำางานจากบ้าน (Work From Home) รวมถึง

การนำาไปสู่ Anywhere Operation ที่องค์กรจะสามารถรองรับลูกค้าและดำาเนินธุรกิจจากที่ใดก็ได้4 และผลักดันให้หลายองค์กร 

ปรับตัวในลกัษณะ Digital Transformation เรว็ขึน้ มกีารใชบ้รกิารดจิทิลัมากขึน้ ซึง่คาดวา่จะทำาใหภ้าคอตุสาหกรรมดจิทิลัเตบิโตขึน้ 

ในขณะที่วิจัยกรุงศรีระบุว่าใน 3 ปีข้างหน้า เทคโนโลยีสมัยใหม่จะเข้ามามีบทบาทสำาคัญในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น Internet 

of Things (IoT) ที่สามารถนำามาประยุกต์ใช้ในแทบทุกอุตสาหกรรม, Artificial Intelligence (AI) ที่นำามาใช้เพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันและประยุกต์ใช้ในแนวทางที่หลากหลายได้, ระบบ Edge Computing ที่จะทำาให้ลดการประมวลผลจากระบบส่วนกลาง 

ทำาให้ตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น, ระบบอากาศยานไร้คนขับ (Drone) ซึ่งประยุกต์เทคโนโลยีเซ็นเซอร์, ระบบสื่อสารดาวเทียม 

IoT และ AI เพื่อทำาให้การเข้าสำารวจพื้นที่ และการขนส่ง ทำาให้สะดวกยิ่งข้ึน5 นอกจากนี้ Big Data Analytics จะมีการเติบโต

และใช้งานแพร่หลาย รวมถึงเทคโนโลยีด้านการพิสูจน์ตัวตน และเทคโนโลยี Block Chain / Distributed Ledger จะถูกนำามา

ประยุกต์ใช้ในแพล็ตฟอร์มที่ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการทำาธุรกรรม วิจัยกรุงศรียังได้ระบุ

อีกว่า ความตระหนักในด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ของประเทศไทยยังต่ำากว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ 

เช่น มาเลเซีย อินเดีย และจีน5 และจะมีการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลในปี 2564 มากขึ้น ดังนั้น ตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการในด้านที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในด้านการเฝ้าระวังและ

รับมือภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) นั้น มีโอกาสการขยายตัวได้ดี

   แม้จะมีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจประเทศจะมีการขยายตัว และตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารและดิจิทัลจะมีการเติบโต  

แตด่ว้ยปจัจยัเสีย่งตา่ง ๆ  ทัง้ในดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลก นโยบายการคา้ของสหรฐัอเมรกิาและจนี รวมถงึการแพรร่ะบาด

ของโควดิ-19 จะทำาใหก้ารขยายตวัของตลาดต่ำากวา่คาดการณ ์สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศ สือ่สารและดจิทิลั

อยู่ในระดับสูง ผู้ให้บริการในอุตสาหกรรม ICT และที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม ICT เช่น ภาคธนาคาร ภาคบริการ อุตสาหกรรม

คา้ปลกี ตา่งใหก้ารสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมเพือ่นำามาใชใ้นแพลต็ฟอรม์บรกิารดจิทิลั (Digital Platform) ของตวัเอง เพือ่การ 

แข่งขัน รวมถึงเกิดมีความร่วมมือในเครือข่ายธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า บริการ และแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ อีกทั้ง 

ผู้ให้บริการจากต่างประเทศทั้ง Platform as a Service (PaaS), Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a 

Service (IaaS) รวมถึง Digital Tech Startup จากต่างประเทศ ต่างเข้ามาแข่งขันในตลาดประเทศไทยมากขึ้น ผู้ให้บริการทั้ง 

ในประเทศและตา่งประเทศ จงึตา่งพฒันาสนิคา้และบรกิารของตวัเอง เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ ์(Customer Experience) ทีด่ ี

ทั้งในด้านคุณภาพ ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใช้งาน และคุณค่าเพิ่มที่ให้กับลูกค้า อีกทั้ง ในสินค้าและบริการบางประเภท 

จะมีการแขง่ขนัราคาและการตลาดสูงอีกดว้ย ดงันั้น การแขง่ขนัในตลาด ICT และอุตสาหกรรมดิจิทัลในป ี2564 จึงคาดวา่จะอยู่ 

ในระดับสูง

  จากความเสีย่งในด้านตา่ง ๆ  ข้างตน้ บรษิทัจงึเนน้การบรหิารความเสีย่ง โดยเริม่จากการมุง่เนน้การบรหิารความตอ่เนือ่งของธรุกจิ (Business 

Continuity Management) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งอาจทำาให้เกิดการกักตัวของเจ้าหน้าที่

พนักงาน หรือมีการห้ามเข้าอาคารสถานที่ หรืออาจมีการล็อกดาวน์พื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ จะทำาให้บริษัท

สามารถลดผลกระทบจากภยัพบิตัใินรปูแบบตา่ง ๆ  ได ้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้ ยงัมกีารใชก้ระบวนการ เทคโนโลย ีและผูเ้ชีย่วชาญ 

ในการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามจากไซเบอร์ซึ่งถือเป็นภัยและปัจจัยความเสี่ยงที่กระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ในสภาวะ

เศรษฐกจิทีม่คีวามผนัผวน บรษิทัไดด้ำาเนนินโยบายบรหิารทรพัยากรและการนำาเทคโนโลยมีาใช ้เพือ่การควบคมุตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และเพือ่รองรับการแขง่ขนัทีส่งูขึน้และตอบสนองเปา้หมายในการเตบิโตของธรุกจิทีย่ัง่ยนื บรษิทัไดว้างกลยทุธใ์นการขยายฐานลกูคา้ใหม ่ๆ  

โดยผสานความร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือและพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และสร้าง 

ความเข้าใจที่มีต่อลูกค้าให้มากขึ้น เน้นการสร้างรายได้ประจำาระยะยาวที่เน้นการเป็นผู้ให้บริการด้านไอซีทีและดิจิทัลโซลูชันในรูปแบบ 

เปน็ผูร้บัเหมาบรหิารจดัการและผูใ้หบ้รกิาร (Outsourcing & Service Provider) มากขึน้ มุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร  

รวมถงึการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพระดบัมาตรฐาน ทัง้หมดนี ้นอกจากจะสง่ผลใหล้กูคา้ไดม้ปีระสบการณท์ีด่กีบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทั

และเพิ่มความพึงพอใจยิ่งขึ้น ยังเป็นการทำาให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจและทางการตลาดได้ดีอีกด้วย 
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	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่

 ในปี 2563 บริษัทมีรายได้ส่วนใหญ่จากภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 89 ดังนั้น หากภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีการชะลอการ

ใช้จ่ายงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลง ก็จะส่งผลกระทบต่อผลการดำาเนินงาน และฐานะทางการเงินของ

บรษิทัอยา่งมนียัสำาคญั ซึง่ปจัจบุนัลกูคา้รายใหญข่องบรษิทัเปน็รฐัวสิาหกจิสดัสว่นรายไดค้ดิเปน็รอ้ยละ 48 ของรายไดร้วม โดยมรีายได ้

กระจายอยูห่ลายโครงการ อยา่งไรกต็าม ในสว่นของภาครฐั บรษิทัมกีารกระจายฐานลกูคา้ไปยงักระทรวงตา่ง ๆ  หลายกระทรวง ซึง่ไม ่

เป็นการกระจุกตัวในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เพื่อลดความเสี่ยงจากการที่หน่วยงานนั้นถูกตัดงบประมาณ

	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใหญ่

 ในสว่นของธรุกจิบรกิารเครอืขา่ยสือ่สาร และงานตดิตัง้ระบบ (Turnkey Projects) บรษิทัมกีารสัง่ซือ้อปุกรณจ์ากผูใ้หบ้รกิารหลายราย 

โดยโครงการประมูลส่วนใหญ่แล้ว อุปกรณ์หลักที่ผ่านคุณสมบัติด้านเทคนิคจะมาจากผู้จัดจำาหน่ายมากกว่า 1 ราย ทำาให้บริษัทสามารถ

เลอืกใชอ้ปุกรณจ์ากผูจ้ดัจำาหนา่ยทีเ่สนอเงือ่นไขทีด่ใีหก้บับรษิทัในแตล่ะโครงการทีบ่รษิทัจะเขา้รว่มประมลู จงึไมม่คีวามเสีย่งในการพึง่พงิ 

ผู้จัดจำาหน่ายรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี้ ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จัดจำาหน่ายรายใหญ่ในส่วนของธุรกิจการให้บริการสื่อสารผ่าน

ดาวเทียมจะมีไม่มาก

2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน
 ความเสี่ยงจากการค้างชำาระของลูกหนี้

 บริษัทได้ดำาเนินนโยบายการแก้ไขปัญหาจากการค้างชำาระหนี้ของลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง โดยฝ่ายบริหารการเงินมีการติดตามการเร่งรัดหนี้ 

อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ลูกหนี้ส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินดี เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐบาล และบริษัท

ขนาดใหญ ่จงึทำาใหค้วามเสีย่งดา้นหนีเ้สยีอยู ่ณ ระดบัต่ำา ณ ปจัจบุนับรษิทัมกีารสำารองเงนิสดเพือ่ใชใ้นการดำาเนนิงานปกตแิละมวีงเงนิ

หมุนเวียนจากธนาคารเพื่อรองรับการดำาเนินงานในปัจจุบัน และการเจริญเติบโตได้อย่างเพียงพอ อนึ่ง เงินทุนหมุนเวียนจากธนาคาร 

ที่ใช้ในการดำาเนินงานจะผูกอยู่กับเงินที่ได้รับจากโครงการ จึงทำาให้บริษัทไม่มีปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงิน

 อนึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีหนี้ค้างชำาระเกิน 12 เดือน อยู่เป็นจำานวน 422 ล้านบาท โดยได้มีการตั้งค่าเผื่อผลขาดทุน

ดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ จำานวน 51 ลา้นบาท ซึง่บรษิทัพจิารณาวา่เพยีงพอตอ่ความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ เนือ่งจากลกูหนีส้ว่นใหญ ่

เกิดจากงานโครงการภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นลูกค้าที่มีความมั่นคงทางการเงินดีดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 ตามลกัษณะโครงสรา้งรายไดข้องบรษิทันัน้ รายไดส้ว่นใหญจ่ะเปน็งานโครงการระยะสัน้ และโครงการใหเ้ชา่และบรกิารระยะยาว โดยม ี

สญัญาเปน็เงนิบาท ในการดำาเนนิโครงการนัน้บรษิทัจะตอ้งนำาเขา้สนิคา้อปุกรณโ์ทรคมนาคมจากตา่งประเทศมาใชใ้นโครงการ ซึง่ทำาให้

เกิดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน บริษัทมีนโยบายในการลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยในช่วงการประมูล บริษัทจะเสนอราคาที่เผื่อ 

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และเมื่อบริษัทชนะการประมูลแล้ว บริษัทจะทยอยทำาการซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า เพื่อให้

ยอดคงค้างอยู่ในระดับที่มีผลกระทบต่อโครงการอยู่ในระดับต่ำา นอกจากนั้น บริษัทยังพิจารณาแนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยน และผลการ

ดำาเนินงานรวมของบริษัทประกอบในการพิจารณายอดคงค้างรวมด้วย

 โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีหนี้สินทางการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งยังไม่ได้มีการทำาสัญญาป้องกันความเสี่ยง

จากอัตราแลกเปลี่ยน

3.	ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์
 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ	50

 เนื่องจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้นในบริษัท จำานวน 433,464,590 หุ้น หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 70.14 ของทุนชำาระแล้วของบริษัท และบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด ซึ่งมีผู้ถือหุ้นกลุ่มเดียวกับ

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) คือ ตระกูลวิไลลักษณ์ ซึ่งถือหุ้นในบริษัทจำานวน 8,871,910 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 1.44 

ของทนุชำาระแลว้ของบรษิทั ทำาใหส้ามารถทีจ่ะควบคมุการลงมตผิูถ้อืหุน้เกอืบทัง้หมดในเรือ่งสำาคญัตา่ง ๆ  ได ้เชน่ การแตง่ตัง้กรรมการ 

หรือการขอมติในเรื่องอื่น ที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทกำาหนดให้ต้องได้รับ 

เสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถ่วงดุลกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้ 

(ข้อมูลรายชื่อผู้ถือหุ้นจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563)



064   รายงานประจำาปี 2563

 อย่างไรก็ตาม บริษัทมีกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระจำานวน 4 ท่าน และมี 3 ท่าน ที่เป็นกรรมการตรวจสอบด้วย โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบทำาหนา้ทีต่รวจสอบ และพจิารณาเพือ่ใหร้ายการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำาหนด 

ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ทัง้นี ้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่

รายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท อีกทั้ง ยังทำาให้การบริหารของบริษัทมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้

4.	ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
 การดำาเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ต้องได้รับการสนับสนุนที่ดีจากชุมชนและสังคม อีกทั้ง การดำาเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม 

ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม อาจสง่ผลเสยีตอ่ภาพลกัษณข์องบรษิทั และสง่ผลกระทบตอ่การดำาเนนิงานในระยะยาว บรษิทัจงึใหค้วามสำาคญั 

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญให้แก่ชุมชน ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร  

ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้นำาชุมชน เพื่อประสานความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม อาทิ

 การสนบัสนนุดา้นการศกึษา เชน่ การมอบทนุ SAMART Innovation Funds การสนบัสนนุดา้นกฬีา การพฒันาและสง่เสรมิการเรยีนรู้ 

เชน่ โครงการ SMART CLASS โครงการสหกจิศกึษา เพือ่สรา้งบคุลากรทีม่คีณุภาพสูส่งัคมไทย การจดักจิกรรมเพือ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง 

เชน่ การบรจิาคโลหติ นอกจากนี ้ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 บรษิทัไดแ้สดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมดว้ยการปฎบิตัติาม

มาตรการของภาครฐัอยา่งเครง่ครดั พรอ้มสนบัสนนุความชว่ยเหลอืแกช่มุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ บคุลากรทางการแพทย ์และองคก์รตา่ง ๆ  

อีกด้วย

 นอกจากนี ้บรษิทัยงัดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึถงึการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ มกีารใหค้วามรูแ้ละฝกึอบรมพนกังาน

เรื่องสิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกฝังให้มีการคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ อีกทั้ง มีการรณรงค์สร้าง

จิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมให้พนักงาน ผ่านสื่อภายในและโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องอีกด้วย
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ผู้ถือหุ้น

 ลำาดับ	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำานวนหุ้น	 สัดส่วนการถือหุ้น
	 	 	 (หุ้น)	 (ร้อยละ)

 1. กลุ่มวิไลลักษณ์ (1)     442,336,500  71.58

  - บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (2) 433,464,590  70.140

  - บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด 3,117,300  0.504

  - นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ (3)  1,150,000  0.186

  - นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ (3)  1,650,010  0.267

  - นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ (3)  2,854,600  0.462

  - นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ (3)  50,000  0.008

  - บริษัท เขตอุตสาหกรรม ลพบุรี จำากัด 50,000  0.008

 2. ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)   29,730,560  4.81

 3. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว    18,566,500  3.00

 4. กองทุนผสมบีซีเนียร์สำาหรับวัยเกษียณ   6,218,500  1.01

 5. นายอภิศักดิ์ เทพผดุงพร    6,172,000  1.00

 6. กองทุนเปิดบัวหลวงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเลี้ยงชีพ  5,794,400  0.94

 7. กองทุนเปิดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ  5,278,800  0.85

 8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด    4,180,600  0.68

 9. กองทุนเปิดบัวหลวงตราสารทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ  3,700,500  0.60

 10. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว 75/25  3,672,100  0.59

	 รวมผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด	10	รายแรก	 	 525,650,460	 	 85.06

	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 	 92,349,540	 	 14.94

	 รวมจำานวนหุ้นที่ออกและจำาหน่ายได้แล้วทั้งหมด	 	 618,000,000	 	 100.00

หมายเหต:ุ	 	 ข้อมูลจาก	บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด	ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2563

  (1)	 บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	บริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	นางสุกัญญา	วนิชจักร์วงศ์	

นายวัฒน์ชัย	วิไลลักษณ์	นายเจริญรัฐ	วิไลลักษณ์	นายธนานันท์	วิไลลักษณ์	และบริษัท	เขตอุตสาหกรรม	ลพบุรี	จำากัด	เป็นกลุ่ม	

acting	in	concert	ตามประกาศว่าด้วยเรื่อง	การกำาหนดความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระทำาร่วมกับบุคคลอื่น	

และการปฏิบัติการตามมาตรา	246	และมาตรา	247

  (2)	 เป็นบริษัทโฮลดิ้ง	ซึ่งบริษัท	วิไลลักษณ์	อินเตอร์เนชั่นแนล	โฮลดิ้ง	จำากัด	ถือหุ้นร้อยละ	14.78	และครอบครัววิไลลักษณ์ถือหุ้น 

ร้อยละ	27.32

  (3)	 นับรวมหุ้นของคู่สมรส	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

กลุ่มผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นของบริษัทสูงสุด 10 รายแรก มีดังนี้
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำาไรสุทธิของบริษัทหลังหักเงินสำารองต่าง ๆ  ทุกประเภท 

ตามท่ีกำาหนดไวใ้นข้อบงัคบัของบรษิทัและตามกฎหมาย อยา่งไรกต็าม การจา่ยเงนิปันผลดงักล่าวจะขึน้อยูก่บัแผนการลงทนุและการขยาย 

ธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต

อน่ึง การพจิารณาการจา่ยเงนิปนัผลจากกำาไรทีเ่กดิจากการจำาหนา่ยเงนิลงทนุ หรอืทรพัยส์นิถาวรทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั หรอืในบรษิทัยอ่ยใหข้ึน้อยู่ 

กบัดลุยพนิจิของฝา่ยบรหิารและคณะกรรมการบรษิทั วา่จะจา่ยเงนิปนัผลหรอืไมเ่พยีงใด โดยจะพจิารณาจากแผนการลงทนุและการขยาย

ธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้ยึดถือและปฏิบัติตามแนวนโยบายเดียวกันกับของบริษัท

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผล	5	ปีย้อนหลัง

 รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล	 ปี	2559	 ปี	2560	 ปี	2561	 ปี	2562	 ปี	2563
  (คำานวณจาก	 (คำานวณจาก	 (คำานวณจาก	 (คำานวณจาก	 (คำานวณจาก
	 	 งบการเงินรวม)	 งบการเงินรวม)	 งบการเงินรวม)	 งบการเงิน	 งบการเงิน
	 	 	 	 	 เฉพาะกิจการ)	 เฉพาะกิจการ)

อัตรากำาไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.30 0.36 0.70 0.46 0.23

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.20 0.33 0.50 0.52 -

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกำาไรสุทธิ (%) 67.20 92.50 71.91 114.24 -

หมายเหต:ุ	*			ในปี	2563	บริษัทมีกำาไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ	จำานวน	143.27	ล้านบาท	คิดเป็น	0.23	บาทต่อหุ้น	และมีขาดทุนสุทธิตาม 

งบการเงินรวม	จำานวน	287.50	ล้านบาท	คิดเป็น	0.47	บาทต่อหุ้น	ทั้งนี้	ภาพรวมของบริษัทมีผลการดำาเนินงานขาดทุน	จึงเห็นสมควร

เสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	2564	พิจารณาอนุมัติงดจ่ายเงินปันผล	ประจำาปี	2563
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โครงสร้างการจัดการ
1.	คณะกรรมการบริษัท	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 9 ท่าน ดังนี้

   การเข้าร่วมประชุม
 

รายชื่อ	 ตำาแหน่ง
	 คณะกรรมการ	/

	 	 	 จำานวนครั้งการประชุม
	 	 	 	 คณะกรรมการ	(1)

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 6/6

   ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 6/6

   ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ /

   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

3. น.ส.รพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 6/6

   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน /

   กรรมการกำากับดูแลกิจการ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์  กรรมการอิสระ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ /  6/6

   กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ ** กรรมการ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ 6/6

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร / 6/6

   ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / 

   ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ * กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 6/6

9. นายจง ดิลกสมบัติ * กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการใหญ่ / 6/6

   กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการกำากับดูแลกิจการ /

   ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

หมายเหต:ุ	 *	 เป็นตัวแทนของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ	70.14

	 **	 เป็นตัวแทนของธนาคารกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ	4.81

 (1)	 ในปี	2563	คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทั้งสิ้น	6	ครั้ง

 จำานวนกรรมการดังกล่าวเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ที่กำาหนดให้มีกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ 

จำานวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร และเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำาหนด โดยมีกรรมการตรวจสอบจำานวน 

ไมน่อ้ยกวา่ 3 ทา่น และมกีรรมการ 1 ทา่น ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงนิของบรษิทั โดยสามารถดรูายละเอยีด 

ประวัติกรรมการบริษัท และกรรมการตรวจสอบ ได้ในหัวข้อ “รายละเอียดกรรมการ เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม ผู้ที่ได้ 

รบัมอบหมายใหรั้บผิดชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทำาบญัชี 

และเลขานุการบริษัท” และขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้ในหัวข้อ “การกำากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ  

“2. คณะกรรมการชุดย่อย”

 กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันบริษัทได้

 “พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ นายจง ดิลกสมบัติ สองในสี่คนนี้ลงลายมือชื่อ 

ร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัท”
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 คุณสมบัติของกรรมการบริษัท

1.  มคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำากดั พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) หรอืกฎหมายอืน่ 

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท

2. เปน็ผูท้ีไ่มป่ระกอบกจิการ เขา้เปน็หุน้สว่นหรอืเขา้เปน็ผูถ้อืหุน้ในนติบิคุคลอืน่ทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนั และเปน็การแขง่ขนักบักจิการ

ของบริษัท ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

3. มีภาวะผู้นำา วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม

4. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

5. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ ระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

6. เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่

 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจควบคุม

ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท 

เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

3. ไมเ่ปน็บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ปน็ บดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง  

และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุรของกรรมการรายอืน่ ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ผูม้อีำานาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ

ให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ

บริษัทในลกัษณะทีอ่าจเปน็การขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอสิระของตน รวมทัง้ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูถ้อืหุน้ทีม่นียัหรอืผูม้อีำานาจ

ควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของ

บริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจดังกล่าว รวมถึงการทำารายการทางการค้าที่กระทำาเป็นปกติ เพ่ือประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า

อสงัหาริมทรัพย ์รายการเกีย่วกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้มื ค้ำาประกนั 

การใหสิ้นทรัพยเ์ปน็หลกัประกนัหนีส้นิ รวมถงึพฤตกิารณอ์ืน่ในทำานองเดยีวกนั ซึง่เปน็ผลใหบ้รษิทั หรอืคูส่ญัญามภีาระหนีท้ีต่อ้งชำาระ 

ตอ่อกีฝ่ายหนึง่ ตัง้แตร่อ้ยละ 3 ของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสทุธขิองบรษิทั หรอืตัง้แต ่20 ลา้นบาทขึน้ไปแลว้แตจ่ำานวนใดจะต่ำากวา่ ทัง้นี ้

การคำานวณภาระหนีด้งักลา่วใหเ้ปน็ไปตามวธิกีารคำานวณมลูคา่ของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุ 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม สำาหรับการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้น

ในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของบรษิทั และ 

ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของบรษิทัสงักดัอยู ่เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 

2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

6. ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ไดร้บั 

คา่บรกิารเกนิกวา่ 2 ลา้นบาทตอ่ปจีากบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำานาจควบคมุของบรษิทั 

และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อีำานาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะ 

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

7. ไม่เปน็กรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ขึน้ เพื่อเปน็ตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผู้ถอืหุน้รายใหญ ่หรอืผู้ถอืหุน้ซึง่เปน็ผูเ้กีย่วขอ้งกบั

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

8. ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัยอ่ย หรอืไมเ่ปน็หุน้สว่นทีม่นียั 

ในหา้งหุน้สว่น หรอืเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจำา หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 

ของจำานวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการ

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท
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 วาระการดำารงตำาแหน่ง

 วาระการดำารงตำาแหนง่ของกรรมการบรษิทั ไดก้ำาหนดใหเ้ปน็ไปตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำากดั พ.ศ. 2535 คอื ในการประชมุสามญั 

ผู้ถือหุ้นประจำาปี ให้กรรมการออกจากตำาแหน่ง 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง กรรมการ

ที่ออกจากตำาแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลับเข้าดำารงตำาแหน่งใหม่ได้ โดยได้รับเสียงข้างมากจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

คา่ตอบแทน ท้ังนี ้กรรมการอิสระสามารถดำารงตำาแหนง่ตดิตอ่กนัไดไ้มเ่กนิ 3 วาระ เวน้แตจ่ะไดร้บัมตเิหน็ชอบเปน็เอกฉนัทจ์ากคณะกรรมการ 

สรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนวา่กรรมการดงักลา่วไดก้ระทำาคณุประโยชนต์อ่บรษิทัเปน็อยา่งยิง่ และการดำารงตำาแหนง่เกินวาระท่ี

กำาหนดมิได้ทำาให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

 ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

1. ปฏิบติัหนา้ทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซือ่สตัยส์จุรติ และดแูลใหก้ารดำาเนนิงานของบรษิทัเปน็ไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของ

บริษัทและผู้ถือหุ้น

2. กำาหนดนโยบายและทศิทางการดำาเนนิงานของบรษิทั รวมทัง้กำากบัควบคมุดแูลใหฝ้า่ยจดัการดำาเนนิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย และ

กลยุทธ์ที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. กำาหนดและทบทวนวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และกลยทุธข์องบริษทั โดยใหค้วามสำาคญัและสนบัสนนุการนำานวตักรรมและเทคโนโลยี

มาใช้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งกำาหนดให้มีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนธุรกิจไปใน

ทิศทางเดียวกัน

4. พจิารณาอนมุตังิบประมาณประจำาป ีและการลงทนุของบรษิทั รวมถงึการกำากบัดแูลใหม้กีารจดัสรรทรพัยากร การควบคมุการ

ดำาเนินงานที่เหมาะสม และการติดตามการดำาเนินการตามกลยุทธ์ และแผนงานประจำาปี

5. พจิารณาแตง่ตัง้กรรมการบรษิทั แทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ รวมทัง้พิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยทีน่ำาเสนอ 

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่นำาเสนอใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อนมุตั ิและพจิารณาแตง่ตัง้กรรมการบรษิทัในกรณี 

ทีมี่ตำาแหนง่วา่งลงเพราะเหตอุืน่ใด ๆ  นอกเหนอืจากถงึคราวออกตามวาระ เวน้แตว่าระของกรรมการทีพ่น้จากตำาแหนง่เหลอืนอ้ยกวา่ 

2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

6. พิจารณาแตง่ตั้งคณะกรรมการชดุยอ่ย เพื่อดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในให้เปน็ไปตามนโยบายที่กำาหนดไว้ และ

อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย 

7. พิจารณาแต่งตั้ง และกำาหนดขอบเขต อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร รวมทั้งติดตามดูแลให้

ประธานกรรมการบริหารปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

8. พจิารณาแตง่ตัง้ และกำาหนดขอบเขต อำานาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของเลขานกุารบรษิทั รวมทัง้ตดิตามดแูลใหเ้ลขานกุารบรษิทั 

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

9. พจิารณาอนมุตันิโยบายโครงสรา้งคา่ตอบแทน รปูแบบและหลกัเกณฑก์ารจา่ยคา่ตอบแทนของกรรมการ กรรมการชดุยอ่ย ประธาน

กรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมทัง้เสนอคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการชดุยอ่ยใหท้ีป่ระชมุ

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

10. จดัใหม้กีารทำางบการเงนิรายไตรมาสและงบการเงนิประจำาป ีเพือ่เปดิเผยสารสนเทศหรอืนำาเสนอใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัิ

แล้วแต่กรณี ตลอดจนกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

ที่เกี่ยวข้อง

11. พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมที่เสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำาปี เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

12. จดัใหม้นีโยบายการกำากบัดแูลกจิการและจรยิธรรมธรุกจิของบรษิทัทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษร รวมทัง้ดแูลไมใ่หเ้กดิปญัหาความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

13. กำากับดูแลให้มีการบริหารจัดการตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเคร่งครัด

14. มหีนา้ทีใ่นการแจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยมชิกัชา้ ถงึการเขา้ไปมสีว่นไดเ้สยีของตนหรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ในสัญญาใด ๆ หรือการทำาธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย

15. กำากับดูแลให้มีการจัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดตำาแหน่งประธานกรรมการบริหาร

และผู้บริหารระดับสูง

16. สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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17. พจิารณาอนมุตักิารจา่ยเงนิปนัผลระหวา่งกาลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้บรษิทั และรายงานการจา่ยเงนิปนัผลดงักลา่วใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทราบ
ในการประชุมผู้ถือหุ้นคราวถัดไป

18. พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน
19. พิจารณาอนุมัติการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน
20. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำาปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท
21. ตดิตามผลการดำาเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามแผนการดำาเนนิงานและงบประมาณของบรษิทั
22. กำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท

 นอกจากนัน้ บริษัทมุง่หวงัใหก้รรมการและผูบ้รหิารแสดงถงึเจตนารมณใ์นการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัอยา่งโปรง่ใส และมคีณุธรรม ปฏบิตัิ
หนา้ทีต่ามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ ระมดัระวงั และรอบคอบ เพือ่ประโยชนข์องผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 
จงึกำาหนดจรรยาบรรณใชเ้ปน็แนวทางการปฏบิตัสิำาหรบักรรมการและผูบ้รหิาร โดยบรษิทัไดเ้ปดิเผยจรรยาบรรณของกรรมการและ 
ผู้บริหารไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

 การมอบอำานาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร
 บริษัทได้กำาหนดอำานาจอนุมัติดำาเนินการ (Delegation of Authorities) ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2538 โดยกำาหนดอำานาจ

อนมุตัวิงเงนิสำาหรบัคณะกรรมการบรษิทั และฝา่ยบรหิารตามประเภทของรายการ ไดแ้ก ่งานการเงนิ/บญัช/ีงบประมาณ งานทรพัยากร
บุคคล งานจัดซื้อ/จัดหา งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ งานด้านการตลาด และงานประชาสัมพันธ์ โดยบริษัทได้ปรับปรุงนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว เพื่อความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันมาโดยตลอด ทั้งนี้ นโยบายและระเบียบ
วิธีปฏิบัติเรื่อง อำานาจอนุมัติดำาเนินการฉบับล่าสุดได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2563 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่  
16 กรกฎาคม 2563 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป

2.	ผู้บริหาร	
 โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการ 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Board) คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development 
Committee) โดยมีแผนผังองค์กรและรายชื่อคณะเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

แผนผังองค์กร

 หมายเหต:ุ	 	ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่-บริหารการเงนิและลงทนุสัมพนัธ์	(CFO	–	Chief	Financial	Officer)	และผูจ้ดัการฝา่ยบญัช	ีอยูภ่ายใต้ 
การดูแลของกรรมการผู้จัดการใหญ่

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืน

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการใหญ่

สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT
(Enhanced Technology Solutions)

สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย
การสื่อสารโทรคมนาคม
(Network Solutions)

สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุน
ด้านการประกอบธุรกิจ

(Business Application)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



รายงานประจำาปี 2563   071

 คณะเจ้าหน้าที่บริหาร	ประกอบด้วย

1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นายจง ดิลกสมบัต ิ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรักษาการหัวหน้าสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่าย 

การสื่อสารโทรคมนาคม

3.  นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT

4. นายสุชาติ  ดวงทวี  รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่สายธรุกจิแอปพลเิคชนัสนบัสนนุดา้นการประกอบธรุกจิ

5. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่-บริหารการเงินและลงทุนสัมพันธ์ (CFO-Chief 

Financial Officer)

6. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร ผู้จัดการฝ่ายบัญชี

 ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัคณะเจา้หนา้ทีบ่รหิารไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอยีดกรรมการ เจา้หนา้ทีบ่รหิาร ผูม้อีำานาจควบคมุ ผูท้ีไ่ดร้บั 

มอบหมายใหร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทำาบญัช ีและ

เลขานุการบริษัท”

3.	ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ 
รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี	และเลขานุการบริษัท

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

 นายดลิกพฒัน ์นศิามณวีงศ ์ตำาแหนง่ ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ-่บรหิารการเงนิและลงทนุสมัพนัธ ์(CFO-Chief Financial Officer) 

ซึ่งบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมในการดำารงตำาแหน่งผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน

 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี

 นางสาวศิรจินัทร์ พรีประวติร ผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ีซึง่บคุคลดงักลา่วเปน็ผูท้ำาบญัชทีีม่คีณุสมบตัแิละเงือ่นไขของการเปน็ผูท้ำาบญัชตีาม 

หลักเกณฑ์ที่กำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

 เลขานุการบริษัท

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมเสนอต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุตัแิตง่ตัง้เปน็เลขานกุารบรษิทั โดยคณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาแตง่ตัง้ นายสมชาย บญุสภุาพร 

ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่บริษัทกำาหนดให้ดำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัทตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2546 

 นอกจากนี้ นายสมชาย บุญสุภาพร ยังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

 ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอยีดเกีย่วกบัผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบ

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัทได้ในหัวข้อ “รายละเอียดกรรมการ เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม  

ผู้ทีไ่ดรั้บมอบหมายใหร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการทำาบญัชี 

และเลขานุการบริษัท” และหัวข้อ “หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท”

4.	นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ

 บริษัทได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับ

อตุสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนั สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายของบรษิทั และเพยีงพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบตัทิีต่อ้งการไวไ้ด้ 

กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ในคณะกรรมการชดุยอ่ย จะไดร้บัคา่ตอบแทนเพิม่ตามปรมิาณความรบัผดิชอบ 

ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะเปน็ผูพ้จิารณาคา่ตอบแทนในเบือ้งตน้ แลว้นำาขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอตอ่ทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา ก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ 
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 ทัง้นี ้คา่ตอบแทนกรรมการ ประกอบดว้ย คา่เบีย้ประชมุ และบำาเหนจ็กรรมการ โดยไมม่สีทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ  ซึง่คา่เบีย้ประชมุจะไดร้บั 

อนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และจา่ยเฉพาะกรรมการทีเ่ขา้รว่มประชมุเทา่นัน้ โดยในคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการทกุคนจะไดเ้บีย้ประชมุเทา่กนั ในขณะทีป่ระธานกรรมการจะไดเ้ปน็ 2 เทา่ของกรรมการทา่นอืน่ สำาหรบัคณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะได้มากกว่ากรรมการท่านอื่นร้อยละ 33.33 ยกเว้น

คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื ไมม่กีารจา่ยคา่เบีย้ประชมุแตอ่ยา่งใด 

เนือ่งจากกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยดงักลา่วเปน็ผูบ้ริหารของบรษิทั สำาหรบับำาเหนจ็กรรมการจะพิจารณาถงึความเหมาะสม

ประการต่าง ๆ  และเปรยีบเทยีบกบัองคก์รทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั และมขีนาดธรุกจิใกลเ้คยีงกนัตลอดจนผลการดำาเนนิงานของบรษิทั 

ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และสภาวการณ์ของธุรกิจโดยรวม

 ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยสำาหรับปี 2563 ที่ได้รับอนุมัติจากผู้ถือหุ้น เป็นวงเงินรวมไม่เกิน 6.5 ล้านบาท เท่ากับ 

ปีที่ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และเงินบำาเหน็จ โดยกำาหนดค่าเบี้ยประชุมต่อครั้งสำาหรับ

กรรมการที่เข้าร่วมประชุมเท่ากับปีที่ผ่านมา ตามรายละเอียดดังนี้

 คณะกรรมการบริษัท

-  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

-  กรรมการ จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

 คณะกรรมการตรวจสอบ

-  ประธานกรรมการ จำานวน 30,000 บาทต่อครั้ง

-  กรรมการ จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

-  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

-  กรรมการ จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

-  ประธานกรรมการ จำานวน 20,000 บาทต่อครั้ง

-  กรรมการ จำานวน 15,000 บาทต่อครั้ง

 นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

 คา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงูเปน็ไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนกำาหนด คา่ตอบแทนดงักลา่ว 

อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม เทยีบเคยีงไดก้บัอตุสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนั โดยจะคำานงึถงึภาระหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ซึง่เชือ่มโยงกบัผลการ

ดำาเนนิงานของบรษิทั และผลการดำาเนนิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูแตล่ะทา่น ทัง้นี ้เพือ่สามารถจงูใจ และรกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพไวไ้ด้

 ค่าตอบแทนและโบนัสประจำาปีสำาหรับผู้บริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่แน่นอน โดยพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน 

ของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทำางานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ซึ่งจะมีการชี้แจงหลักเกณฑ์ให้ทราบล่วงหน้า 

ก่อนที่จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติต่อไป

 นโยบายค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร

 คา่ตอบแทนของประธานกรรมการบรหิาร ซึง่เปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษิทั นอกจากจะพจิารณาตามหลกัเกณฑน์โยบายคา่ตอบแทน

ผูบ้รหิารระดบัสงูแลว้ คณะกรรมการบรษิทัยงัจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบรหิารประจำาป ีโดยกรรมการ

บริษัทแต่ละท่านจะเป็นผู้ประเมิน เพื่อนำาผลการประเมินมาใช้ในการประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร  

ซึ่งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ดังนี้
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	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับประธานกรรมการบริหาร

	 ประเภทค่าตอบแทน	 รูปแบบค่าตอบแทน	 ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนแบบคงที่ เงินเดือนและผลประโยชน์อื่น เช่น เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Fixed	Pay) กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ความรู้ความสามารถ

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น เงินโบนัสประจำาปี เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำาเร็จในการ
(Short	Term	Incentive)  บรรลุเป้าหมายแผนงานที่ได้กำาหนดไว้ประจำาแต่ละปี

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน • เพื่อจูงใจและรักษาประธานกรรมการบริหารที่มี
(Long	Term	Incentive) รูปแบบการให้สิทธิ์ซื้อหุ้น  ความรู้ความสามารถ
 (Stock Option)* และเงินกองทุน • เพื่อให้ผลประโยชน์ของประธานกรรมการบริหาร
 สำารองเลี้ยงชีพในส่วนที่บริษัท  สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
 จ่ายสมทบเพิ่มขึ้นตามอายุงาน • เพื่อส่งเสริมการสร้างความเติบโตและมูลค่าเพิ่ม
   ให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว

หมายเหต:ุ	 *	 การให้สิทธิซื้อหุ้น	(Stock	Option)	คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาเมื่อมีช่วงเวลาและสภาพการณ์ที่เหมาะสม

 	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	(บาท)

 บริษัท 

  ค่าเบี้ยประชุม(1)  รวมค่า 
 รายชื่อกรรมการ กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 รวม	 เงิน	 ตอบแทน	 บริษัทย่อย	 รวมทั้งสิ้น
	 	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 กำากับดูแล	สรรหาและ	 ค่าเบี้ย	 บำาเหน็จ ที่กรรมการ
	 	 	 	 กิจการ	 กำาหนดค่า	 ประชุม	 กรรมการ	 แต่ละท่าน
	 	 	 	 	 ตอบแทน	 	 	 ได้รับ

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ 180,000 60,000 - 60,000 300,000 120,000 420,000 - 420,000
 ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ 90,000 120,000 40,000 45,000 295,000  100,000 395,000 - 395,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ 90,000 60,000 30,000 45,000 225,000 100,000 325,000 - 325,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 90,000 - 30,000 15,000 135,000  100,000 235,000 - 235,000
 กรรมการ / กรรมการอิสระ

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ 90,000 - 30,000  - 120,000  100,000 220,000 - 220,000
 กรรมการ

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 90,000 - - - 90,000  100,000 190,000 - 190,000
 กรรมการ

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 90,000 - - - 90,000  100,000 190,000 - 190,000
 กรรมการ

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 90,000 - - - 90,000  100,000 190,000 - 190,000
 กรรมการ

9. นายจง ดิลกสมบัติ  90,000 - 30,000 - 120,000  100,000 220,000 - 220,000
 กรรมการ

  รวม	 	900,000	 240,000	 160,000	 165,000	 1,465,000	 	920,000	 2,385,000	 -	 2,385,000

รายละเอียดเกีย่วกบัจำานวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย	แสดงในหวัขอ้	“การกำากบัดแูลกจิการ”	ภายใต	้“5.5.4)	การประชมุ 

คณะกรรมการ	และคณะกรรมการชุดย่อย”

หมายเหต;ุ (1)	 ไม่มีการจา่ยเบีย้ประชุมสำาหรบัคณะกรรมการบรหิาร	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	และคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื	

เนื่องจากกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวเป็นผู้บริหารซึ่งจะได้รับค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหาร  

 ในปี 2563 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร มีรายละเอียดดังนี้ 

1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	และค่าตอบแทนอื่น	ๆ	ของกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท	สำาหรับปี	2563
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2.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	และค่าตอบแทนอื่น	ๆ	ของกรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท	สำาหรับปี	2563

 
ประเภทค่าตอบแทน	 จำานวนราย	(2)

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน	(บาท)

	 	 	 บริษัท	 บริษัทย่อย	 รวมทั้งสิ้น

เงินเดือน  7 12,996,300 7,745,800 20,742,100
โบนัส  7 1,766,200 1,503,000 3,269,200
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) 7 1,045,089 774,580 1,819,669

หมายเหต:ุ (1) บริษัทได้สมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ	3-10	ของเงินเดือน	ให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท  

ตามอายุงาน

 (2)	 กรรมการบริหารและผู้บริหารจำานวน	7	ท่าน	 โดยรวมนายพรชัย	กรัยวิเชียร	ซึ่งลาออกจากการเป็นผู้บริหาร	ตั้งแต่วันที่	 31	

ตุลาคม	2563

5.	บุคลากร
 บริษัทและบริษัทย่อยมีจำานวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา แบ่งตามบริษัท ดังนี้

 
บริษัท

	 	 จำานวนพนักงาน	(คน)  

  ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

1. บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) 108 122 125
2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  337 341 275
3. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 419 412 301
4. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 19 20 20
5. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 169 161 91
6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 59 62 61
7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 26 22 22
8.  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 15 13 12
9.  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 118 126 118
10. บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด 21 21 22
11. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 11 16 19
	 	 รวม	 1,302	 1,316	 1,066

 โดยมีตารางแสดงผลตอบแทนรวมของพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อยซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพ และค่าตอบแทนอื่น ๆ ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 ประเภทค่าใช้จ่าย	 ปี	2561	 ปี	2562	 ปี	2563

เงินเดือน (1) 597.92 636.07 612.33
โบนัส (1) 72.15 103.33 68.60
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (1) 32.67 35.35 34.90
อื่น ๆ (ค่าทำางานล่วงเวลา เงินช่วยเหลือพิเศษ 17.52 18.37 11.94
และค่าคอมมิชชัน)

หมายเหต;ุ (1)	 ไม่รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท
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 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร

 บริษัทตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะนำาบริษัทไปสู่ความสำาเร็จในการเป็นบริษัทโทรคมนาคม 

เทคโนโลยแีละดจิทิลัชัน้นำา บรษิทัจงึกำาหนดกลยทุธแ์ละนโยบายดา้นทรพัยากรบคุคลทีมุ่ง่เนน้ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารและ 

การพฒันาทรพัยากรบุคคล และสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทัง้ 4 เรือ่งรว่มกนั ไดแ้ก ่Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional 

และ Commit to Excellence ใหเ้หมาะสมกบัการดำาเนนิธรุกจิในยคุดจิทิลั นอกจากนัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในป ี2563 นี ้บรษิทัมนีโยบาย 

แผนงานและมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้บริษัทดำาเนินการตามนโยบายการบริหารและ

พัฒนาบคุลากร รวมถงึมาตรการรองรบักระบวนการทางธรุกจิของบรษิทัอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ เพือ่สรา้งความสำาเรจ็ 

และการเติบโตของธุรกิจบริษัทอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษัท

1.	 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

  เพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ดังนี้

• นโยบายการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 เพือ่สนบัสนนุให้สายธรุกจิและองค์กรดำาเนินการอย่างมปีระสทิธิภาพและตอ่เน่ือง บรษิทัไดม้กีารกำาหนดแนวทาง นโยบาย แผนงาน 

ในการป้องกนั เตรียมความพร้อม และการสนับสนุนธุรกจิดำาเนินการอยา่งต่อเนื่อง อาทิ มาตรการป้องกนัและลดความเสี่ยง

ผลกระทบในเรือ่งตา่ง ๆ  จากสถานการณด์งักลา่ว และสนบัสนนุการนำาเครือ่งมอืและอปุกรณต์า่ง ๆ  มาปรบัใชใ้นกระบวนการ

ทางธุรกิจของบริษัท ตลอดจนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร อาทิ การใช้แอพพลิเคชั่นและ/หรืออุปกรณ์อิเลคทรอนิคส ์

ต่าง ๆ  แทน เพื่อบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงรองรับธุรกิจปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ

รองรับการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

• นโยบายวิเคราะห์อัตรากำาลัง   

 เพือ่สนบัสนนุใหส้ายธุรกิจและองคก์รดำาเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิทัไดม้กีารใชเ้ครือ่งมอืและตวัชีว้ดัตา่ง ๆ  ในการวางแผน 

อัตรากำาลัง Manpower Planning อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน Workload เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบรหิารและพฒันาบคุลากรและการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ  อยา่งคุม้คา่ รวมทัง้มกีารออกแบบโครงสรา้งองคก์รและตำาแหนง่

อยา่งมปีระสทิธภิาพ รองรบัธรุกจิปจัจบุนัและการขยายตวัของธรุกจิ เพือ่บรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

ต่อไป

• นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 

 เพ่ือใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคณุภาพและเหมาะสมในทกุสายอาชพี ทกุระดบัและทกุตำาแหนง่ การสรรหาบคุลากรเชงิรกุจงึเปน็สิง่ทีบ่รษิทั 

ให้ความสำาคัญอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงมีนโยบายเข้าร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมัครงานกับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ 

สรา้งสือ่ประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ  ในหลายรปูแบบ เพือ่สรา้งความมัน่ใจและดงึดดูผูส้มคัรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมมาสมคัรงาน 

กับบรษิทั รวมทัง้เปน็การสรา้งภาพลักษณท์ีด่ขีองบรษิทั สำาหรบันโยบายการคดัเลอืก บรษิทัใหค้วามสำาคญักบัการคดัเลอืก

บุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ 

จรรยาบรรณ จรยิธรรม การดำาเนนิการจงึใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและเครือ่งมอืทีท่นัสมยัมาสนบัสนนุ และผา่นการพจิารณารว่มกนั

ระหวา่งหนว่ยงานตน้สงักดั ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีนัน้ ๆ  และหนว่ยงานบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยคำานงึถงึมาตรการตา่ง ๆ  

เพือ่ปอ้งกนัและลดความเสีย่งและผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 เพือ่ใหก้ารคดัเลอืกบคุลากรเปน็ไปอยา่งโปรง่ใส 

มีความเหมาะสม และรองรับธุรกิจของบริษัทเหมาะกับสถานการณ์ เพื่อนำาไปสู่ความสำาเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทต่อไป

• นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 บรษิทัมนีโยบายการประเมนิผลการปฏบิตังิานพนกังานอยา่งเปน็ธรรม รวมทัง้เปน็ไปตามนโยบายและกลยทุธข์องทกุสายธรุกจิ 

โดยนำาระบบตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPIs) จากเปา้หมายขององคก์รลงสูร่ะดบัหนว่ยงานและบคุคลทีส่อดคลอ้งกบัแผนธรุกจิ 

ควบคูก่บัการประเมนิผลขดีความสามารถในทกุระดบั Corporate Competency รวมทัง้นำาระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

ท่ีทนัสมยัและเปน็มาตรฐานมาปรบัใชใ้นองคก์ร เพือ่สามารถควบคมุ ตรวจสอบและบรหิารผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

และพนักงานในทุกระดับ โดยนำาผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำาไปสู่การบรรลุพันธกิจของบริษัท

อย่างยั่งยืนต่อไป
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• นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ	

 บรษิทันำาเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล เพือ่สนบัสนนุกระบวนการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความรวดเร็ว ความถูกต้องเหมาะสม ความปลอดภัยและลดต้นทุน รวมทั้งเป็นการป้องกัน

และลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในทุกขั้นตอนให้มีความต่อเนื่องและประสิทธิภาพสูงสุด  

รวมทั้งบริษัทได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการกำาหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลให้องค์กรประสบความสำาเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

• นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน	

 บรษิทัมกีารประเมนิและวเิคราะหค์า่งานใหเ้ปน็ปจัจบุนัตลอดเวลา และเหมาะสมกบัระดบัหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตำาแหนง่

ใหส้อดคลอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั และสภาวะเศรษฐกจิ เพือ่กำาหนดผลตอบแทน สทิธปิระโยชน ์และสวสัดกิารตา่ง ๆ  

ตามตำาแหน่ง ความรับผิดชอบ ทักษะ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์

และสวัสดิการที่เป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขันกับบริษัทชั้นนำาอื่น ๆ ได้

• นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

 บริษัทให้ความสำาคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และพนักงานทุกระดับ รวมทั้งการ

สื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง 

นำาเสนอแนวคดิใหม ่ๆ  ในเชงิสรา้งสรรคข์องพนกังาน และนำาผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปปรบัปรงุแนวทางการดำาเนนิงานและกระบวนการ

ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในชื่อโครงการ “Lunch & Learn” และ “CEO suggestion box”

 นอกจากนั้น บริษัทยังกำาหนดนโยบายการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันทุกระดับภายในองค์กรระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

รวมทัง้ไดส้ง่เสรมิการทำางานเปน็ทมี (Team of Professionals) โดยมุง่เนน้การสรา้งคา่นยิมและวฒันธรรมองคก์รใหเ้กดิการ

ประสานงานและการทำางานรว่มกนัอยา่งมอือาชพี ในปทีีผ่า่นมา บรษิทัจงึจดัทำากจิกรรมตา่ง ๆ  มากมาย เชน่ Management 

Meeting ปลีะ 2 ครัง้ การจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการทำางานเปน็ทมี (Synergy) การจดักจิกรรมสานสมัพนัธต์า่ง ๆ  ในทกุระดบั 

ขององคก์ร เชน่ กจิกรรม “SAMART Strong Together” สรา้งความสมัพนัธข์องบคุลากรและปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รรว่มกนั 

ทัง้กลุม่บรษิทัสามารถ กจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร (Synergy Program และ Team Building ภายในกลุม่บรษิทั

สามารถ) ตามวาระและโครงการตา่ง ๆ  กจิกรรมชมรมตา่ง ๆ  เชน่ ชมรมกฬีาชมรมทำาความด ี(D-Club) และชมรมอืน่ ๆ  ฯลฯ 

โดยคำานึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19

2.	 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   บริษัทดำาเนนิการพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของพนกังานในทกุระดบัใหเ้หมาะสมกบัตำาแหนง่อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ตอบสนอง 

และเตรยีมความพร้อม เพือ่รองรับการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัปจัจบุนั และการขยายตวัของธรุกจิทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

บริษัทจึงมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยการผสมผสานทั้งการพัฒนาด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ  

ตลอดจนการปลกูฝงัวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์รควบคูก่นั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละแนวทางในการดำาเนนิธรุกจิของ

บริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยคำานึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของโควิด-19

• นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ 

 บรษิทักำาหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชพีของพนักงานทกุสายวชิาชพีในทกุระดบั โดยพนักงานจะไดรั้บการพฒันาทกัษะ 

ความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการนำาแนวทาง Competency มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทัง้ในสว่นของความสามารถหลกั

สำาหรบัพนกังานทกุคนในองคก์รตอ้งม ี(Generic Competency) ความสามารถดา้นการบรหิารสำาหรบัผูบ้รหิาร (Managerial 

Competency) และความรู้ความชำานาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ (Functional Competency) เพื่อนำาไปวิเคราะห์ วางแผน 

และเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลในทุกระดับด้วยการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้  

เพื่อสร้างและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน รองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัท

• นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 บริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำาเร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

บรษิทัจงึพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในทกุระดบัอยา่งตอ่เนือ่งควบคูก่บัการนำาระบบการบรหิารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
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	 การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท	

 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร โดยคำานึงถึง 

มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แบ่งเป็นระดับ ดังนี้

 สำาหรับพนักงานระดับบริหาร 

 บริษัทดำาเนินการพัฒนาผู้บริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลาง และสูง เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 

ความเป็นผู้นำาควบคู่กับการเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในการเสริมสร้างความเชี่ยวชาญและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับ/เลื่อนตำาแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า 

ในสายวชิาชพีและสง่เสรมิธรุกจิทกุสายธรุกจิของบรษิทัใหส้ามารถแขง่ขนัและพรอ้มเปน็ผูน้ำาในอตุสาหกรรมธรุกจิทีด่ำาเนนิการ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น Strategic People Management, First Time Manager Program เป็นต้น

 สำาหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

 เพือ่เปน็การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานตามวชิาชพีและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามตำาแหนง่

หน้าที่งาน เช่น การบริหารความเสี่ยง มาตรฐานทางด้านการเงินและบัญชี ความรู้ทางด้านกฏหมาย ทักษะการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะการตลาดและการขาย มาตรฐานทาง IT และ ISO การจัดการงานธุรการ การฝึกอบรม

และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ

 สำาหรับพนักงานทุกคน  

 บริษัทดำาเนินการพัฒนาพนักงานทุกคน โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลัก เพื่อให้พนักงานทุกคนของบริษัท

ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ฯลฯ

 นอกจากนี ้เพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิและการพฒันาพนกังานใหม้ศีกัยภาพและทกัษะความสามารถทางดา้นการสือ่สาร

ภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนือ่ง ตัง้แตพ่นกังานเขา้งานใหมแ่ละพนกังานปจัจบุนัในรปูแบบหอ้งเรยีน (Classroom Training) และ

การเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ซึ่งรองรับการเข้าเรียนของพนักงานจำานวนมาก และสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา โดยคำานึงถึง

มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19

	 การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัท	

 นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมภายในบริษัทแล้ว บริษัทได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบัน

หรอืองคก์รทีม่ชีือ่เสยีง รวมทัง้ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของแตล่ะบคุคลใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้ เพือ่เปน็การแลกเปลีย่นแนวความคดิและมมุมองใหม ่ๆ  กบัองคก์รอืน่ โดยคำานงึถงึมาตรการตา่ง ๆ  

เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19

• การพัฒนาและจัดการความรู้ในองค์กร

 เพือ่เปน็การพฒันาบคุลากรในระยะยาว ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสำาเรจ็และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์ร บรษิทัจงึใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยโครงการ “SAMART Knowledge Sharing” 

เพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) ให้สามารถตอบสนองเป้าหมาย

ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป นอกจากนี้ บริษัทพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และกระตุ้นให้พนักงาน

ตื่นตัวกับการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการพัฒนาพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อรองรับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ที่เปลี่ยนไปของพนักงาน เช่น การพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (V-Learn) เพื่อรองรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

ยังส่งเสริมให้พนักงานที่มีความชำานาญในแต่ละด้านมาเป็นวิทยากรภายใน เพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ภายในองค์กร 

• นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง	และการวางแผนการสืบทอดตำาแหน่ง 

 บรษิทัมนีโยบายในการรกัษาผูม้ศีกัยภาพสูงในองคก์ร โดยจดัทำาหลกัสตูรและ/หรอืเครือ่งมอืในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

และเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job Assignment, 

Talent Monitor รองรบัการเตบิโตในองคก์รแบบกา้วกระโดด สำาหรบัพนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีลศิ (High Performance) 

และมีศักยภาพสูง (High Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพที่มีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ รวมถึงสร้างความผูกพันต่อองค์กรและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย

ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 นอกจากนี้ บริษัทยังเล็งเห็นและให้ความสำาคัญกับแผนการสืบทอดตำาแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัท ด้วยโครงการ Career Path Development Plan ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่า บริษัทมีความพร้อมในการเตรียม

บุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตำาแหน่งว่างหรือสำาหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต

 สรุปการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี	2563

 ค่าใช้จ่ายการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี	2563

 ในป ี2563 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยมคีา่ใชจ้า่ยในการอบรมภายใน ภายนอก และตา่งประเทศ รวมเปน็เงนิทัง้สิน้ 2,608,381 บาท 

โดยการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดจำานวน 6,463 ชั่วโมงต่อปี คิดเป็นเฉลี่ย 6.36 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งเป็นไปตามที่มาตรฐาน

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำาหนดที่ 6 ชั่วโมง/คน/ปี โดยมีตัวอย่างหลักสูตรการอบรมภายใน ภายนอก และต่างประเทศ  

ประจำาปี 2563 ดังนี้

หลักสูตรการอบรมภายใน อาทิ

- การใช้งาน Microsoft Project 2013

- พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

- มาตราฐาน ISO/IEC 20000: 2018

- กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

- ก้าวสู่การเป็นผู้บริหารมืออาชีพ

- การสร้างความตระหนักเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศสำาหรับพนักงาน

หลักสูตรการอบรมภายนอกและต่างประเทศ อาทิ

- วิทยาการการจัดการสำาหรับผู้บริหารระดับสูง

- หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน

- การกำาหนดขอบเขตของงานและการบริหารสัญญา

- การใช้สื่อดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์

- Basic Offshore Safety Induction and Emergency Training

- สิบแนวโน้มทิศทางไซเบอร์ 2020

 การจัดอบรม	 จำานวนครั้ง	(ครั้ง)	 จำานวนผู้เข้ารับการอบรม	(คน)

การอบรมภายในบริษัท (In-House Training)

- ผู้บริหาร  18 150

-  พนักงาน  22 452

	 	 	 	 รวม	 40	 602

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมต่าง ๆ

• บมจ. สามารถเทลคอม

 - ผู้บริหาร  13 16

 - พนักงาน  1 1

• บริษัทย่อย

 - ผู้บริหาร  15 26

 - พนักงาน  17 44

	 	 	 	 รวม	 46	 87

	 	 	 	 รวมจำานวนการจัดอบรมทั้งหมด	 86	 689
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การกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัดวีา่ การกำากบัดแูลกจิการทีด่เีปน็ปจัจยัพืน้ฐานสำาคญัในการยกระดบัมาตรฐานการดำาเนนิงานของบรษิทัใหเ้กดิ

ความโปร่งใส เพิม่ความนา่เชือ่ถอืใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ และผูเ้กีย่วขอ้งทกุราย ตลอดจนเปน็การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั 

จงึได้มกีารดำาเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกำากบัดแูลกจิการทีด่อียา่งเครง่ครดั โดยมหีนว่ยงานเลขานกุารบรษิทั ซึง่เปน็หนว่ยงานกำากบัการ 

ปฏบิตังิาน (Compliance Unit) ทำาหนา้ทีด่แูลใหบ้รษิทั กรรมการ และผูบ้รหิารปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ของตลาดหลกัทรพัยฯ์  

ก.ล.ต. พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
1.1	นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

  คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนกัถงึความสำาคญัของการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่เพิม่ความโปรง่ใส ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ของกิจการ และความเชือ่มัน่ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ และผูเ้กีย่วขอ้งทกุราย จงึไดจ้ดัใหม้นีโยบายเกีย่วกบัการกำากบัดแูลกจิการ ทีเ่ปน็ 

ลายลกัษณอ์กัษรทัง้ภาษาไทยและองักฤษ ตัง้แตป่ ี2548 รวมทัง้ไดเ้ผยแพรไ่วบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั เพือ่ใหพ้นกังานบรษิทัและบคุคล 

ภายนอกไดร้บัทราบถงึนโยบายการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ซึง่นโยบายดงักลา่วใหค้วามสำาคญัตอ่ระบบการควบคมุ และการ

ตรวจสอบภายใน กำากับดูแลฝ่ายบริหารใหด้ำาเนินตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู้ถือหุ้น ภายใต ้

กรอบขอ้กำาหนดของกฎหมายและจรยิธรรมทางธรุกจิ โดยมคีณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการคอยสอดสอ่งดแูลใหพ้นกังานไดถ้อืปฏบิตั ิ

อยา่งเครง่ครดั ซึง่คณะกรรมการไดม้กีารทบทวนนโยบายดงักลา่วเปน็ประจำาทกุป ีทัง้นี ้นโยบายการกำากบัดแูลกจิการฉบบัทีใ่ชอ้ยู่

ในปจัจบุนัสอดคลอ้งกบัหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่สีำาหรบับรษิทัจดทะเบยีนป ี2560 (CG Code) ของสำานกังาน ก.ล.ต. รวมทัง้ 

เกณฑก์ารประเมนิโครงการสำารวจการกำากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน ประจำาป ี2563 (CGR) ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนั

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) ของสมาคมส่งเสริม

ผู้ลงทุนไทย ซึ่งได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 โดยได้พิจารณาทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบาย ซึ่งสาระสำาคัญที่ปรับปรุงในคู่มือนโยบายการกำากับดูแลกิจการฉบับปัจจุบัน ได้แก่

• แก้ไขเพิ่มเติมเรื่องการสรรหากรรมการและผู้บริหาร และแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

• แก้ไขเพิ่มเติมขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• แก้ไขเพิ่มเติมเรื่องการกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

หมวดที่	1	สิทธิของผู้ถือหุ้น

  บริษัทได้ให้ความสำาคัญและเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นักลงทุน

สถาบันหรือชาวต่างชาติ โดยในปี 2563 สิทธิต่าง ๆ ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับมีดังนี้

• สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื้อ	ขาย	หรือโอนหุ้น

 บริษัทได้แต่งตั้งให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ทำาหน้าที่เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท  

เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น ในการดำาเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท

• สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งคำาถามล่วงหน้า

 บรษิทัตระหนกัถงึสทิธแิละความเทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ตามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีและเพ่ือปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกบั 

ทีก่ฎหมายกำาหนด จงึมนีโยบายใหส้ทิธแิกผู่ถ้อืหุน้ในการเสนอวาระการประชมุของผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา

บรรจเุปน็วาระในการประชมุผูถ้อืหุน้ สำาหรบัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ตัง้แตป่ ี2552 และไดเ้ริม่เปดิโอกาสใหม้กีารสง่คำาถาม

ลว่งหนา้เพือ่พจิารณากอ่นการประชมุตัง้แตป่ ี2554 โดยผูถ้อืหุน้ตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑใ์นการเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ 

ตามที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนด
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 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระและส่งคำาถามล่วงหน้า 

อย่างน้อย 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2563 เป็นต้นไป โดยกำาหนดให้การเสนอวาระ 

การประชุมสิ้นสุดวันที่ 31 มกราคม 2564 การส่งคำาถามสิ้นสุดก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 และแสดง 

รายละเอียดขั้นตอนการเสนอวาระการประชุมรวมทั้งการเสนอคำาถามล่วงหน้าไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)  

ในสว่นของ “นกัลงทุนสัมพันธ”์ ภายใต้หวัขอ้ “การสง่คำาถามเก่ียวกับบรษิทัลว่งหน้าก่อนการประชมุสามญัผู้ถือหุน้ประจำาป ี2564”

• สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

 บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม การมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและ

ออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและซักถาม

ในที่ประชุม เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม

 ในป ี2563 บรษิทัมีการประชมุผูถื้อหุน้เพยีงครัง้เดยีว คอื การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ี2563 ซึง่จดัขึน้เมือ่วนัที ่14 กรกฎาคม 

2563 ที่ห้องประชุม ชั้น 16 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

การกำาหนดวนั เวลา และสถานทีใ่นการประชมุดงักล่าว บรษิทัไดค้ำานงึถงึความสะดวกตอ่การเดนิทางของผูถ้อืหุน้ทีจ่ะเขา้

ร่วมประชุมเป็นหลัก และแจ้งใหผู้้ถอืหุน้ทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้ถอืหุน้จะได้รับสิทธิต่าง ๆ  ในการเข้าร่วมประชุมดังกล่าว ดังนี้

 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

 ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2563 บริษัทได้เลื่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2563 ออกไป เนื่องจาก 

สถานการณแ์พรร่ะบาดของโควดิ-19 จากเดมิกำาหนดไวใ้นวนัที ่28 เมษายน 2563 เปน็วนัที ่14 กรกฎาคม 2563 โดยบรษิทั 

ไดแ้จง้กำาหนดการพรอ้มวาระการประชมุใหผู้ถ้อืหุน้ทราบผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ลว่งหนา้ 63 วนักอ่นวนัประชมุ 

และได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ 

“นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น” ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษล่วงหน้าก่อนวันประชุม 32 วัน 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ หลังจากนั้นบริษัทจึงได้

มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท เป็นผู้จัดส่ง 

หนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูลเช่นเดียวกับที่ปรากฎบนเว็บไซต์ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 

21 วัน ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายกำาหนด โดยหนังสือนัดประชุมดังกล่าวได้ระบุข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของ 

คณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระ กฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม พร้อมทั้งได้แนบรายงานประจำาปี หนังสือ 

มอบฉนัทะ และเอกสารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มรีายละเอยีดอยา่งครบถว้นและเพยีงพอ เพือ่ประกอบการพจิารณาของผูถ้อืหุน้ 

นอกจากนัน้ ยงัไดป้ระกาศหนงัสอืนดัประชมุลงในหนงัสอืพมิพร์ายวนัลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ 13 วนั และลงประกาศตดิตอ่กนั 

เป็นเวลา 3 วัน ตามที่กฎหมายกำาหนด

 สำาหรับนักลงทุนสถาบัน เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม บริษัทจะพยายามติดต่อกับนักลงทุนสถาบัน 

เพ่ือประสานงานการจดัเตรยีมหนงัสอืมอบฉนัทะใหพ้รอ้มกอ่นวนัประชมุ ทัง้นี ้เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียนเขา้รว่ม

ประชุมผู้ถือหุ้น

 วันประชุมผู้ถือหุ้น

 บรษิทัไดก้ำาหนดใหม้ขีัน้ตอนในการประชมุอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย และคำานงึถงึความสะดวก สทิธแิละความเทา่เทยีมกนัของ

ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม บริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอ

เพื่ออำานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 1 ชั่วโมง โดยนำาระบบ Barcode 

มาใช้ในการตรวจนับคะแนน เพื่อความรวดเร็วในการแสดงผล

 ในการประชมุสามัญผูถื้อหุน้ประจำาปี 2563 มีกรรมการเขา้รว่มประชมุทัง้สิน้ 9 ทา่น นอกจากนี ้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประธานคณะกรรมการชดุยอ่ยพรอ้มทัง้ผูบ้รหิาร ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทั และนกัลงทนุสมัพนัธ ์ไดเ้ขา้รว่มการประชมุ 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามในที่ประชุม โดยประธานกรรมการ ซึ่งทำาหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมได้แนะนำากรรมการ

ที่เข้าร่วมประชุม และแจ้งจำานวนผู้เข้าร่วมประชุม จำานวนหุ้นทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียงให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2563 มีผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง จำานวน 21 ราย และผู้รับมอบฉันทะจำานวน 39 ราย 

รวมผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 60 ราย นอกจากนั้น เพื่อความโปร่งใสในการนับคะแนนเสียงในการประชุม บริษัทได้เชิญ 

ผูร้บัมอบฉนัทะจากธนาคารกรงุเทพ จำากดั (มหาชน) มาร่วมตรวจสอบการนบัคะแนนเสยีงในทีป่ระชมุ รวมทัง้ไดข้ออาสาสมคัรเพิม่เตมิ 

จากผูถื้อหุน้หรอืผูร้บัมอบฉนัทะเปน็ผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสยีงในการประชมุ และไดมี้การชีแ้จงวธิกีารลงคะแนนเสยีง 
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และนบัคะแนนเสยีงใหผู้ถ้อืหุน้ทราบกอ่นเริม่ประชมุ รวมทัง้ไดแ้จง้ผลของการเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรือ่งเพือ่บรรจเุปน็

วาระการประชุม และการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2563 ต่อจากนั้น ประธานที่ประชุม 

ไดด้ำาเนนิการประชมุเรียงตามวาระทีร่ะบไุวใ้นหนงัสอืนดัประชมุ โดยไมม่กีารเพิม่วาระอืน่นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นหนังสือ 

นัดประชุม บริษัทยังได้จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงสำาหรับผู้ถือหุ้นใช้ในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และได้ตรวจนับ 

คะแนนเสียง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย  

คณะกรรมการไดจ้ดัสรรเวลาอยา่งเพยีงพอ เพือ่เปดิโอกาสให้ผูถ้อืหุน้มสีทิธอิยา่งเทา่เทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และซักถาม 

ท้ังในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวาระการประชมุและเรือ่งการดำาเนนิงานของบรษิทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคำาถามของผูถ้อืหุน้ 

อยา่งครบถว้น รวมทัง้ไดม้กีารบนัทกึประเดน็ซกัถามและขอ้คดิเหน็ทีส่ำาคญัไวใ้นรายงานการประชมุดว้ย นอกจากนัน้ หลงัจาก 

การประชุมเรียบร้อยแล้ว ประธานที่ประชุมได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นส่งคืนบัตรลงมติให้กับเจ้าหน้าที่ของบริษัท เพื่อเก็บไว้เป็น 

หลักฐานต่อไป

 ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

 ภายหลงัการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษิทัไดม้กีารแจง้มตทิีป่ระชมุผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายในวนัทำาการถดัไป โดยมต ิ

ดงักลา่วไดร้ะบคุะแนนเสยีงทัง้ทีเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย งดออกเสยีง และบตัรเสยี ในแตล่ะวาระ และไดจ้ดัทำารายงานการประชมุ 

ทีร่ะบรุายชือ่กรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ขา้รว่มและไมเ่ขา้รว่มประชมุ คำาชีแ้จงทีเ่ปน็สาระสำาคญั คำาถาม คำาตอบหรอืขอ้คดิเหน็

โดยสรุปอย่างครบถ้วน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับแต่

วันประชุม พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้

• สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ	รวมทั้งการกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ

 ตามข้อบังคับของบริษัทกำาหนดให้ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำาแหน่งหนึ่งในสาม  

(1/3) และให้มีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตำาแหน่งตามวาระ โดยกรรมการผู้ที่ต้องออกตามวาระสามารถ

กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่งได้ ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

- ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

- ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมด เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

- บคุคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลำาดบัลงมาเปน็ผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการเทา่จำานวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอื 

จะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในลำาดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเทา่กนัเกนิกวา่จำานวนกรรมการ 

ที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

 นอกจากการแตง่ตัง้กรรมการแลว้ ผูถ้อืหุน้ยงัมสีทิธใินการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตำาแหนง่กอ่นถงึคราวออกตามวาระได ้ 

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำานวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจำานวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

 นอกจากนัน้ ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจำาปทีกุครัง้ บรษิทัยงัไดใ้หส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการพจิารณาอนมุตัคิา่ตอบแทนสำาหรบั

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ยดว้ย ทัง้นี ้บริษทัไดแ้นบรายละเอียดเกีย่วกบักรรมการแตล่ะทา่นทีเ่สนอ เขา้รบั

การเลือกตัง้ พรอ้มทัง้รายละเอยีดเกีย่วกบัคา่ตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ย ทีม่ขีอ้มลูเพยีงพอที่ 

ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา

• สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	และกำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

 บรษิทัไดก้ำาหนดใหม้วีาระการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ีและการกำาหนดคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัช ีเสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตั ิ

ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจำาปทีกุครัง้ ซึง่บรษิทัไดแ้นบรายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้อบบญัชทีีเ่สนอเขา้รบัการแตง่ตัง้ รวมทัง้

รายละเอียดเกี่ยวกับค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้

• สิทธิในการรับทราบข้อมูล	ข่าวสาร	ผลการดำาเนินงาน	และนโยบายการบริหารงานอย่างสม่ำาเสมอและทันเวลา

 บรษิทัดแูลผูถ้อืหุน้มากกวา่สทิธติามกฎหมาย โดยนอกจากการเปดิเผยขอ้มลูผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ แลว้ บรษิทั

ยังได้นำาข้อมูลที่สำาคัญ รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

• สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไร

 บริษัทมีการจัดสรรกำาไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล (สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ “นโยบายการจ่ายเงินปันผล)
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 ทั้งนี้ นอกจากสิทธิของผู้ถือหุ้นดังกล่าว บริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

	 หมวดที่	2	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

 บริษทัตระหนกัถงึหนา้ทีใ่นการดแูลผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญแ่ละรายยอ่ยตามสทิธอิยา่งเปน็ธรรม และมนีโยบายถอืปฏบิตั ิ

ตอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัในการเขา้รว่มประชมุผูถ้อืหุน้และออกเสยีงลงคะแนน การรบัสว่นแบง่กำาไร การรบัทราบขอ้มลู

ข่าวสาร ผลการดำาเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงานอยา่งสม่ำาเสมอและทนัเวลา โดยในการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษิทัใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้ 

ในการออกเสยีงลงคะแนนแบบหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง โดยหุน้ของบรษิทัมเีฉพาะหุน้สามญัเทา่นัน้ และกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ประสงคจ์ะแตง่ตัง้ 

บคุคลเขา้ร่วมประชมุและออกเสยีงแทน บรษิทัไดส้ง่หนงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถระบคุะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

หรือ งดออกเสยีง ในแตล่ะวาระไดต้ามความประสงค ์พรอ้มทัง้แนบรายละเอยีดเกีย่วกบัชือ่และประวตัขิองกรรมการอสิระทัง้ 3 ทา่น 

ของบริษัท เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น รวมทั้งระบุถึงเอกสาร หลักฐาน และวิธีการมอบฉันทะ ไปพร้อมกับ

หนงัสือนดัประชมุ ซึง่ไดจ้ดัทำาทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพือ่อำานวยความสะดวกใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ โดยในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 

ประจำาปี 2563 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 มีผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท เป็นผู้เข้าประชุมและ

ออกเสียงลงคะแนนแทน จำานวน 31 ราย นอกจากนั้น ในการออกเสียงลงคะแนน บริษัทได้จัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง 

ในทกุวาระการประชมุ โดยเฉพาะวาระการแตง่ตัง้กรรมการ บรษิทัยงัไดใ้หส้ทิธผิูถ้อืหุน้ในการแตง่ตัง้กรรมการเปน็รายบคุคล ทัง้นี ้

ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ทีผ่า่นมา บรษิทัไดด้ำาเนนิการประชมุเรยีงตามวาระทีร่ะบใุนหนงัสอืนดัประชมุ โดยไมม่กีารเพิม่วาระการ

ประชมุนอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นหนงัสอืนดัประชมุ ซึง่จะเปน็การลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทีไ่มส่ามารถเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเองได้ 

นอกจากนัน้ บรษิทัไดก้ำาหนดมาตรการปอ้งกนัการนำาขอ้มลูภายในไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตน โดยสามารถดรูายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ 

“5. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน”

	 หมวดที่	3	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

 บรษิทัตระหนกัถงึแรงสนบัสนนุจากผูม้สีว่นไดเ้สยีตา่ง ๆ  ทีจ่ะสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งกำาไรใหก้บับรษิทั ซึง่สง่ผล 

ต่อความสำาเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน 

ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้กำาหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชน์ที ่

ผูม้สีว่นได้เสยีพงึไดร้บัอยา่งทัว่ถงึ รวมทัง้การจดัใหม้ชีอ่งทางสำาหรบัใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถสง่ความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ 

อันเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทได้ ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท สำาหรับกรรมการ  

ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยดึถอืปฏบิตั ิและไดเ้ผยแพรคู่ม่อืดงักลา่วไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) (สามารถดรูายละเอยีด 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ได้ในหัวข้อ “1.2 จริยธรรมธุรกิจ”)

	 หมวดที่	4	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

 บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทางการเงินข้อมูลทั่วไปที่สำาคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการ 

ของบริษัท ทีต่รงตอ่ความเปน็จรงิ ครบถว้น เพยีงพอ สม่ำาเสมอ ทนัเวลา อยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมกนั และแสดงใหเ้หน็ถงึสถานภาพ 

ของการประกอบการและสถานภาพทางการเงนิทีแ่ทจ้รงิของบรษิทั รวมทัง้ทศิทางการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัในอนาคต เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ 

และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ อาทิ

- จดัสง่รายงานทางการเงนิ คำาอธบิายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิและผลการดำาเนนิงาน (Management Discussion and 

Analysis: MD&A) ตอ่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และก.ล.ต. ภายในเวลาทีก่ำาหนด โดยงบการเงนิของบรษิทัไมม่รีายการทีผู่ส้อบบญัชี 

แสดงความคดิเหน็อยา่งมเีงือ่นไข รวมทัง้ไมม่ปีระวตักิารถกูสัง่ใหแ้กไ้ขงบการเงนิจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ก.ล.ต. นอกจากนัน้ 

เพือ่ใหผู้้ลงทนุไดร้บัทราบขอ้มลู และเขา้ใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะทางการเงนิและผลการดำาเนนิงานของบรษิทั ในแตล่ะ 

ไตรมาสได้ดียิ่งขึ้น บริษัทได้แผยแพร่ MD&A ทุกไตรมาสไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ

- เปดิเผยหลกัเกณฑก์ารใหค้า่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารไวอ้ยา่งชดัเจน โดยสามารถดรูายละเอยีดไดใ้นหวัขอ้ “โครงสรา้ง

การจัดการ” ภายใต้หัวข้อ “4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร”

- เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผู้บริหารในรายงานประจำาปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี และกำาหนด

นโยบายให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันทำาการนับแต่วันที่มีการซื้อ 

ขาย โอน หรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประสานงานในการจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ 

และ ก.ล.ต. นอกจากนัน้ ยงักำาหนดใหม้กีารรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิารดงักลา่ว 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง
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 ข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารบริษัทในปี 2563 ดังนี้

จำานวนหุ้นสามัญที่ถือในบริษัท (หุ้น)

    ซื้อในตลาด	 จำาหน่ายไป
	 กรรมการ	/	ผู้บริหาร	 	 31	ธ.ค. 2562	 หลักทรัพย์	 ระหว่างปี 31	ธ.ค.	2563 เพิ่ม	(ลด)
	 	 	 	 ระหว่างปี	

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์  100,000 - - 100,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์  100,000 - - 100,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์  - - - - -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์  150,000 - - 150,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์  500,000 - - 500,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์  2,854,600 - - 2,854,600 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์  1,650,010 - - 1,650,010 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์  50,000 - - 50,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

9. นายจง ดิลกสมบัติ  400,000 - - 400,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

10. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช  140,000 - - 140,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

11. นายสุชาติ ดวงทวี  466,000 - - 466,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

12. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  15,000 - - 15,000 -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

13. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร  - - - - -
 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - - -

- เปดิเผยรายละเอยีดเกีย่วกบัรายการเกีย่วโยงกนั เพือ่ปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์วอ้ยา่งชดัเจน (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ 

ในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”)

 นอกจากนั้น บริษัทยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

1. กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งยืน่รายงานการมสีว่นไดเ้สยีครัง้แรกภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

ตามแบบรายงานที่กำาหนด

2. กรรมการและผูบ้รหิารตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงขอ้มลูการมสีว่นไดเ้สยีภายใน 30 วนัหลงัจากมกีารเปลีย่นแปลงตามแบบ

รายงานที่กำาหนด

3. รายงานการมีส่วนได้เสียจะต้องจัดเก็บไว้ที่เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งสำาเนาให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทำาการนับจากวันที่บริษัทได้รับรายงานดังกล่าว

 โดยบรษิทัไดเ้ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  ดงักลา่ว เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ 

ระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) รายงานประจำาป ี(Annual Report) และแบบแสดงรายการ 

ข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) การแถลงข่าว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เป็นต้น
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 คณะกรรมการบรษิทัไดด้แูลใหม้บีคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัทำาและเปดิเผยขอ้มลูทีม่คีวามรู ้ทกัษะและประสบการณท์ีเ่หมาะสม

กับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจำานวนเพียงพอ ตลอดจนควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ดำาเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล

ดังต่อไปนี้

• นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ

 บริษัทให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการและการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศเปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และเทา่เทยีมกนั สอดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วขอ้ง จงึกำาหนด 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติของกรรมการและพนักงาน ดังนี้

1. การเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป็นสารสนเทศทางการเงิน และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ  

เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน

2. การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท จะต้องจัดทำาขึ้นอย่างรอบคอบ มีความชัดเจน ถูกต้อง และโปร่งใส

3. ระมดัระวงัการเปดิเผยสารสนเทศทีส่ำาคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่ราคาหรอืมลูคา่หลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยปฏบิตัติามขอ้บงัคบั

และประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ

4. จัดให้มีบุคคลผู้รับผิดชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทต่อสาธารณะอย่างชัดเจน

บุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ

1. ประธานกรรมการบริหาร

2. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

3. ผู้จัดการนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท

4. บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

 ผูท้ีไ่มม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมาย ไมส่ามารถใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืใหส้มัภาษณต์อ่สือ่มวลชนหรอืตอ่สาธารณชนใด ๆ  

ที่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

• การจัดใหมี้ชอ่งทางในการเปดิเผยข้อมูลอยา่งหลากหลาย	นอกเหนอืจากการรายงานผา่นระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์	ดงันี้

- รายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1)

 คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้กีารจดัทำารายงานประจำาปทีีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เปน็ไปตามขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

ตลอดจนมคีวามชดัเจน เพยีงพอ ทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็การดำาเนนิงานของบรษิทัในรอบปทีีผ่า่นมา อาท ิโครงสรา้งขององคก์ร 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ 

ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นต้น

- เว็บไซต์ของบริษัท

 คณะกรรมการตระหนักดีว่า ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ผู้ถือหุ้นและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล และน่าเชื่อถือ ดังนั้น คณะกรรมการ

จึงไดดู้แลใหม้ีการเปดิเผยขอ้มูลตา่ง ๆ  เกีย่วกบับรษิัทไวบ้นในเวบ็ไซตข์องบริษัท (www.samtel.com) ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากที่ได้เคยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปี อาทิ นโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ  

ข่าวที่บริษัทเผยแพร่ งบการเงิน รวมทั้งรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้ เป็นต้น

- นักลงทุนสัมพันธ์

 บรษิทัไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relation) เพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลูและขา่วสารกจิกรรมตา่ง ๆ  ของบรษิทั 

กบัผูล้งทนุ ผูถ้อืหุน้ นกัวเิคราะห ์และประชาชนทัว่ไป ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  เชน่ เวบ็ไซตข์องบรษิทั การทำาโรดโชว ์(Road 

Show) การประชมุรว่มกบันกัวเิคราะห ์การประชมุทางโทรศพัท ์เปน็ตน้ ทัง้นี ้ผูล้งทนุสามารถตดิตอ่หนว่ยงานดงักลา่ว 

ได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 0-2502-6628 หรือส่งคำาถามผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.samtel.com หรือที่อีเมล์ 

Dhilokpat.N@samtel.com โดยบริษัทได้กำาหนดจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ไว้เพื่อถือปฏิบัติ ดังนี้
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	 จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

 2. เปิดเผยข้อมูลที่จำาเป็นอย่างครบถ้วนและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

 3. เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

 4. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเป็นที่ตั้ง

 5. รักษาความลับของบริษัทและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน

 6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และมีความเป็นมืออาชีพ

 7. หมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำางาน

 8. ปฏิบัติตามแนวทางการไม่รับนัดในช่วงใกล้ประกาศงบการเงินและแนวปฏิบัติในการซื้อขายหุ้นที่บริษัทได้กำาหนดไว้

 นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว บริษัทยังได้จัด

ประชุมแถลงข้อมูลผลการดำาเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไป โดยมี

คณะกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อชี้แจงและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ซักถามข้อมูลต่าง ๆ

 โดยในป ี2563 บรษิทัมกีารเสนอผลงานใหแ้กน่กัวเิคราะห ์นกัลงทนุ เปน็ระยะ ๆ  อยา่งสม่ำาเสมอ ตามแผนงาน ซึง่สรปุ 

ได้ดังนี้

 - กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห์, นักลงทุน และกิจกรรมโรดโชว์ จำานวน 4 ครั้ง

 - การแถลงข่าวเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษัท จำานวน 4 ครั้ง

• การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	ได้แก่

- โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมทัง้การปฏบิตัหินา้ทีใ่นปทีีผ่า่นมาของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ

- คา่ตอบแทนกรรมการ บรษิทัไดก้ำาหนดนโยบายคา่ตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนและโปรง่ใส โดยคา่ตอบแทนอยูใ่นระดบั 

ทีเ่หมาะสมเทยีบเคยีงไดก้บัอตุสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนั สอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายของบรษิทั และสงูเพยีงพอ 

ท่ีจะรักษากรรมการท่ีมีคุณสมบัติตามที่ต้องการไว้ได้ กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 

ในคณะกรรมการชดุยอ่ย จะไดร้บัคา่ตอบแทนเพิม่ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน

จะเปน็ผูพ้จิารณากลัน่กรองและเสนอคา่ตอบแทนของกรรมการในแตล่ะป ีเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณากอ่นนำาเสนอ 

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ

 ทั้งนี้ บริษัทได้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว รวมทั้งค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 

หรือ Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) ของบริษัท ซึ่งสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ 

“โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ “4. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร”

• ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

 คณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่งบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฎในรายงาน 

ประจำาป ีโดยคำานงึถงึความสอดคลอ้งตอ่กลยทุธแ์ละนโยบายหลกัของบรษิทั งบการเงนิดงักลา่วจดัทำาขึน้ตามมาตรฐานการบญัช ี

ทีร่บัรองท่ัวไปในประเทศไทย โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชทีีเ่หมาะสม และถอืปฏบิตัอิยา่งสม่ำาเสมอ และใชด้ลุยพนิจิอยา่งระมดัระวงั 

และประมาณการทีด่ทีีส่ดุในการจดัทำา รวมทัง้มกีารเปดิเผยขอ้มลูสำาคญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ และผา่น 

การตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอกที่มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา มีคุณสมบัติที่ได้รับ

การยอมรับ และได้รับความเห็นชอบจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพื่อเพิ่ม

ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินอีกด้วย

 คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้กีารดำารงรกัษาไวซ้ึง่ระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การบนัทกึขอ้มลูทางบญัชี 

มคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอทีจ่ะดำารงไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ และเพือ่ใหท้ราบจดุออ่น เพือ่ปอ้งกนัมใิหเ้กดิการทจุรติหรอืดำาเนนิการ 

ที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ ในการนี้คณะกรรมการได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 

เปน็ผูด้แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิ และระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้ไดแ้สดงความเหน็เกีย่วกบั 

เรื่องดังกล่าว ไว้ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปรากฎอยู่ในรายงานประจำาปี นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัท

ยังได้จัดทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินของบริษัทไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ 

Annual Report) ด้วย
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หมวดที่	5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

 คณะกรรมการมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการในเรื่องต่าง ๆ อาทิ องค์ประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.1)	คุณสมบัติของคณะกรรมการ

 คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ย กรรมการทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ ์มปีระวตักิารทำางานทีโ่ปรง่ใส มคีณุธรรม

และความรบัผดิชอบ รวมทัง้ตอ้งมคีวามหลากหลายของวชิาชพี และมปีระสบการณท์ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การประกอบธรุกจิของ

บริษัท อาทิ ทักษะด้านบัญชีการเงิน ด้านการจัดการ ด้านกลยุทธ์ ด้านกฎหมาย และด้านการกำากับดูแลกิจการ โดยมิได้ 

มีการกีดกันทางเพศแต่อย่างใด อันจะช่วยให้การดำาเนินงานของบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้  

ซึง่กรรมการของบรษิทัทัง้ 9 ทา่น มคีณุสมบตัเิปน็ไปตามคณุสมบตัขิองกรรมการบรษิทัตามทีไ่ดก้ำาหนดไวใ้นหวัขอ้ “โครงสรา้ง

การจัดการ” นอกจากนั้น กรรมการทั้ง 9 ท่าน ยังได้อุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่ 

โดยสามารถดูได้จากจำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่าน ในหัวข้อ “5.5.4) การประชุมคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อย”

5.2)	ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

• การแยกตำาแหน่งประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร

 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม ดังนั้น  

เพือ่ใหเ้กิดความสมดลุในอำานาจการดำาเนนิงาน บรษิทัไดแ้ยกตำาแหนง่ประธานกรรมการบรษิทั และประธานกรรมการบรหิาร 

มิให้เป็นบุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบริษัท เป็นกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

และไมม่คีวามสมัพนัธใ์ด ๆ  กบัฝา่ยบรหิาร โดยประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหารมขีอบเขตอำานาจหน้าที ่ดังนี้

	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

1. การกำากบั ตดิตาม และดแูลใหม้ัน่ใจไดว้า่ การปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการบรษิทัเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และบรรล ุ

ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร

2. การดแูลใหม้ัน่ใจวา่ กรรมการบรษิทัทกุคนมสีว่นรว่มในการสง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีม่จีรยิธรรมและการกำากบั 

ดูแลกิจการที่ดี

3. การกำาหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษิทั โดยหารอืรว่มกบัประธานกรรมการบรหิาร และ/หรอืกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ และมีมาตรการที่ดูแลให้เรื่องสำาคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

4. การจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเพยีงพอทีฝ่า่ยจัดการจะเสนอเรือ่งและมากพอทีก่รรมการบริษัท จะอภิปรายปัญหาสำาคญักันอยา่ง 

รอบคอบโดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

5. การเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งกรรมการบรษิทัทีเ่ปน็ผูบ้รหิารและกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร และระหวา่ง

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ

 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริหาร

1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

อนุมัติต่อไป

3. พจิารณาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการสรรหาคดัเลอืกบคุคลเขา้ดำารงตำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงู รว่มกบัคณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

4. มีอำานาจในการทำานิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท  

เรื่องอำานาจอนุมัติดำาเนินการ

5. การดำาเนินงานใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท
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 การมอบหมายอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบใหป้ระธานกรรมการบรหิารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเปน็การมอบอำานาจ หรอื 

มอบอำานาจชว่ง ทีท่ำาใหป้ระธานกรรมการบรหิารหรอืผูร้บัมอบอำานาจจากประธานกรรมการบรหิาร สามารถอนมุตัริายการ 

ทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ มสีว่นไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดกบับรษิทั หรอื 

บรษิทัยอ่ยของบรษิทั ยกเวน้เปน็การอนมุตัริายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา

อนุมัติไว้ โดยการอนุมัติรายการดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

เพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด

• การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

 บรษิทัมกีรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารไมน่อ้ยกวา่กึง่หนึง่ของจำานวนกรรมการทัง้หมด ซึง่ในจำานวนดงักลา่วมกีรรมการอสิระ

อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด และไม่น้อยกว่า 3 คน ที่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหาร

และปราศจากความสมัพนัธท์างธรุกจิ หรอืความสมัพนัธอ์ืน่ใด โดยมสีว่นรว่มในการกำากบัดแูลกจิการดว้ยความเปน็อสิระ

และเปน็กลาง เพือ่ประโยชนส์งูสดุของผูถ้อืหุน้และผูมี้สว่นไดเ้สยีของบริษทั และเพ่ือใหเ้กดิความสมดลุในอำานาจการ

ดำาเนินงาน บริษัทได้แยกตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหารมิให้เป็นบุคคลเดียวกัน โดยมี

กรรมการอิสระดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการของบริษัท

 โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัในปจัจบุนั ประกอบดว้ยกรรมการทีม่ปีระสบการณ ์ความรูแ้ละความชำานาญจากหลากหลาย 

สาขา จำานวน 9 ท่าน ประกอบด้วย

- กรรมการที่เป็นอิสระ จำานวน 4 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของกรรมการทั้งคณะ)

- กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จำานวน 4 ท่าน

- กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 1 ท่าน

 ทั้งนี้ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ เป็นผู้มีประสบการณ์การทำางานที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของบริษัท และมีกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง 1 ท่าน คือ นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์

 การมโีครงสรา้งกรรมการดงักลา่ว เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถมัน่ใจไดว้า่ กรรมการสามารถปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะตวัแทน

ของผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระ และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

• บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร

 บริษัทได้มีการแบ่งแยกอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร  

ซึง่เปน็ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัไวอ้ยา่งชดัเจน โดยคณะกรรมการมบีทบาทในการกำากบัดแูลใหก้ารบรหิารจดัการเปน็ไปตาม 

เป้าหมาย และแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ไม่ดำาเนินการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับผลประโยชน์

ของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความ

ซือ่สตัยส์จุรติ ทัง้นี ้ใหร้วมถงึการดแูลใหก้ารดำาเนนิกจิการเปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิทั มตคิณะกรรมการ 

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส่วนประธานกรรมการบริหารทำาหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะ

หรือผู้นำาคณะเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทในการบริหารจัดการ และควบคุมดูแลการดำาเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ 

บริหารงานทั่วไปของบริษัท

5.3)	การดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

• นโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ

 เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนด “นโยบาย” ในการดำารง

ตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 5 บริษัท กรรมการบริษัท ทั้ง 9 ท่าน  

ไม่มีท่านใดที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการของ

บริษัทสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพได้ดีเกินกว่านโยบายที่กำาหนดไว้
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• นโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง

 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ำาหนดนโยบายในการดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยกำาหนดใหก้อ่น 

ทีผู่บ้รหิารทา่นใดจะไปดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบรหิารทราบเพือ่พจิารณาอนมุตั ิ

ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกับบริษัท หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท

5.4)	ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการและผู้บริหารของบริษัทอย่างโปร่งใส  

โดยสามารถดูรายละเอียดได้ในหัวข้อ “3. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร”

5.5)	ผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา

5.5.1)	 การกำาหนดนโยบายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจ

 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ำาหนดวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิไวอ้ยา่งชดัเจน โดยไดเ้ปดิเผยเรือ่งดงักลา่วไวใ้น “นโยบายและ

ภาพรวมการประกอบธรุกจิ” ภายใตห้วัขอ้ “วสิยัทศัน ์พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์ร คา่นยิม เปา้หมายในการดำาเนนิงาน 

และกลยุทธ์ขององค์กร”

 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

 บริษัทได้มีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อีกทั้ง บริษัทยังได้กำาหนด

ใหเ้ปน็หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน ทีจ่ะตอ้งรบัทราบ และปฏบัิตติาม 

นโยบายและขอ้กำาหนดของบรษิทั โดยการตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธรุกจิ เปน็หนา้ทีข่องผูบ้งัคบั

บัญชาทุกคนทุกระดับที่จะต้องทำาการสอดส่องดูแล รวมถึงให้คำาแนะนำาและคำาปรึกษา ในกรณีที่ประสบปัญหา 

ในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไม่ได้กำาหนดไว้ โดยคำาแนะนำาดังกล่าวจะต้องอยู่ 

บนพืน้ฐานของกฎหมาย ไมข่ดัตอ่นโยบาย หรอืจรยิธรรมทางธรุกจิของบรษิทั และจะตอ้งไมส่ง่ผลเสยีตอ่ภาพลกัษณ์

ของบรษิทั รวมถงึจะไมส่ง่ผลเสยีตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัอกีดว้ย นอกจากนี ้ทางบรษิทัยงัมกีารดแูลปรบัปรงุ

จริยธรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ

 ในกรณทีีป่รากฎเหตวุา่มกีารปฏบิตัฝิา่ฝนืจรยิธรรมทางธรุกจิ ใหผู้บ้งัคบับญัชาดำาเนนิการตามสมควรแกก่รณ ีเพือ่ให ้

มกีารแกไ้ขหรอืดำาเนนิงานทีถ่กูตอ้งหรอืตกัเตอืนแลว้แตก่รณ ีทัง้นี ้ผูท้ีก่ระทำาผดิจะถกูพจิารณาทางวนิยั และยงัอาจ 

ได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำานั้นขัดต่อกฎหมาย

 นอกจากนัน้ เพือ่ปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามขอ้กำาหนดในแบบประเมนิความเพยีงพอของการควบคมุภายใน และสอดคลอ้ง

กับการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ในปี 2563 บริษัทจึงได้จัดให้มีการประเมินผลเรื่องจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้ 

ผูบ้รหิารของบรษิทัทำาการประเมนิตนเอง วา่ไดม้กีารปฏบิตัติามจรยิธรรมธรุกจิทีบ่รษิทักำาหนดไวค้รบถว้นหรอืไม ่และ

ใหร้ายงานผลการประเมนิดงักลา่วตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบง่หวัขอ้การประเมนิออกเปน็ 17 หวัขอ้ ดงันี้

1. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
3. นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน
4. จรรยาบรรณของพนักงาน
5. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า
6. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า
7. นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
8. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า
9. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
10. นโยบายการฟอกเงิน
11. นโยบายด้านภาษี
12. นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
13. ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม
14. ความรับผิดชอบต่อชุมชน

15. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
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16. นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

17. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

 จากผลการประเมินดังกล่าวในภาพรวมทั้ง 17 หัวข้อ อยู่ในระดับที่ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 100

 อนึง่ บรษิทัยงัมอีกีชอ่งทางหนึง่ในการรบัแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัการกระทำาผดิกฎหมาย 

หรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม โดยบริษัทได้กำาหนดขั้นตอน 

และวธิกีารแจง้เบาะแส รวมถงึการปกปอ้งพนกังานผูแ้จง้เบาะแส ตามรายละเอยีดในหวัขอ้ “1.2 จรยิธรรมธรุกจิ” 

เรื่องขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”

5.5.2)	 ภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์

 คณะกรรมการบริษัทได้มีการกำาหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ

ของบริษัท ตลอดจนกำากับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณที่กำาหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น  

โดยคำานงึถงึผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ไมแ่สวงหาผลประโยชนแ์กต่นเองหรอืแกผู่ห้นึง่ผูใ้ด ไมด่ำาเนนิการใด ๆ  

ที่เป็นการขัดแย้งหรือแข่งขันกับผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ ให้รวมถึงการดูแลให้การดำาเนินกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท 

ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน การตรวจสอบ 

ภายใน และมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามการดำาเนินการในเรื่องดังกล่าว 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานอย่างสม่ำาเสมอในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

 ทัง้นี ้บรษิทัไดเ้ผยแพรว่สิยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมายในการดำาเนนิธรุกจิ รวมทัง้นโยบายการกำากบัดแูลกจิการ นโยบาย

การบรหิารความเสีย่ง และจรยิธรรมธรุกจิไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.samtel.com และไดเ้ปดิเผยไวใ้นรายงาน

ประจำาปแีลว้ โดยไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการทำาหนา้ทีส่อดสอ่งดแูลใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

 นอกจากนี ้บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารสือ่สารวสิยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมายในการดำาเนนิธรุกจิ ใหพ้นกังานทกุคน ในองคก์ร

ไดร้บัทราบและเขา้ใจ เพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิไปในทศิทางเดยีวกนั โดยการจดัประชมุผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป ปลีะ 

2 ครั้ง และสื่อสารกับพนักงานทุกคนในองค์กรผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น อีเมล์ภายในบริษัท ภาพพักหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

การติดข้อความไว้ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ ลิฟต์ของบริษัท และสื่อออนไลน์อื่น ๆ ภายในบริษัท

5.5.3)	 การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

 เพือ่กำากบัดแูลใหฝ้า่ยจดัการบรหิารกจิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายทีก่ำาหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการบรษิทั 

ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยเพ่ือช่วยในการกำากบัดแูลกจิการของบรษิทั และช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบรษิทั 

ในการตรวจสอบหรอืพิจารณาเร่ืองตา่ง ๆ  ทีส่ำาคญัตอ่บริษทั โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยของบริษทัมทีัง้หมด 6 คณะ ดงันี้

- คณะกรรมการตรวจสอบ
- คณะกรรมการบริหาร
- คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ
- คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

- คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

 สำาหรับรายละเอียดบทบาท ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะได้แสดงไว้ในหัวข้อ  

“2. คณะกรรมการชุดย่อย” นอกจากนั้น คณะกรรมการยังได้กำาหนดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อย และ

เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)
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5.5.4)	 การประชุมคณะกรรมการ	และคณะกรรมการชุดย่อย

1)	 คณะกรรมการบริษัท

 การประชุมคณะกรรมการบริษัทต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด  

จึงจะครบเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการบริษัทไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  

หากมรีองประธานกรรมการบรษิทัอยูใ่นทีป่ระชมุ ใหร้องประธานกรรมการบรษิทัทำาหนา้ทีเ่ปน็ประธานในทีป่ระชมุ 

แต่หากไม่มีรองประธานกรรมการบริษัท หรือมีแต่ไม่อยู่ในที่ประชุมนั้นหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้  

ให้กรรมการบริษัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคนหนึ่ง ทำาหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม

 บรษิทักำาหนดจำานวนองคป์ระชมุขัน้ต่ำา ณ ขณะทีค่ณะกรรมการบรษิทัจะลงมตใินทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั 

ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด

 ในการออกเสยีงลงคะแนน กรรมการบรษิทัคนหนึง่มสีทิธอิอกเสยีง 1 เสยีงในการลงคะแนน การวนิจิฉยัชีข้าด

ของทีป่ระชมุใหถ้อืเอาเสยีงขา้งมาก กรรมการทีม่สีว่นไดเ้สยีในเรือ่งใดจะไมม่สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด

 คณะกรรมการบรษิทั กำาหนดใหม้กีารประชมุอยา่งนอ้ยปลีะ 5 ครัง้ และมกีารประชมุพเิศษเพิม่เตมิตามความจำาเปน็ 

โดยหนว่ยงานเลขานกุารบรษิทัจะจดัสง่กำาหนดการประชมุเปน็การลว่งหนา้ และแจง้ใหก้รรมการแตล่ะทา่นทราบ 

กำาหนดการดังกล่าว เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาในการเข้าร่วมประชุมได้ ซึ่งในหนังสือเชิญประชุมมีการ

กำาหนดวาระชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดำาเนินงานเป็นประจำา หน่วยงานเลขานุการบริษัท 

จะจดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุพรอ้มระเบยีบวาระการประชมุและเอกสารประกอบการประชมุใหก้บัคณะกรรมการ

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 5 วนัทำาการกอ่นวนัประชมุคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดม้เีวลาศกึษา

ขอ้มลูกอ่นเขา้รว่มประชมุ โดยขอ้บงัคบัของบรษิทั กำาหนดใหจ้ดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุใหแ้กก่รรมการไมน่อ้ยกวา่ 

7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นเร่งด่วน นอกจากนั้น หากกรรมการท่านใดประสงค์ ที่จะเสนอเรื่อง

เข้าสู่วาระการประชุมก็สามารถกระทำาได้ โดยการแจ้งล่วงหน้าก่อนวันประชุมเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการ

ประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเรื่องอื่น ๆ

 ทั้งนี้ ในการประชุมแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทมี

การประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

  ดำารงตำาแหน่ง วาระการดำารงตำาแหน่ง	 การเข้าร่วมประชุม	/

	 รายชื่อกรรมการ	 กรรมการตั้งแต่ (ปี-เดือน) การประชุมทั้งหมด

	 	 	 	 (ครั้ง)
1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ เมษายน 2551 12-8 6/6
2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ เมษายน 2554 9-8 6/6
3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ เมษายน 2551 12-8 6/6
4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรกฎาคม 2541 22-6 6/6
5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ เมษายน 2547 16-8 6/6 
6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรกฎาคม 2539 24-5 6/6
7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ กรกฎาคม 2539 24-5 6/6
8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ เมษายน 2559 4-8 6/6
9. นายจง ดิลกสมบัติ มกราคม 2555 8-11 6/6

 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัในป ี2563 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาเรือ่งตา่ง ๆ  ซึง่สรปุสาระสำาคญั 

ของเรื่องที่พิจารณาได้ดังนี้

- รับทราบผลการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นรายย่อย และการส่งคำาถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2563

- รับทราบรายงานผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย สำาหรับปี 2563

- รับทราบผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2563

- รับทราบผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2563
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- รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2562 และผลการ

ปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัท ประจำาปี 2562 และพิจารณาหลักเกณฑ์

ในการประเมนิตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย ประจำาป ี2563 และการประเมนิผล 

การปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหารและเลขานุการบริษัท ประจำาปี 2563

- รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการ

ประชุมครั้งก่อน

- รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

- รับทราบสรุปสถานะวงเงินและการกู้ยืมเงินของกลุ่มบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

- พิจารณาผลการดำาเนินงานประจำาปี 2562 และผลการดำาเนินงานแต่ละไตรมาสของปี 2563

- พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท

- พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

- พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งแผนการดำาเนินงานของบริษัท สำาหรับปี 2564

- พจิารณาใหค้วามเหน็สำาหรบัวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ี2563 ทกุวาระกอ่นนำาเสนอตอ่ทีป่ระชมุ 

ผู้ถือหุ้น

- พิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจำาปี 2562

- พจิารณาการแตง่ตัง้กรรมการอสิระและกรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยแทนกรรมการทีค่รบกำาหนดออก

ตามวาระ

- พจิารณาอตัราการขึน้เงนิเดอืนประจำาป ี2564 การกำาหนดโบนสัประจำาป ี2563 และนโยบายการจา่ยโบนสั 

ประจำาปี 2564

- พิจารณากำาหนดวันประชุมคณะกรรมการบริษัท ประจำาปี 2564

- พิจารณาการประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท

- พิจารณาทบทวนและแก้ไขนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดย่อย

 ทั้งนี้ ได้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการ พร้อมทั้งให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

2)	 คณะกรรมการชุดย่อย

 ในปี 2563 คณะกรรมการชุดย่อย มีจำานวนครั้งในการประชุม และประวัติการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

แต่ละท่าน สรุปได้ดังนี้

	 	 	 	การเข้าร่วมประชุม	/	การประชุมทั้งหมด

 	 คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ
	 รายชื่อ	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 กำากับ	 สรรหาและ	 บริหาร	 พัฒนา
    ดูแลกิจการ กำาหนด ความเสี่ยง	 เพื่อความยั่งยืน
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ 4/4   3/3
2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ 4/4  2/2 3/3
3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ 4/4  2/2 3/3
4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์   2/2 1/1 (1)

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์   2/2
6. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์  12/12   3/3
7. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์  12/12   3/3
8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์  12/12   3/3
9. นายจง ดิลกสมบัติ  12/12 2/2  3/3 2/2
10. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช  12/12    2/2

 หมายเหต:ุ (1)	 ได้รับการแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่ง	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	เมื่อวันที่	11	สิงหาคม	2563
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 ทั้งนี้ รายละเอียดการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรอบปี 2563 

ไดเ้ปดิเผยไวใ้นรายงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะ ซึง่อยูใ่นรายงานประจำาป ี2563 (แบบ 56-2 หรอื 

Annual Report)

3)	 การประชุมระหว่างกันเองของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

 ในปี 2563 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเองก่อนหรือหลังการประชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมอยู่ด้วย เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ

5.6)	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับกรรมการและพนักงาน เพื่อยึดถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน (สามารถดูรายละเอียดเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ที่หัวข้อ “1.2 จริยธรรมธุรกิจ”)

5.7)	ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

 (สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ “การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”)

5.8)	การบริหารความเสี่ยง

 (สามารถดูรายละเอียดในหัวข้อ “การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”)

5.9)	การประเมินคณะกรรมการบริษัท	คณะกรรมการชุดย่อย	ประธานกรรมการบริหาร	และเลขานุการบริษัท

5.9.1)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ประจำาปี 

2563 เพื่อมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแล 

กจิการทีด่ ีโดยบรษิทัไดน้ำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรษิทั ซึง่แบบประเมนิไดร้บั 

การอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 10 

พฤศจกิายน 2563 และไดม้กีารจดัสง่แบบประเมนิดงักลา่วใหก้บัคณะกรรมการบรษิทัเพือ่การประเมนิผล ซึง่ใน 

แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

• การประชุมคณะกรรมการ

• การทำาหน้าที่ของกรรมการ

• ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

• การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ในรอบปีที่ผ่านมา ซ่ึงประเมินโดยกรรมการบริษัท 

ทั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.12

	 	 	 	การเข้าร่วมประชุม	/	การประชุมทั้งหมด

 	 คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ	คณะกรรมการ
	 รายชื่อ	 ตรวจสอบ	 บริหาร	 กำากับ	 สรรหาและ	 บริหาร	 พัฒนา
    ดูแลกิจการ กำาหนด ความเสี่ยง	 เพื่อความยั่งยืน
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน

11. นายสุชาติ ดวงทวี  12/12    2/2
12. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  12/12    2/2
13. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์      2/2
14. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ      2/2
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5.9.2)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ประจำา

ปี 2563 เพื่อใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลอย่างต่อเน่ือง  

โดยบรษิทัไดน้ำาแบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรษิทั ซึง่แบบประเมนิไดร้บัการอนมุตัิ

เหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2563 เมือ่วนัที ่10 พฤศจกิายน 2563 

และไดม้กีารจดัสง่แบบประเมนิดงักลา่วใหก้บัคณะกรรมการบรษิทัเพือ่การประเมนิผล ซึง่แบบประเมนิจะครอบคลมุ 

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

• การประชุมของคณะกรรมการ

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

• การพัฒนาตนเอง

 ผลการประเมินการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบรษิทัเปน็รายบคุคล ในรอบปทีีผ่า่นมา ซึง่ประเมนิโดยกรรมการบรษิทั 

ทั้ง 9 ท่าน ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.61

5.9.3)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ

 เพือ่ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองในรอบปทีีผ่า่นมา วา่มกีารปฏบิตัติามแนวทาง

การปฏิบัติที่ดีหรือไม่ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงได้จัดให้มีการประเมินผลดังกล่าว โดยบริษัทได้นำา 

แบบประเมนิฯ ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรษิทั ซึง่แบบประเมนิไดร้บัการอนมุตัเิหน็ชอบ 

จากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 และ

ได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับกรรมการตรวจสอบเพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุม

เรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

• การประชุมของคณะกรรมการ

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

• การพัฒนาและการฝึกอบรม

• กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

• ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร

 ผลการประเมนิคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปทีีผ่า่นมา ซึง่ประเมนิโดยกรรมการตรวจสอบ ทัง้ 3 ทา่น ในภาพรวม 

ทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.12

5.9.4)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ประจำาปี 2563 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื เพือ่นำาผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปพฒันาการ

ปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเปน็ไปตามหนา้ที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บั 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทได้นำาแบบประเมินฯ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ มาปรับใช้ให้เหมาะสม 

กบับรษิทั ซึง่แบบประเมนิไดร้บัการอนมุตัเิหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 

ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับกรรมการในแต่ละ

คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

• การประชุมของคณะกรรมการ

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

• การพัฒนาและการฝึกอบรม
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 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ในรอบปีที่ผ่านมา ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อ มีดังนี้

1. คณะกรรมการบริหาร ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 96.24

2. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.21

3. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.75

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.66

5. คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 92.36

5.9.5)	 การประเมินประธานกรรมการบริหาร

 คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานกรรมการบรหิาร ประจำาป ี2563 

เพื่อนำาไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทน โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2563 เมือ่วนัที ่10 พฤศจกิายน 2563 และไดม้กีารจดัสง่แบบประเมนิ

ดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัท เพื่อการประเมินผล ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• ความเป็นผู้นำา

• การกำาหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

• การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

• ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

• การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

• การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

• การสืบทอดตำาแหน่ง

• ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ

 ผลการประเมินประธานกรรมการบริหารในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 8 ท่าน ในภาพรวม

ทั้ง 9 หัวข้อ ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.36

5.9.6)	 การประเมินเลขานุการบริษัท

 เพื่อให้เลขานุการบริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน จึงได้จัดให้มีการประเมินเลขานุการบริษัทด้วย โดยใช้ 

แบบประเมนิทีไ่ดร้บัการอนมุตัเิหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่6/2563 

เม่ือวันท่ี 10 พฤศจกิายน 2563 และไดม้กีารจดัสง่แบบประเมนิดงักลา่วใหก้บัคณะกรรมการบรษิทั เพือ่การประเมนิผล 

ซึ่งในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• ทักษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษัท

• การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ

• การติดต่อและประสานงาน

• การจัดเก็บเอกสาร

• การจัดประชุม

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี

 ผลการประเมนิเลขานกุารบรษิทั ในรอบปทีีผ่า่นมา ซึง่ประเมนิโดยกรรมการบรษิทัทัง้ 9 ทา่น ในภาพรวมทัง้ 6 หวัขอ้ 

ถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 96.90

5.10)	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

• การพัฒนากรรมการ

 บรษิทักำาหนดใหม้กีารปฐมนเิทศกรรมการใหมท่กุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการ เพือ่ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูทีจ่ำาเปน็

อยา่งเพยีงพอกอ่นการปฏบิตัหินา้ที ่โดยจดัใหม้คีูม่อืกรรมการ เอกสารและขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การปฏบิตัหินา้ที่

ของกรรมการใหม ่เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหินา้ทีข่องกรรมการ โดยมเีลขานกุารบรษิทัเปน็ผูป้ระสานงาน

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
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 -  เรือ่งทีค่วรทราบ: ลกัษณะธรุกจิ โครงสรา้งธรุกจิ โครงสรา้งกรรมการ ขอบเขตอำานาจหนา้ที ่กฎหมายทีค่วรทราบ 

ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการของบริษัท

 -  ความรูท่ั้วไปของธุรกิจ: แนวทางการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในธรุกจิและการดำาเนนิงาน 

ด้านต่าง ๆ ของบริษัท

 -  จดัใหมี้การพบปะหารอืกับประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร/ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร เพือ่สอบถาม 

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

 อยา่งไรกต็าม ในปทีีผ่า่นมา บรษิทัไมม่กีารแตง่ตัง้กรรมการเขา้ดำารงตำาแหนง่ในคณะกรรมการบรษิทัเพิม่เตมิ บรษิทั

จึงมิได้มีการจัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่ในปี 2563

 นอกจากนั้น เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ บริษัทยังสนับสนุนให้กรรมการ 

ทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้สำาหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ตลอดจนมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทราบ 

ขอ้มลูทีเ่ปน็ปจัจบุนัอยา่งสม่ำาเสมอ อกีทัง้ ยงัไดส้นบัสนนุใหก้รรมการไดเ้ขา้รว่มสมัมนาในหลกัสตูรตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับกรรมการ ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเฉพาะหลักสูตรการพัฒนากรรมการ

บริษัทมืออาชีพ (Director Certification Program - DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

รวมทั้งหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นกรรมการบริษัท ซึ่งกรรมการบริษัท 5 ท่าน ผ่านการอบรมหลักสูตร 

DCP และกรรมการ 6 ทา่น ผา่นการอบรมหลกัสตูร DAP โดยในแตล่ะปบีรษิทัจะนำาสง่หลกัสตูรการอบรมทีจ่ดัโดย

สถาบันต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเข้าร่วมการอบรมแต่ละหลักสูตรตามความต้องการของกรรมการ

 ในปี 2563 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพิ่มเติม ดังนี้

 กรรมการ	 หลักสูตรอบรม

1. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ -  หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำาหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) รุ่นที่ 1
    คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
   -  หลกัสตูรนกับรหิารยทุธศาสตรก์ารปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติระดบัสงู (นยปส.) 

รุ่นที่ 11 สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา 
ธรรมศักดิ์

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์  หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.)  
รุ่นที่ 11 สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา 
ธรรมศักดิ์

3. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ -  The Story (The Ultimate Leadership Tool) รุ่นที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
   -  หลักสูตรพัฒนาการใช้สื่อดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ (DEF) รุ่นที่ 5 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
   - หลักสูตร WING in The Mind of the Disruptors รุ่นที่ 4

4. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ -  หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 62 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
ปี 2562-2563

  -  โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง สำานักงานตำารวจแห่งชาติ ปี 2563
  -  หลักสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 11 สำานักงานกิจการยุติธรรม ปี 2563 

• การพัฒนาผู้บริหาร

 บรษิทัดำาเนนิการพฒันาผูบ้รหิารโดยจดัหลกัสตูรการบรหิารระดบัสงู เพือ่พฒันาทกัษะความเปน็ผูน้ำาควบคูไ่ปกบัการ

เพิม่องคค์วามรูใ้หม ่ๆ  ในการเสรมิสรา้งความเชีย่วชาญในการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้ เปน็การ 

เตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับ/เลื่อนตำาแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ

และส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทให้สามารถแข่งขันและพร้อมเป็นผู้นำาในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ดำาเนินการ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

 (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอบรมของผู้บริหาร ได้ใน “โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ  

“5. บุคลากร”)
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1.2	จริยธรรมธุรกิจ

 บรษัิทไดม้กีารดำาเนนิธุรกิจและบรหิารงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้คีูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ สำาหรบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการทำางานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 

คุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รายการระหว่างกัน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

การดแูลทรพัยส์นิ และการปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทกุคนมหีนา้ทีต่อ้ง

ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่ปี 2548 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

เพือ่ใหพ้นกังานบรษิทัและบคุคลภายนอกไดร้บัทราบถงึหลกัจรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั ซึง่ไดม้กีารทบทวนจรยิธรรมธรุกจิ 

เป็นประจำาทุกปี โดยฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564  

โดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 เพือ่ปอ้งกนัปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บรษิทัไดก้ำาหนดแนวทางปฏบิตัสิำาหรบักรรมการและพนกังาน เพือ่ยดึถอืเปน็

แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. หลีกเลี่ยงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

2. กรณีท่ีกรรมการหรือพนักงานได้มีการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท บริษัทจะดำาเนินการเสมือนกับบริษัทได้กระทำากับ

บุคคลภายนอก ซึ่งกรรมการหรือพนักงานผู้นั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

3. ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลท่ีได้จากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรื่องการทำาธุรกิจที่

แข่งขันกับบริษัท หรือทำาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

4. ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ใน 

การซื้อขายหุ้นของบริษัท

5. ระหว่างท่ีปฏิบัตงิานใหบ้รษิทั และหลังจากพน้สภาพการปฏบิตังิานแลว้ พนกังานจะตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูทีถ่อืวา่เปน็ความลบั 

ของบริษัท เพื่อประโยชน์แก่ผู้ใดทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน การปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ  

แผนงานในอนาคตของบริษัท เป็นต้น

 โดยหากมรีายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กดิขึน้ บรษิทักำาหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

เปดิเผยขอ้มลูส่วนไดเ้สียตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

จะพจิารณาและนำาเสนอคณะกรรมการบรษิทั เพือ่รบัทราบถงึรายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครั้ง รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาด

หลักทรัพย์ฯ โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทำารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียด

มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจำาเป็นไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และแบบแสดง

รายการขอ้มลูประจำาป ี(แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ โดยการพจิารณาสำาหรบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

กรรมการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ะตอ้งไมเ่ขา้รว่มประชมุเพือ่รว่มพจิารณาและออกเสยีงลงมตทิัง้ในการประชมุ

คณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังนี้ รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัทที่เกิดขึ้นในปี 2563  

ได้แสดงไว้ในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”

• ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

 บริษัทตระหนักถึงหน้าที่ในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม โดยมีนโยบาย 

ถือปฏิบตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั เชน่ สทิธใินการเขา้รว่มประชมุผูถ้อืหุน้และออกเสยีงลงคะแนน สทิธใินการแสดง 

ความเหน็อยา่งอสิระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการรับส่วนแบ่งกำาไร สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการส่งคำาถามล่วงหนา้ 

ตลอดจนสทิธใินการรบัทราบขอ้มลู ขา่วสาร ผลการดำาเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงานทีส่ำาคญั ๆ  อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น 

โปร่งใส สม่ำาเสมอและทันเวลา โดยสิทธิที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับได้แสดงไว้ใน “หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น”
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• นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน

 บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทกุคนเปน็ทรพัยากรทีท่รงคณุคา่ทีส่ดุของบรษิทั เป็นปัจจัยแห่งความสำาเรจ็ของการบรรลเุปา้หมาย 

ของบริษัท บริษัทจึงให้การดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย และสวัสดิการ

ที่เหมาะสม อาทิ การจัดให้มีพยาบาลอยู่ประจำาห้องพยาบาลตลอดทุกวันที่อาคารสำานักงานของบริษัท โดยจะมีแพทย์เข้ามา

เพื่อตรวจรักษาพนักงานที่เจ็บป่วยสัปดาห์ละ 2 วัน รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผู้ป่วยนอก) 

ทีเ่ขา้รกัษาพยาบาลในสถานพยาบาลตา่ง ๆ  ทัง้ของรฐับาลและเอกชน โดยพนกังานจะไดร้บัอตัราวงเงนิคา่รกัษาพยาบาลตอ่ปี 

ตามระดับพนักงาน ทั้งนี้ ในปี 2563 มียอดจำานวนเงินที่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยได้เบิกค่ารักษาพยาบาลดังกล่าว 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น จำานวน 1.61 ล้านบาท อีกทั้ง บริษัทยังจัดให้มีการทำาประกันสุขภาพกลุ่ม (กรณีผู้ป่วยใน) ให้กับพนักงาน

ของบรษิทั ผา่นบรษิทั อลอินัซ ์อยธุยา ประกนัชวีติ จำากดั (มหาชน) อกีดว้ย นอกจากนัน้ บรษิทัยงัจดัใหม้กีารประกนัชวีติหมู ่

ใหก้บัพนกังานโดยคุม้ครองถงึการเสยีชวีติทกุกรณ ีการตรวจสขุภาพประจำาป ีกองทนุสำารองเลีย้งชพี เพือ่เปน็หลกัประกนั 

ความมั่นคงในชีวิตการทำางาน โดยใช้ชื่อกองทุนว่า “กองทุนสำารองเล้ียงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว”  

มีประกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน เงนิกูย้มืกรณปีระสบอบุตัภิยัหรอืการเจบ็ปว่ย เงนิชว่ยเหลอืกรณพีนกังานหรอืบคุคลในครอบครวั

ถึงแกก่รรม มกีารเยีย่มไขพ้นกังาน เยีย่มพนกังานคลอดบตุร การจดัใหม้สีถานทีอ่อกกำาลงักาย (Fitness Center) รวมทัง้สว่นลด 

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท เป็นต้น

 บรษิทัยงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยการจดัฝกึอบรมอยา่งสม่ำาเสมอในทกุระดบั ทัง้การจดัอบรมภายใน

บริษัท การอบรมผ่านระบบ e-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งบริษัทยังได้ให้การสนับสนุนทุน

การศกึษาแกพ่นกังาน เพือ่เปน็การเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะใหก้บัพนกังาน (สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอบรม

ของพนักงานได้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ “5. บุคลากร”)

• นโยบายความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน

 บริษัทได้ให้ความสำาคัญในความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยกำาหนดนโยบาย ดังนี้

1. บริษัทจะมุ่งมั่น พัฒนา และสร้างสรรค์ ระบบความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานให้สอดคล้องตามข้อกำาหนด

ของกฎหมาย

2. บริษัทจะดำาเนินการด้านความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ชีวิต และสุขภาพอนามัยของพนักงาน

3. บรษิทัจะดำาเนนิการเพือ่ควบคมุและปอ้งกนัการสญูเสยีอนัเนือ่งมาจากอบุตัเิหต ุอคัคภียั และความเจบ็ปว่ย อนัเนือ่งจาก

การทำางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจิตสำานึก 

ในการดูแลสุขภาพของพนักงาน

4. บรษิทัจะใหก้ารสนบัสนนุทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ และเหมาะสมในการดำาเนนิการตามขอ้กำาหนดของกฎหมาย โดยมุง่มัน่ 

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตสำานึกในด้านความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงาน

5. บริษัทถือว่าความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเป็นสิ่งสำาคัญยิ่ง เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร  

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกำาหนดของกฎหมาย

 นอกจากนั้น บริษัทยังได้ดำาเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อรับผิดชอบดูแล และติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างเคร่งครัด

2. ส่งเสริมใหพ้นักงานทุกระดับ มีความรู้ จิตสำานึก และมีความรับผิดชอบร่วมกัน เช่น จัดให้มีการอบรมและปลูกจิตสำานึก

พนกังานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน รวมทัง้การอบรมดา้นสขุภาพ โดยจดัสปัดาห์

สุขภาพ และจัดสัปดาห์ความปลอดภัยในการทำางาน เป็นต้น

3. กำาหนดการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจำาทุกปี พร้อมกำาหนดจุดรวมพลในทุกสำานักงาน

4. ใช้ระบบสแกนลายนิ้วมือเข้า-ออกประตูสำานักงานเฉพาะผู้มีสิทธิเข้า-ออก เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

พนักงานและบริษัท

5. จัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน และบริการทางการแพทย์เบื้องต้นในทุกสำานักงาน

6. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีเป็นประจำาทุกปี

7. จัดให้มีสถานที่ออกกำาลังกาย Fitness Center และส่งเสริมให้มีการแข่งกีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพื่อส่งเสริม 

สุขภาพของพนักงาน
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 ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานในปี	2563	ของบริษัทและบริษัทย่อย

   สายธุรกิจ	 จำานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน

		 	 	 ในปี	2563

 1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม -
  (Network Solutions)

 2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT  -
  (Enhanced Technology Solutions)

 3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ -
  (Business Application)

 ทัง้นี้ บรษิัทได้มกีารอบรมและแจง้แนวทางปฏิบัตสิำาหรับมาตรฐานความประพฤติทีด่ีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผ่าน

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณดังกล่าวก็ได้ถูกบันทึกไว้

ในระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางานของบริษัทเพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทได้เปิดเผยจรรยาบรรณของพนักงานไว้บนเว็บไซต์

ของบริษัท (www.samtel.com)

• นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า

 บริษัทมีนโยบายให้ความสำาคัญต่อการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่องให้กับลูกค้า และได้กำาหนดแนวทาง

ปฏิบัติเรื่องดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยมุ่งมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าและบริการของบริษัทใ 

หม้คีณุภาพ และมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอในราคาทีเ่ปน็ธรรม เพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้การจดัหาผลติภณัฑแ์ละ

อปุกรณท์ีผ่ลติจากโรงงานทีไ่ดร้บัการรบัรองคณุภาพการผลติตามมาตรฐานสากล โดยในป ี2563 บรษิทัและบรษิทัยอ่ยไดม้กีาร

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น อาทิ

- บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ได้ให้บริการแบบบูรณาการครบวงจรให้กับกลุ่มลูกค้าองค์กรธุรกิจ เพื่อบริการ

แกล่กูคา้ปลายทาง และหนว่ยงานภาครฐัเพือ่ใหบ้รกิารตอ่ผูใ้ชง้าน โดยมกีารจดัตัง้ศนูยบ์รกิารทัว่ประเทศ ซึง่อยูใ่นความ

ดแูลของบรษิทั สามารถคอมมวินเิคชัน่ เซอรว์สิ จำากดั เพือ่ความคลอ่งตวั สะดวก และรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้

ทางด้านเทคโนโลยีสื่อสาร สารสนเทศ และดิจิทัล ด้วยศูนย์บริการรวมทั้งส้ิน จำานวน 30 แห่งครอบคลุมทั่วประเทศ 

และบรกิารจากศนูย ์Network Operation Center (NOC) ทีใ่หบ้รกิารรบัแจง้และวเิคราะหเ์หตขุดัขอ้งใหก้บัลกูคา้ตลอด 

24 ชัว่โมง นอกจากนี ้ยงัคงรกัษามาตรฐาน CMMI Level 3 เพือ่การพฒันาซอฟตแ์วรร์ะบบงานทีม่คีณุภาพใหก้บัลกูคา้

- บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด ได้รับมาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพ

งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ระบบงานได้รับความเชื่อมั่นของลูกค้ายิ่งขึ้น รวมถึงการรักษาและยกระดับ

มาตรฐานการใหบ้รกิารไดต้ามมาตรฐาน ISO 9001 เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บงานและบริการทีมี่คณุภาพสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับลูกค้า

- บรษิทั สามารถคอมเทค จำากดั โดยหนว่ยงานบรหิารการปฏบิตักิารสนามบนิ (Airport Operation Management) ไดร้บั 

มาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบริหารคุณภาพและประสิทธิภาพงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยก

ระดับคุณภาพบริการ อันจะส่งผลในการเพิ่มความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบาย

รักษาคุณภาพการให้บริการให้ได้มาตรฐาน ISO 9001 และคุณภาพด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานตามมาตรฐาน 

CMMI Level 3

- บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด ได้ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการลูกค้า 

ผา่นระบบ CRM และเพิม่ทกัษะความชำานาญของวศิวกรดว้ย Certificate มาตรฐานในระดบัสากล อกีทัง้ ยงัไดเ้พิม่อปุกรณ ์

เครือข่ายเพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า และระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อยกระดับความปลอดภัยให้กับลูกค้า

- บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด ยังคงเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะด้าน สำาหรับผลิตภัณฑ์หลัก เช่น 

ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล ระบบการบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์และยงัมกีารจดัอบรมพนกังานเปน็การภายใน เพือ่ถา่ยทอด

ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำาให้พนักงานมีศักยภาพในการสนับสนุนงานและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพระบบงาน 

ทั้งในส่วนที่เป็นผลิตภัณฑ์หลัก และงานที่ส่งมอบและให้บริการกับลูกค้า
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- บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบงานทุกงานอย่างมีคุณภาพภายใต้มาตรฐาน CMMI Level 3  

ไดพ้ฒันาปรบัปรงุคณุสมบตัแิละฟงักช์นัการทำางานของระบบ Smart Tracking System ซึง่เปน็ระบบตดิตามการเดนิทาง 

หรือการเคลื่อนที่ของคนหรือวัตถุสิ่งของ เพื่อให้การทำางานของระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น

- บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ได้ยกระดับการให้บริการศูนย์เฝ้าระวังไซเบอร์ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001: 2013 ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในบริการศูนย์ 

เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operation Center) ให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ

- บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด ได้พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีจุดเด่นในการนำาเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย และพัฒนา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับองค์กรธุรกิจชั้นนำาต่าง ๆ โดยได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรทั้งในส่วน

นักออกแบบการสอน (Instructional Designer) ทำาให้การออกแบบสื่อ ซึ่งรวมถึงสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึการรกัษามาตรฐาน CMMI Level 3 ซึง่เปน็กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรใ์หม้คีณุภาพ ทำาให ้

การสง่มอบงานและบรกิารมคีณุภาพเปน็ทีพ่งึพอใจของลกูคา้ นอกจากนี ้ยงัมกีารพฒันาสือ่และแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์

สื่อสารพกพา เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการ

- บรษิทั พอสเนท็ จำากดั ไดป้รบัปรงุประสทิธภิาพ Posnet e-Receipt Platform (PRP) ใหด้ยีิง่ขึน้ โดยแพลต็ฟอรม์ดงักลา่ว

เปน็ระบบทีร่องรบัการใชง้าน Electronic Slip และ Electronic Signature ทำาใหส้ามารถจดัเกบ็ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสไ์ด ้

เพือ่ใหธ้นาคารและรา้นคา้ผูใ้ชง้านประหยดัคา่ใชจ้า่ยมว้นกระดาษไดม้าก และชว่ยใหก้ารสบืคน้รายการขายทำาไดง้า่ยและ

รวดเรว็ขึน้ รวมถงึมรีะบบรายงานยอดขายและสนิคา้คงคลงั (Inventory) ทีช่ว่ยเพิม่ความสะดวกใหก้บัรา้นคา้ นอกจากนี ้

บริษัทยังได้พัฒนาระบบ EDC Auto Download เพื่อให้เครื่องสามารถอัพเดทโปรแกรมโดยอัตโนมัติ ทำาให้ลูกค้าได้รับ

ฟงักช์นัทีท่นัสมยัไดท้นัท ีและบรษิทัสามารถบรหิารจดัการงานไดท้นัตามความตอ้งการลกูคา้ นอกจากนี ้ยงัรกัษามาตรฐาน 

ความปลอดภัยสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) พร้อมกับบริการ 

ตรวจตราและตรวจสอบระบบเครอืขา่ยการชำาระเงนิ รวมไปถงึการแจ้งเตอืนไปยงัลูกคา้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ผา่นชอ่งทาง 

การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ

- บรษิทั พอรท์ลัเนท็ จำากดั ไดข้ยายองคค์วามรูข้องพนกังานใหค้รอบคลมุระบบ SAP Test Management และระบบ Run 

SAP Like a Factory อีกทั้ง ยังได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่จำาเป็นอย่างต่อเนื่อง จนได้รับ 

การรับรองมาตรฐานจากบริษัท SAP และได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management 

Institute (PMI) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรของบริษัทสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานสากล

- บรษิทั ไทยเทรดเนท็ จำากดั ไดพ้ฒันาและปรบัปรงุระบบงาน Electronic Data Interchange (EDI) และระบบงานตา่ง ๆ  

ทีไ่ดส้ง่มอบใหก้บัลกูคา้ภายใตม้าตรฐาน CMMI Level 3 เพือ่ใหร้ะบบงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึไดเ้พิม่การเฝา้ระวงั 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอีกด้วย

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

 บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฏบิตักิบัคูค่า้ซึง่ถอืเป็นหุ้นส่วนและปัจจัยแห่งความสำาเร็จทางธุรกิจทีส่ำาคญัประการหน่ึงดว้ยความเสมอภาค 

และคำานงึถงึผลประโยชนร์ว่มกนั และไดก้ำาหนดแนวทางปฏบิตัเิรือ่งดงักลา่วไวใ้นจรยิธรรมธรุกจิของบรษิทั โดยในการคดัเลอืก 

คูค่า้เปน็ไปอยา่งโปรง่ใส มรีะบบ และมมีาตรฐาน มกีารพฒันา และรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ัง่ยนืกบัคูค่า้และคูส่ญัญา เยีย่มเยยีน

คู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน ไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตัวจาก

คู่ค้า และคู่สัญญา รวมถึงไม่กระทำาการโฆษณาที่เป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่ค้าเข้าใจผิด หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้า และ/หรือ 

บริการกับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และติดตามข่าวสารว่าคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน  

หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืไม ่หากพบวา่คูค่า้มพีฤตกิรรมดงักลา่ว บริษทัจะหลกีเลีย่งการซือ้สนิคา้ และ/หรือบริการกบัคูค่า้ 

ที่มีพฤติกรรมดังกล่าว อันไม่ชอบด้วยกฎหมาย ทั้งนี้ บริษัทได้ปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด โดยมีการ

คัดเลือกคู่ค้าที่มีมาตรฐานเพื่อเข้าไปในทะเบียนผู้ขาย (Approved Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซื้อ 

มกีารประเมนิคูค่า้โดยใชเ้กณฑท์ีม่มีาตรฐานสากลตรวจสอบไดภ้ายใตม้าตรฐานสากลทัง้ ISO 9001 และ CMMI ทัง้นี ้บรษิทั

ยังมีนโยบายไม่กระทำาการทุจริต รีดไถ ยักยอก หรือปล่อยให้เกิดการกระทำาดังกล่าว รวมทั้งคู่ค้าต้องไม่เสนอหรือรับสินบน

หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ ที่ผิดกฎหมายจากบริษัท นอกจากนี้ คู่ค้าจะต้องไม่ให้ของกำานัลหรือเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่ว่า

ในรูปแบบใด แก่พนักงานอันเป็นผลมาจากการติดต่อกับคู่ค้า นโยบายดังกล่าวถูกตรวจสอบโดยผู้บริหารภายใต้เอกสาร และ

รายการประกอบ ทั้งยังได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบที่เป็นกลางทั้งภายใน และภายนอกองค์กร
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• นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

 บริษัทยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับเจ้าหนี ้ โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามสัญญา  

ขอ้ตกลง และเงือ่นไขตา่ง ๆ  ทีต่กลงกบัเจา้หนีไ้วอ้ยา่งเครง่ครดั โปรง่ใส และเทา่เทยีมกนั หากเกดิกรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติาม 

เงื่อนไขแห่งสัญญาที่ตกลงกันไว้ได้ หรือมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถชำาระหนี้ หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้

ทราบลว่งหนา้เพือ่รว่มกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปญัหา อกีทัง้ ยงัไดก้ำาหนดแผนการแกไ้ขปญัหาทางการเงนิ โดยคำานงึถงึ 

ความเปน็ธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่รวมถงึเจา้หนี ้ตลอดจนตดิตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร 

รับทราบอย่างสม่ำาเสมอ รวมถึงการพิจารณาแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัทอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

 บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัติอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ีและไดก้ำาหนด

แนวทางปฏิบัติเรื่องดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธี 

การที่ไม่สุจริต ไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ไม่แทรกแซง หรือทำาการสิ่งใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้า ให้ได้รับ

ผลกระทบในเชิงลบ อันเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่บริษัท และไม่กระทำาการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ของผู้อื่น หรือคู่แข่งทางการค้า

• นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 บรษิทัดำาเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีมกีารกำาหนดนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้จาก

การปฏิบัติงาน และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม  

จะต้องยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั โดยบรษิทัไดเ้ปดิเผยไวใ้นคูม่อืจรยิธรรมธรุกจิของบรษิทั เพือ่ใหพ้นกังานใชเ้ปน็แนวทางปฏบิตั ิ

ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน  

บทลงโทษ และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวในปีที่ผ่านมา ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “การควบคุมภายใน การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”

• นโยบายการฟอกเงิน

 บรษิทัตระหนกัถงึความสำาคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟอกเงนิ โดยบรษิทัจะยดึมัน่ 

ตามกฎหมาย และข้อกำาหนดด้านกฎระเบียบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติมอย่างเคร่งครัด

• นโยบายด้านภาษี

 บริษัทมีแนวปฏิบัติด้านภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายที่กำาหนดไว้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ดังนี้

1. วางแผนและบริหารจัดการด้านภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายกำาหนด

2. ดำาเนินการนำาส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำาหนด

3. ดำาเนินการให้มีการประเมินความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบกับการเสียภาษีอากรให้ถูกต้อง

• นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

 บรษัิทตระหนกัถงึความสำาคญัของการพัฒนาทีจ่ะนำาไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของธรุกจิ ซึง่จะตอ้งพฒันาควบคูไ่ปกบัการคำานงึถงึ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการที่ดี จึงมีการกำาหนดนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนี้

1. ดำาเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล และการดแูลรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยคำานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นสำาคัญ

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีจิตสำานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลา

ส่วนตัวเพื่อทำาประโยชน์ให้แก่ชุมชนส่วนรวม

3. ส่งเสริมและให้ความรู้กับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และ

ดูแล รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ทั่วถึงทั้งองค์กร

4. สง่เสรมิใหม้โีครงการหรอืกจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการใด ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื
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 นอกจากนี้ บริษัทกำาหนดให้มีการจัดทำารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน) โดยเริ่มจาก

การเขียนรายงานให้เป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจำาป ี หากบริษัทมีความพร้อมมากขึ้นให้พิจารณาการจัดทำารายงานแยกจาก

รายงานประจำาปี

 บริษัทกำาหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

 • ความรับผิดชอบต่อสังคม	ส่วนรวม	และชุมชน

   บริษัทตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บริษัทอยูร่อดและเจริญเตบิโตไดก็้ดว้ยอาศยัสงัคมและสว่นรวม ดงัน้ัน บริษทัจงึไดค้นืกำาไรสว่นหนึง่ 

ให้แก่สังคม โดยได้จัดงบประมาณส่วนหนึ่งจากรายได้ของบริษัท เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และกิจกรรม 

สาธารณกศุลตา่ง ๆ  อยา่งสม่ำาเสมอ โดยมสีว่นรว่มทางสงัคมในการใหก้ารสนบัสนนุทางการเงนิ หรอืสิง่ของแกก่จิกรรมที่ 

ธำารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การอุปถัมภ์

กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม่ำาเสมอ ใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมทางดา้นการศกึษา การพฒันาความรูท้างวชิาชพี ความสามารถ 

ทางด้านกีฬา การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ นอกจากนั้น บริษัทยังได้

เสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับชุมชนที่อยู่โดยรอบและบริเวณใกล้เคียง โดยสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรทั้งภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนผู้นำาชุมชนในหลากหลายระดับเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และสามารถประสานความร่วมมือใน 

การพฒันาชมุชนอยา่งย่ังยืนและเป็นรปูธรรม โดยในป ี2563 บรษิทัยงัไดก้ำาหนดแนวทางในการสง่เสรมิ “การสรา้งคนคณุภาพ 

และส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ผ่านโครงการและกิจกรรมสร้างสรรค์ที่ใหป้ระโยชน์ต่อสังคมหลายโครงการ ทั้งนี้ สามารถ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อ “รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน)”

 • ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

   บรษิทัดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึถงึการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกีย่วกบัความปลอดภยั รวมทัง้การเปน็

พลเมอืงด ีในการปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามขอ้กำาหนดของกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง รบัผดิชอบตอ่สงัคมในการ 

ใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด พร้อมทั้งส่งเสริมและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบาย

เพือ่การสง่เสรมิใหค้วามรูแ้ละฝกึอบรมพนกังานในองคก์ร เรือ่งสิง่แวดล้อม และไดม้อบหมายใหฝ้า่ยทรัพยากรบคุคล 

จดัอบรมใหก้บัพนกังานตอ่ไป เพือ่ปลกูฝงัใหพ้นกังานทกุคนคำานงึถงึความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มในการปฏบิตัหินา้ท่ีอยู่เสมอ 

โดยการรณรงคส์รา้งจติสำานกึดา้นสิง่แวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาต ิผา่นกจิกรรมทีพ่นกังานมสีว่นรว่ม รวมทัง้ดำาเนนิ

การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่สรา้งความเขา้ใจอนัดตีอ่การจดัการสิง่แวดลอ้มบรษิทั เพือ่เปน็การกระตุน้

ใหพ้นกังานมกีารปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่งผา่นสือ่ตา่ง ๆ  เชน่ ผา่นทาง e-mail ตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ ์การประกาศผา่นเสยีง 

ตามสายของบรษิทั เปน็ตน้ ในป ี2563 บรษิทัมุง่เนน้การพฒันาสนิคา้และบรกิาร โดยคำานงึถงึการอนรุกัษแ์ละมาตรฐาน

ความปลอดภัยทางด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการนำาเสนอบริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและ

สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าแก่องค์กรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน ได้แก่

  -  โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์และกักเก็บพลังงานไฟฟ้า ในพื้นที่โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 

อันเนื่องมาจากพระราชดำาริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 4 แห่ง คือ ตำาบลทุ่งขนาน อำาเภอ

สอยดาว, ตำาบลสนามไชย อำาเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี และตำาบลเกาะยาวใหญ่, ตำาบลพรุใน อำาเภอเกาะยาว 

จังหวัดพังงา

  -  โครงการจดัซือ้พรอ้มตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทติย ์พรอ้มระบบกกัเกบ็พลงังานไฟฟา้ สำาหรบัหนว่ยพทิกัษ์

อุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จำานวน 46 แห่ง

  -  โครงการ AMR ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นโครงการอ่านหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าอัตโนมัติ ช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

สามารถบริหารจัดการไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

   นอกจากนั้น บริษัทยังได้จัดกิจกรรม เพื่อกระตุ้นจิตสำานึกของพนักงานในองค์กรให้ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร 

อยา่งรูค้ณุคา่ ผา่นสือ่ภายในและโครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานทีจ่ดัขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง โดยในป ี2563 ไดม้กีารปรบัเปลีย่น 

รูปแบบให้น่าสนใจ สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่าน 6 โครงการหลัก ดังนี้

  - โครงการสามารถรักษ์โลก:	“ลดใช้ถุงพลาสติก	ปีที่	2”

    กิจกรรมรณรงค์ลดใช้ถุงพลาสติกและเน้นการนำากลับมาใช้ซ้ำา โดยมีการจัดเตรียมถุงผ้า-ถุงกระดาษตั้งไว้ท่ี 

หน้าสำานักงานทุกชั้น เพื่อแบ่งปันให้พนักงานหมุนเวียนนำาไปใช้ซ้ำาได้ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ
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  - โครงการสามารถรักษ์โลก:	“ฮาวทูทิ้ง	ขยะอันตราย”

    รณรงคส์รา้งจติสำานกึในการแยกขยะและจดัการขยะอยา่งเหมาะสม ภายใตแ้นวคดิ “ใชใ้หคุ้ม้ แยกใหเ้ปน็ ทิง้ใหถ้กู” 

โดยเฉพาะขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องจัดทิ้งอย่างถูกวิธีและเพื่อลดอันตรายจากสารพิษที่ปนเปื้อนลงสู่แหล่งทรัพยากร 

ธรรมชาติ โดยมีการตั้งกล่องรับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Waste เพื่อส่งต่อขยะดังกล่าวไปกำาจัดอย่างถูกต้อง

และปลอดภัย

  - โครงการ	Clean	&	Clear	ปีที่	3

    โครงการสร้างสุขนิสัย สุขอนามัย โดยการแยกทิ้งขยะ ทั้งขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล เพื่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

  - โครงการ	5	ส.	/	Big	Cleaning	Day

    โครงการสง่เสรมิการสรา้งสขุอนามยั และสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนสถานทีท่ำางาน ซึง่จดัขึน้เปน็ประจำาทกุป ีเพือ่เสรมิสรา้ง 

ความสุข เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน

  - โครงการ	SAMART	TEAM	ไม่ลด..ไม่รอด

    รณรงคก์ารใชท้รพัยากรภายในองคก์รอยา่งรูค้ณุคา่และไมส่ญูเปลา่ ไดแ้ก ่การลดการใชไ้ฟฟา้โดยปดิไฟในชว่งพกักลางวัน, 

การตดิตอ่สือ่สารภายในองคก์รผา่น Application Jabber, ลดการใชก้ระดาษ (Paperless) โดยสง่เอกสารผา่นอเีมล, 

วางแผนการเดินทางเพื่อประหยัดพลังงานและลดการก่อมลพิษ รวมถึงการประชุมผ่านระบบ VDO Conference 

เพื่อลดการเดินทางที่ไม่จำาเป็น และยังเป็นไปตามมาตรการ Social Distancing

  -  โครงการ	ทิ้ง+ทวน:	บริจาคของมือสอง โดยให้พนักงานร่วมบริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วและยังมีสภาพดี เพื่อส่งต่อ

ให้กับวัดสวนแก้วนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไป เป็นการสร้างจิตสำานึกให้รู้คุณค่าของการใช้สิ่งของให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และยังช่วยลดปริมาณขยะอีกด้วย

  ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหวัขอ้ “รายงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื)”

• นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ

 บรษิทัมกีารกำาหนดนโยบายการไมล่ะเมดิสทิธมินษุยชนโดยยดึหลกัสทิธมินษุยชนเปน็หลกัปฏบิตัริว่มกนั พนกังานทกุคนจะตอ้ง

ไม่กระทำาการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด และได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกล่าวไว้ใน

จริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน และถือเป็นความลับ ไม่ส่งข้อมูล หรือกระจาย

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำางาน เป็นต้น ไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งการเปิดเผยหรือการถ่าย

โอนขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานจะกระทำาไดเ้มือ่ไดร้บัการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู นอกจากนัน้ บรษิทัยงัปฏบิตัติอ่พนกังาน 

ทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 

บริษัทให้โอกาสแก่พนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยกำาหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัท 

และให้โอกาสพนักงานในการศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษา และการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว มีการดำาเนินการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบ อย่างถูกต้องและเป็นธรรม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น หรือเรื่องอื่นใด 

ที่อาจนำาไปสู่ความขัดแย้ง

 นอกจากนั้น บริษัทยังได้มีการสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานรับทราบ และถือปฏิบัติผ่านทางเว็บไซต์ HR ของบริษัท  

(www.samarthre.com) อย่างไรก็ตาม หากมีพนักงานท่านใดเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องดังกล่าว บริษัทยังได้เปิด 

โอกาสให้พนักงานสามารถเสนอแนะ ร้องเรียน ร้องทุกข์ เรื่องที่ถูกละเมิดสิทธิ รวมทั้งเรื่องอื่น ๆ  ได้ ซึ่งทางบริษัทจะดำาเนิน

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการทำางานร่วมกัน

• นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

 บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการไมล่ะเมดิทรัพยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ ์โดยบริษทัมแีนวทางในการดำาเนนิการเกีย่วกบั 

เรือ่งดงักลา่ว ใหพ้นกังานทกุคนลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงการไมก่ระทำาผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์และการไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทาง

ปัญญา บริษัทได้กำาหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทสามารถ และได้มีการตรวจสอบการใช้

ระบบโปรแกรมซอฟตแ์วรก์ารทำางานของพนกังาน เพือ่ปอ้งกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์หรอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัการทำางาน
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• การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

 คณะกรรมการได้ให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการเสริมสร้างผลการดำาเนินงานของบริษัท เพื่อสร้าง

ความยั่งยืนให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างเพียงพอและโปร่งใส และ

ไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางสำาหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถสง่ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน อนัเปน็ประโยชน ์และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บั

บรษิทัได ้โดยการสง่จดหมายทางไปรษณยี ์หรอืสง่จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(e-mail) ตามทีอ่ยูท่ีไ่ดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

(www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึ่งรายละเอียดในการติดต่อมีดังนี้

ส่งจดหมายถึง: ฝ่ายตรวจสอบภายใน

  บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

  99/7 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 29 ถนนแจ้งวัฒนะ

  ตำาบลคลองเกลือ อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

หรือส่ง e-mail ไปที่ Somchai.B@samtel.com

 ฝา่ยตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มลู ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน และดำาเนนิการตรวจสอบ วเิคราะหข์อ้มลู ตามขัน้ตอน 

และวิธีการ “การแจ้งเบาะแส และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป

• ขั้นตอนและวิธีการ	“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”

 บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย หากพบการกระทำาใด ๆ  ที่ผิดหลัก

ธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ผิดกฎหมาย การกระทำาทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่บริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่ง

ข้อมูลหรือเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรื่องแจ้งเบาะแสที่บริษัทกำาหนดไว้) ให้กับฝ่าย 

ตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหากมกีารระบชุือ่และนามสกลุของผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเปน็ประโยชนก์บับรษิทัมากขึน้ เพือ่ความ 

สะดวกในการสอบถาม และ/หรือ ขอข้อมูลเพิ่มเติม

 ขั้นตอนดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล

 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบเบื้องต้นในการสอบสวนการกระทำาความผิดทั้งจากพยานเอกสารและพยานบุคคล  

เมื่อเห็นว่ามีมูลการกระทำาผิด ให้เสนอเรื่องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาตั้งคณะกรรมการสอบสวน

 คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หัวหน้างานหรือตัวแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

และหน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำาผิด รวมทั้งรวบรวมพยานหลักฐาน

ทั้งหมด เพื่อให้ทราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบที่มีต่อบริษัท

 คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพือ่พจิารณาสัง่การใหด้ำาเนนิการและฝา่ยตรวจสอบ 

ภายในจะนำาเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป

 ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสแก่ผู้ใดทั้งสิ้น

  ทัง้นี ้บรษิทัไดเ้ผยแพรวิ่สยัทัศน ์พนัธกจิ นโยบายการกำากบัดแูลกจิการ และจรยิธรรมธรุกจิ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.samtel.com) 

และได้มีการสื่อสารนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจให้กับผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทรับทราบผ่านทาง 

อีเมล โดยจัดทำาในรูปแบบข่าวสาร (Tips) เกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการประจำาสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์

ของบรษิทั นอกจากนัน้ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการทำาหนา้ทีส่อดสอ่งดแูลใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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2.	คณะกรรมการชุดย่อย
 คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดยอ่ยทั้งหมด 6 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการบริหาร (Executive Board) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) คณะกรรมการ

สรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน (Nominating & Compensation Committee) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Committee) ดังนี้

1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 3 ท่าน ดังนี้

1. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

2. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ)

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

 กรรมการตรวจสอบมีจำานวนไม่นอ้ยกว่า 3 ท่าน และกรรมการตรวจสอบลำาดบัที ่1 มคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงนิ 

ของบริษัท โดยสามารถดูรายละเอียดประวัติกรรมการตรวจสอบได้จาก “รายละเอียดกรรมการ เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้มีอำานาจ 

ควบคมุ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคมุ

ดูแลการทำาบัญชี และเลขานุการบริษัท”

คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ

1. กรรมการตรวจสอบต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2. กรรมการตรวจสอบทกุคนตอ้งเปน็กรรมการอสิระ โดยมคีณุสมบตัคิรบถว้นตามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีก่ำาหนดไวใ้นประกาศ

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

(ตลาดหลักทรัพย์ฯ)

3. ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ใหต้ดัสนิใจในการดำาเนนิกจิการของบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย 

บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท

4. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

5. มีความรูแ้ละประสบการณเ์พยีงพอทีจ่ะสามารถทำาหนา้ทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยกรรมการ 

ตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการดำาเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

6. มกีรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณใ์นดา้นบญัชหีรอืการเงนิอยา่งเพยีงพอทีจ่ะทำาหนา้ทีใ่นการ 

สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ โดยบริษัทต้องระบุไว้ในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ว่ากรรมการตรวจสอบรายใด

เปน็ผู้ทีม่คีณุสมบตัดิงักลา่ว และกรรมการตรวจสอบรายนัน้ตอ้งระบคุณุสมบตัดิงักลา่วไวใ้นหนงัสอืรบัรองประวตัขิองกรรมการ

ตรวจสอบที่ต้องส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้วย

วาระการดำารงตำาแหน่ง

 กรรมการตรวจสอบมวีาระการดำารงตำาแหนง่ 3 ป ีโดยมวีาระการดำารงตำาแหนง่ตดิตอ่กนัไมเ่กนิ 3 วาระ เวน้แตจ่ะไดร้บัมตเิหน็ชอบ 

เป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนว่าการดำารงตำาแหน่งเกินวาระที่กำาหนดมิได้ทำาให้ความเป็นอิสระ

ของกรรมการดังกล่าวขาดหายไป รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทให้ถูกต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา

2. สอบทานใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเปน็ 

อสิระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาเสนอแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหนา้หนว่ยงาน 

ตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

3. พิจารณาและให้ความเห็นชอบอัตรากำาลัง และทรัพยากรที่จำาเป็นในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน อนุมัติแผนการ

ตรวจสอบประจำาปี รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานตรวจสอบในส่วนที่มีนัยสำาคัญ

4. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

5. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อประกอบความเห็นต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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6. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

7. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และก.ล.ต. รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มผีลบงัคบัใชก้บับรษิทั และ/หรอื 

ธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

8. จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่เปดิเผยไวใ้นรายงานประจำาปขีองบรษิทั โดยตอ้งมขีอ้มลูอยา่งนอ้ยตามประกาศ

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนด

9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

10. มีอำานาจในการตรวจสอบและสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนเพิ่มขึ้น ภายในขอบเขตอำานาจหน้าที่

11. มีอำานาจในการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบได้ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม  

โดยบริษัทรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

12. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

2)	 คณะกรรมการบริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 7 ท่าน ดังนี้

1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการ

3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการ

4. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการ

5. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช กรรมการ

6. นายสุชาติ ดวงทวี กรรมการ

7. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ กรรมการ

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ

วาระการดำารงตำาแหน่ง

 คณะกรรมการบรหิารมวีาระการดำารงตำาแหนง่ 1 ป ีโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาคดัเลอืกกรรมการ

และผูบ้รหิารจำานวนหนึง่ของบริษทัทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแตง่ตัง้เขา้ดำารงตำาแหนง่

กรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ทั้งนี้ กรรมการ 

ที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

ขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

1. กำาหนดและทบทวนวิสยัทัศน ์พนัธกิจ กลยทุธแ์ละแผนการดำาเนนิธรุกจิ รวมถงึโครงสรา้งการบรหิารงาน และอำานาจบรหิารตา่ง ๆ  

ของบริษัทเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

2. กำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท รวมทั้งทบทวนและติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัท

และบริษัทย่อย เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้

3. ตรวจสอบ ตดิตาม และดำาเนนินโยบาย และแนวทางบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ  ของบรษิทัทีไ่ดก้ำาหนดไวใ้หเ้ปน็ไปตามทีค่ณะกรรมการ 

บริษัทมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

4. พิจารณาและใหค้วามเหน็ชอบงบประมาณประจำาป ีและการลงทนุของบรษิทักอ่นเสนอคณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณา

อนุมัติต่อไป

5. กำาหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานและผู้บริหารร่วมกับ

ประธานกรรมการบรหิาร และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกอ่นนำาเสนอ 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

6. พิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้คณะกรรมการบริษัท 

รับทราบต่อไป

7. มีอำานาจในการทำานิติกรรมการผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่กำาหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่องอำานาจ

อนุมัติดำาเนินการ

8. รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของคณะกรรมการบริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา

9. ทบทวนขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

10. ดำาเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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 การมอบหมายอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้คณะกรรมการบริหารนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำานาจ หรือมอบอำานาจ

ชว่งทีท่ำาใหค้ณะกรรมการบรหิาร หรอืผูร้บัมอบอำานาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถอนมุตัริายการทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวาม

ขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้นเป็นการ

อนมุตัริายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัไิว ้โดยการอนมุตัริายการดงักลา่วจะตอ้ง 

เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อกำาหนดของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กำาหนด

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริหาร

1. บรหิารจดัการและควบคมุดแูลการดำาเนนิกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานทัว่ไปของบรษิทั เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์

นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

3. พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง ร่วมกับคณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน

4. มอีำานาจในการทำานติกิรรมผกูพนับรษิทัตามขอบเขตทีก่ำาหนดไวใ้นนโยบาย และระเบยีบวธิปีฏบิตัขิองบรษิทั เรือ่งอำานาจอนมุตัิ

ดำาเนินการ

5. การดำาเนินการใด ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

 การมอบหมายอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบใหป้ระธานกรรมการบรหิารนัน้ จะไมม่ลีกัษณะเปน็การมอบอำานาจ หรอืมอบอำานาจ

ชว่งทีท่ำาใหป้ระธานกรรมการบรหิารหรอืผูร้บัมอบอำานาจจากประธานกรรมการบรหิารสามารถอนมุตัริายการทีต่นหรอืบคุคลทีอ่าจ

มีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้น

เปน็การอนมุตัริายการทีเ่ปน็ไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตัไิว ้โดยการอนมุตัริายการดงักลา่ว

จะต้องเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาและอนมุตัริายการดงักลา่วตามขอ้กำาหนดของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กำาหนด

3)	 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 5 ท่าน ดังนี้

1. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ (กรรมการอิสระ)

2. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

3. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

4. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร)

5. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ

วาระการดำารงตำาแหน่ง

 คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการ มวีาระการดำารงตำาแหนง่ 1 ป ีโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาคดัเลอืก 

กรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่ง

กรรมการกำากบัดแูลกจิการใหมท่กุป ีในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้แรกหลงัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ีโดยกำาหนด

ให้กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิ 

กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

1. กำากับดูแลการดำาเนนิงานของบรษิทัและการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุยอ่ยทีบ่รษิทัจดัตัง้ขึน้ รวมทัง้ผูบ้รหิารและพนกังาน 

ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2. กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชัน

3. กำาหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ ข้อพึงปฏิบัติที่สำาคัญ ๆ ของบริษัท ตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดี

4. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม่ำาเสมอ
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5. เสนอแนะขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วกบัจรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกจิ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่แีกก่รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั

6. ดูแลให้นโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความต่อเนื่อง และเหมาะสม

7. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

8. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พร้อมความเห็นในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะ

เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม

9. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

4)	 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 4 ท่าน ดังนี้

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ กรรมการ (กรรมการอิสระ)

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ (1) กรรมการ (กรรมการอิสระ)

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ

หมายเหต:ุ (1)	ได้รับการแต่งตั้งเข้าดำารงตำาแหน่ง	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน	เมื่อวันที่	11	สิงหาคม	2563

วาระการดำารงตำาแหน่ง

 วาระการดำารงตำาแหนง่ของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน กำาหนดใหก้รรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน จำานวน 

1 ใน 3 ต้องออกจากตำาแหน่งทุกป ีโดยใหก้รรมการที่อยู่ในตำาแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำาแหน่ง กรรมการที่ออกจากตำาแหน่ง

ตามวาระอาจถกูเลอืกใหก้ลบัเขา้ดำารงตำาแหนง่ใหมไ่ด ้โดยไดร้บัเสยีงขา้งมากจากคณะกรรมการบรษิทั สำาหรบัการแตง่ตัง้กรรมการ

ทดแทนในกรณีท่ีตำาแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกรรมการ และ/หรือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

1. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อนำาเสนอต่อ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่ตำาแหน่งว่างลงเนื่องจากครบวาระ และใน 

กรณีอื่น ๆ

2. สรรหา คดัเลอืก และเสนอบคุคลใหด้ำารงตำาแหนง่กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยของบรษิทั ประธานกรรมการบรหิาร 

และเลขานกุารบริษทั ในกรณีที่มีตำาแหนง่ว่างลง เพือ่นำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพิจารณาอนมุตัติอ่ไป 

รวมทั้งกำาหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง

3. กำาหนดและทบทวนคณุสมบตั ิหลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการสรรหากรรมการ กรรมการชดุยอ่ย ประธานกรรมการบรหิาร  

ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท เพื่อนำาเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

4. กำาหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน (ไม่ว่าจะอยู่ในรูปเงินสด หลักทรัพย์  

หรอือืน่ใด) ของกรรมการ กรรมการชดุยอ่ย ประธานกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังานใหส้อดคลอ้ง

กับกลยุทธ์และเป้าหมาย รวมทั้งผลการดำาเนินงานของบริษัท และภาวะตลาดอยู่เสมอ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติต่อไป

5. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

6. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

5)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 4 ท่าน ดังนี้

1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการ

3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการ

4. นายจง ดิลกสมบัติ กรรมการ

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ
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คณะทำางานบริหารความเสี่ยง

1. นายจง ดิลกสมบัติ ประธานคณะทำางานบริหารความเสี่ยง

2. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช คณะทำางาน

3. นายสุชาติ ดวงทวี คณะทำางาน

4. นายอภิชาติ ศิริสาลิโภชน์ คณะทำางาน

5. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ คณะทำางาน

6. นายอนุพงษ์ เสาวมาศ คณะทำางาน

7. นายเสนีย์ สมมา คณะทำางาน

8. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์ คณะทำางาน

9. ดร. กร วัจนะภูมิ คณะทำางาน

10. นายดนัยศักร์ คนซื่อ คณะทำางาน

11. นางสาวศิริจันทร์ พีรประวิตร (1) คณะทำางาน

หมายเหต:ุ (1)	ได้รับการแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะทำางานบริหารความเสี่ยง	เมื่อวันที่	11	สิงหาคม	2563

วาระการดำารงตำาแหน่ง

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการดำารงตำาแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการจำานวนหนึ่งของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริหาร 

ความเสีย่งใหมท่กุป ีในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้แรกหลงัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ีทัง้นี ้กรรมการทีค่รบกำาหนด

วาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1. กำาหนดทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจัยความเสี่ยงที่สำาคัญ พร้อมทั้งกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหาร

ความเสี่ยงนั้น และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท (Risk Appetite)

2. กำาหนดนโยบายของการบรหิารจดัการความเสีย่ง และนำาเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตั ิเพือ่ใชเ้ปน็แนวทาง

ปฏิบัติในส่วนงานต่าง ๆ ตามความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ต้องครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้

 1) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)

 2) ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน (Operational Risk)

 3) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ (Strategic Risk)

 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

3. กำากบัดแูลใหม้ัน่ใจวา่มาตรการดงักลา่วไดม้กีารสือ่สารอยา่งทัว่ถงึ และพนกังานไดป้ฏบิตัติามมาตรการเหลา่นัน้อยา่งตอ่เนือ่ง

4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

5. จัดให้มีการประเมินและทบทวนความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการสำารวจความเสี่ยง

ได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ

6. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

7. จัดให้มีความเห็นทางวิชาชีพจากที่ปรึกษาภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องพิจารณาด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท กรณีที่มีความจำาเป็น

8. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

6)	 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้วยกรรมการ จำานวน 6 ท่าน ดังนี้

1. นายจง ดิลกสมบัติ ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

2. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช กรรมการ

3. นายสุชาติ ดวงทวี กรรมการ

4. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ กรรมการ

5. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์ กรรมการ

6. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ กรรมการ

 นายสมชาย บุญสุภาพร เลขานุการ
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วาระการดำารงตำาแหน่ง

 คณะกรรมการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื มวีาระการดำารงตำาแหนง่ 1 ป ีโดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณา

คดัเลอืกกรรมการและผูบ้รหิารจำานวนหนึง่ของบรษิทั และ/หรอืผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่เสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทั พจิารณาแตง่ตัง้เขา้

ดำารงตำาแหน่งกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจำาปี ซึ่งกรรมการที่ครบกำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

1. กำาหนดนโยบาย กลยทุธ ์ตลอดจนแผนการดำาเนนิงานเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีส่อดคลอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมตา่ง ๆ  เชน่ การจดัการดา้นแรงงานและพนกังาน สวสัดภิาพในการทำางานของพนกังาน 

การพฒันาและฝกึอบรมพนกังาน และการสง่เสรมิและพฒันาชมุชนและสงัคมโดยรอบพืน้ทีต่ัง้ของบรษิทั เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3. กำากับดูแล ทบทวน ติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการดำาเนินการนโยบายพัฒนา 

เพื่อความยั่งยืน

4. ทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

5. ดำาเนินการอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

 ทัง้นี ้คณะกรรมการชดุย่อยไดมี้การประชมุอย่างสม่ำาเสมอ และไดม้กีารจดบนัทกึการประชมุเปน็ลายลกัษณอ์กัษร ซึง่บรษิทัแสดงสาระสำาคญั 

ของการประชุมปีที่ผ่านมาไว้แล้วในรายงานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) 

และแสดงจำานวนครั้งการเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมาในหัวข้อ “5.5.4) การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย”

3.	การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร
การสรรหากรรมการ

 คณะกรรมการบริษัทได้ทำาการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้

ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการ กรรมการบริษัท กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษัท 

พร้อมทั้งพิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ดังนี้

1. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาถึง

คณุวฒุ ิประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถทีจ่ะเปน็ประโยชนต์อ่บรษิทั พจิารณาความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการ 

ทั้งเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทักษะความเชี่ยวชาญจำาเป็นที่ยังขาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ 

ของบริษัท และใช้ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคล

ที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่กำาหนด เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งหรือเสนอขออนุมัติแต่งตั้งต่อ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท

2. การเลอืกตัง้กรรมการอสิระ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะดำาเนนิการสรรหา คดัเลอืก บคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้น 

ตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) เขา้มาดำารงตำาแหนง่กรรมการอสิระ เพือ่นำาเสนอตอ่ทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตั ิในกรณทีีต่ำาแหนง่วา่งลงเนือ่งจากครบวาระและในกรณอีืน่ ๆ

3. การพจิารณาแตง่ตัง้กรรมการเดมิเปน็กรรมการตอ่อกีวาระหนึง่ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาปจัจยัตา่ง ๆ  

ซึง่รวมถงึผลการปฏิบตัิงานในช่วงที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการ การอุทศิเวลาของกรรมการจากประวตัิการเขา้รว่มและการมีส่วนร่วม

ในการประชุม จำานวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละท่านดำารงตำาแหน่ง ซึ่งไม่เกิน 5 บริษัทจดทะเบียน และการสนับสนุน

ในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท โดยหากเป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดังกล่าวด้วย
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4. การแตง่ตัง้กรรมการใหเ้ปน็ไปตามขอ้บงัคบับรษิทัและขอ้กำาหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะตอ้งมคีวามโปรง่ใสและชดัเจน และ

ดำาเนนิการโดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทน โดยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเลอืกตัง้กรรมการในการประชมุผูถ้อืหุน้ 

มีดังนี้

(1) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

(2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่ง

คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะ

พึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้ง ในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินกว่าจำานวนกรรมการ 

ที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

 โดยบริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคลในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

มีสิทธิเลือกกรรมการที่ต้องการได้อย่างแท้จริง

 กรณทีีต่ำาแหนง่กรรมการวา่งลงเนือ่งจากสาเหตอุืน่นอกจากการครบวาระออกจากตำาแหนง่กรรมการ ใหค้ณะกรรมการพจิารณาแตง่ต้ัง 

บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ เว้นแต่วาระของ

กรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระ 

ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 

3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

5. การสรรหากรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาความรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสม องคป์ระกอบ 

ของกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ และเกณฑ์การดำารงตำาแหน่ง คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการ และนำาเสนอคณะกรรมการ

บริษัทพิจารณาอนุมัติ

การสรรหาผู้บริหาร

 บริษัทมีหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการสรรหาประธานกรรมการบรหิาร ซึง่เปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษิทั โดยคณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดคา่ตอบแทนจะทำาการพจิารณาสรรหาบคุลลทัง้ภายในและภายนอกทีม่ทีกัษะความเปน็ผูน้ำา มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ

องค์กร และมีความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะสำาคญัของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษิทัเปน็อยา่งด ีเพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทั

พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเข้าดำารงตำาแหน่งต่อไป สำาหรับการสรรหาผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือแต่งต้ังเข้าดำารงตำาแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง และรายงานให้ 

คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป

แผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหาร

 บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความจำาเปน็และความสำาคญัของการสบืทอดตำาแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุและผูบ้รหิารระดบัสงู ในกรณทีีม่ตีำาแหนง่

ผู้บริหารว่างลง ซึ่งนอกจากบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคล

เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดแล้ว บริษัทยังได้จัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหาร

ระดับสูง โดยกำาหนดตำาแหน่งงานหลักที่สำาคัญ (Key Position) ในการดำาเนินกิจการของบริษัท และกำาหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้สืบทอดตำาแหน่ง โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศักยภาพของแต่ละตำาแหน่ง และวิสัยทัศน์ในการบริหาร

จดัการ เพือ่คดัเลอืกผูบ้รหิารทีม่คีณุสมบตัสิอดคลอ้งตามหลกัเกณฑท์ีก่ำาหนด และกำาหนดแผนพฒันาเพือ่เตรยีมความพรอ้มใหส้ามารถ

รองรับตำาแหน่งได้ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น ตลอดจนพนักงานว่าการดำาเนินงานของบริษัท จะได้

รับการสานต่ออย่างทันท่วงที โดยจะมีการทบทวนแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดและผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำาทุกปี

 นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้ประธานกรรมการบริหาร เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ

บริหารเพือ่ใหส้ารสนเทศรายละเอยีดเพิม่เตมิในฐานะทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่ใหม้โีอกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูสำาหรบัใชป้ระกอบการพจิารณา

แผนการสืบทอดตำาแหน่ง
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4.	การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
 การจดัตัง้บรษิทัใหมท่กุครัง้ คณะกรรมการบรหิารตอ้งนำาเร่ืองดงักลา่วเสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนมุตักิอ่นดำาเนนิการ 

จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่ โดยคณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังผู้บริหารเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 

ในบริษัทย่อยและบรษิทัรว่ม พรอ้มทัง้กำาหนดขอบเขตอำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ปน็ตวัแทนของบรษิทั 

ในบรษิทัดงักลา่ว ทัง้นี ้ในกรณทีีม่กีารแตง่ตัง้กรรมการใหมเ่พิม่เตมิ หรอืกรรมการทีม่ตีำาแหนง่วา่งลงเพราะเหตอุืน่ใด ๆ  นอกเหนอืจาก 

ถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการดังกล่าว โดยพิจารณา 

ตามความเหมาะสม และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป โดยผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ต้องรายงานผลการ

ดำาเนินงานในบริษัทที่ตนดูแลต่อ คณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน สำาหรับการลงทุนใด ๆ หรือการดำาเนินเรื่องที่มีนัยสำาคัญ

ตามที่กำาหนดในอำานาจอนุมัติดำาเนินการของบริษัทต้องปฏิบัติตามที่นโยบายกำาหนดและต้องนำาเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

ของบริษัท ในแต่ละปีผู้บริหารของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมต้องนำาเสนอแผนงานประจำาปี เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัแิผน หากบรษิทัใดมผีลประกอบการไมเ่ปน็ไปตามแผนตอ้งชีแ้จงตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

บริหาร ในกรณีที่ผลประกอบการมีปัญหามาก จะถูกกำาหนดให้ชี้แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีพิเศษ (Watch List) 

เพื่อเฝ้าระวังการบริหาร และการแก้ไขอย่างใกล้ชิด

 สำาหรบัระบบควบคมุภายใน บรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มตอ้งกำาหนดมาตรการหรอืระบบควบคมุภายใน โดยบรษิทัจะมฝีา่ยตรวจสอบภายใน 

เพือ่ตรวจสอบการปฏบิตังิานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรหิาร กรณทีีบ่รษิทัใด 

มขีอ้บกพรอ่งในการควบคมุภายใน ซึง่มคีวามเสีย่งทีจ่ะทำาใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย คณะกรรมการบรหิารจะสัง่ใหป้รบัปรงุและแกไ้ข

การควบคุมภายในสำาหรับประเด็นดังกล่าวทันที ทั้งนี้ หากบริษัทย่อยมีการทำารายการใด ๆ ที่ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัทหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย เช่น การเพิ่มทุน การลดทุน หรือการเลิก

บริษัทย่อย เป็นต้น รายการดังกล่าวจะถูกนำาเข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริษัท เพื่ออนุมัติแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการ

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยต่อไป

 เมื่อมีการจัดตั้งบริษัทใหม่หรือเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยสำาคัญ เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงตั้งแต่ร้อยละ 20 

แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจำานวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนัยสำาคัญต่อบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาให้จัดทำา 

shareholders’ agreement หรือขอ้ตกลงอืน่ ทีม่คีวามชดัเจนเกีย่วกบัอำานาจในการบรหิารจดัการและการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

ในเร่ืองสำาคัญ การตดิตามผลการดำาเนนิงาน เพือ่สามารถใชเ้ปน็ขอ้มลูในการจดัทำางบการเงนิของบรษิทัไดต้ามมาตรฐาน และกำาหนดเวลา

 ในกรณทีีบ่รษิทัยอ่ยกระทำาการใด ๆ  ซึง่เปน็การไดม้า หรอืจำาหนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิของบรษิทัยอ่ย บรษิทัจะปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัหลกัเกณฑ ์

การทำารายการได้มาและจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท โดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการทำารายการที่มีนัยสำาคัญที่เข้าข่าย 

เป็นการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินตามที่ประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด สำาหรับการทำารายการของบริษัทย่อยกับ

บุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย บริษัทมิได้เข้าไปกำากับดูแลในเรื่องดังกล่าว เว้นแต่บริษัทย่อยเข้าทำารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน

ของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทำารายการที่เกี่ยวโยงกันตามที่ประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด
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5.	การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
 บริษัทได้กำาหนดมาตรการปอ้งกนัการนำาขอ้มลูภายในไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตน โดยการจำากดัจำานวนบคุคลทีจ่ะทราบขอ้มลูและนำาระบบ 

การเข้ารหัสมาใช ้เพือ่ปอ้งกนัการเขา้ถงึขอ้มลูจากบคุคลภายนอก และกำาหนดระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัใหก้บัพนกังานระดบัตา่ง ๆ  

ใหเ้หมาะสมกบัความรบัผดิชอบ นอกจากนี ้บรษิทัไดก้ำาหนดใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบและลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงการไมเ่ปดิเผยขอ้มลู

ที่เป็นความลับ การไม่กระทำาผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยพนักงานเข้าใหม่จะลงนามพร้อม

การลงนามในสัญญาว่าจ้าง และยังได้กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัท นำาข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

ในช่วง 1 เดือน ก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่สำาคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และ

เพื่อให้ม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวเป็นท่ีรับทราบและปฏิบัติตาม บริษัทจึงได้จัดทำาหนังสือแจ้งกำาหนดช่วงเวลาการห้ามซ้ือ-ขายหุ้นทั้งปี 

กอ่นเปดิเผยงบการเงนิใหก้รรมการและผูบ้รหิารทราบลว่งหนา้ โดยในทกุไตรมาสบรษิทัยงัไดจ้ดัสง่หนงัสอืแจง้เรือ่งดงักลา่วใหก้รรมการ

และผู้บริหารรับทราบอีกครั้ง อย่างไรก็ตามในปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่มีกรณีที่กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทมีการซ้ือขายหลักทรัพย ์

โดยใช้ข้อมูลภายใน ทั้งนี้ บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เรื่องดังกล่าวให้พนักงานของบริษัทรับทราบผ่านทางอีเมล์ โดยจัดทำาใน

รูปแบบข่าวสาร (Tips) เกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการประจำาสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท รวมทั้งได้แจ้ง

ใหก้รรมการและผูบ้รหิารทราบภาระหนา้ทีใ่นการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัทัง้ของตนเอง คูส่มรส หรอืผูท้ีอ่ยูก่นิดว้ยกนั

ฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว รวมถึงนิติบุคคลซึ่งบุคคลดังกล่าวข้างต้นถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของ

สิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกล่าว โดยให้นับรวมคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

 ในกรณทีีม่ีการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหลักทรพัยแ์ละสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า อันเนื่องมาจากการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย ์

ภายใน 3 วันทำาการนับแต่วันที่เกิดรายการ รวมทั้งบทกำาหนดโทษตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าดังกล่าว กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้ง

ให้หน่วยงานเลขานุการบริษัททราบ เพื่ออำานวยความสะดวกและประสานงานในการจัดส่งรายงานการถือครองหลักทรัพย์และสัญญา 

ซื้อขายล่วงหน้าต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) นอกจากนั้น บริษัทยังกำาหนดให้มีการ

รายงานข้อมูลการถือครองหลักทรัพยแ์ละสัญญาซือ้ขายล่วงหน้าของกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

ทกุครัง้ อยา่งไรกต็าม หากเกดิกรณผีดิพลาดมผีูบ้รหิารละเมดิกตกิาดงักลา่ว บรษิทัจะทำาหนงัสอืตกัเตอืน เพือ่หลกีเลีย่งการประพฤตซิ้ำา 

ในเรื่องดังกล่าว

 ในกรณทีีเ่กดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์บรษิทักำาหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเปดิเผยขอ้มลู

สว่นไดเ้สยีตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทางการปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์อง

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กอ่นนำาเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัทิกุครัง้กอ่น

ทำารายการ โดยกรรมการผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมเพื่อร่วมพิจารณา และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ บริษัทจะทำาการเปิดเผยรายการที่บริษัทหรือบริษัทย่อยทำากับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำาหนด แสดงไว้ในรายงานประจำาปี (แบบ 56-2 หรือ Annual Report) และ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”

 บริษัทได้กำาหนดแนวทางเพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมทั้งได้เปิดเผยไว้ใน  

“1.2 จรยิธรรมธรุกจิ” ภายใตห้วัขอ้ “ความขดัแยง้ทางผลประโยชน”์ โดยบรษิทัไดแ้จง้แนวปฏบิตัดิงักลา่วใหท้กุคนในองคก์รยดึถอืปฏบิตัิ 

ซึ่งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการทำาหน้าท่ีติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนนโยบายการกำากับดูแล

กิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอ และเคร่งครัด

 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ เพื่อทำาหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับอย่าง 

ต่อเนื่องและเหมาะสม
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6.	การนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	สำาหรับบริษัทจดทะเบียน	ปี	2560	ไปปรับใช้
 คณะกรรมการบรษิทัมกีารทบทวนนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ จรยิธรรมธรุกจิ และกฎบตัรคณะกรรมการชดุยอ่ยเปน็ประจำาปทีกุป ี

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2563 บริษัทได้นำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 หรือ Corporate 

Governance Code (CG Code) ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาปรับใช้ให้เหมาะสม

กับบริบททางธุรกิจของบริษัท รวมท้ังบริษัทยังได้ปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

ประจำาป ี2563 (CGR) ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย และโครงการประเมนิคณุภาพการจดัการประชมุผูถ้อืหุน้ (AGM 

Checklist) ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยด้วย

 ในปี 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ครั้งที่ 2/2563 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2563 ซึ่งประชุม

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 ได้มีการพิจารณาทบทวนการนำาหลักปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน 

(CG Code) มาปรับใช้ อย่างไรก็ตาม สำาหรับแนวปฏิบัติเรื่องใดใน CG Code ที่ยังไม่เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท  

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการพิจารณา และนำาเสนอมาตรการทดแทนที่เหมาะสมต่อไป

7.	การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น	ๆ
 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) ของสำานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งยังได ้

ปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สำาหรับส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์

ดังกล่าว บริษัทได้นำาหลักเกณฑ์มาเป็นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

หมวดที่	2	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

1. บริษัทยังมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้แต่ง

ตั้งคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อทำาหน้าที่สรรหา คัดเลือกและเสนอบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท  

โดยใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้ง 

ดำาเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ์กำาหนด โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ 

ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมทั้งการพิจารณาจากทักษะที่จำาเป็นที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการบริษัทเข้าดำารง

ตำาแหน่งกรรมการและนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท / ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป

2. บรษิทัยงัมไิดก้ำาหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) แตบ่รษิทั

ไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิลอืกกรรมการเปน็รายบคุคล โดยบรษิทัไดเ้สนอชือ่กรรมการใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนทลีะคน โดยผูถ้อืหุน้ 

คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง ตามขอ้บงัคบัของบรษิทั เพือ่เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิลอืกกรรมการทีต่อ้งการ

ได้อย่างแท้จริง

3. บริษัทยังมิได้กำาหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่คณะกรรมการมอบหมายเกี่ยวกับ 

การซื้อขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำาการซื้อขาย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบริษัทยังไม่มีนโยบายดังกล่าว 

แต่บริษัทมีนโยบายกำาหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง

หมวดที่	3	การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

 บรษิทัยงัมไิดจ้ดัทำารายงานความรบัผดิชอบทางสงัคมตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดจ้ดัทำา 

รายงานความรับผิดชอบทางสังคมไว้เป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจำาปี
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หมวดที่	5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

1. บรษิทัมไิดก้ำาหนดนโยบายจำากดัจำานวนบรษิทัจดทะเบยีนอืน่ทีอ่ยูน่อกกลุม่ธรุกจิทีก่รรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิารแตล่ะคนจะดำารงตำาแหนง่

กรรมการไว้ไม่เกิน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการ

แต่ละท่านไว้ไม่เกิน 5 แห่ง นอกจากนั้น บริษัทยังได้กำาหนดนโยบายการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง 

โดยกำาหนดใหก้อ่นทีผู่บ้รหิารทา่นใดจะไปดำารงตำาแหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบรหิารทราบเพือ่พจิารณา

อนุมัติ ทั้งนี้ ต้องไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกับบริษัท หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท  

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดคา่ตอบแทนจะพจิารณาเสนอแตง่ตัง้บคุคลเขา้ดำารงตำาแหนง่กรรมการของบรษิทั โดยพจิารณา

ถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บริษัท

2. คณะกรรมการบริษัทมีสัดส่วนการเป็นกรรมการอิสระคิดเป็นร้อยละ 44.44 ซ่ึงน้อยกว่าหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดไว้

ทีม่ากกวา่รอ้ยละ 50 ขณะเดยีวกนัคณะกรรมการบรษิทัมสีดัสว่นของกรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิารคดิเปน็รอ้ยละ 55.56 ซึง่นอ้ยกวา่ 

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่กำาหนดไว้ที่ร้อยละ 66 ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการอิสระเพิ่มอีก 1 ท่าน ทำาให้

บริษัทมีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน กรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน รวมเป็น 9 ท่าน

3. บริษัทยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC) 

อยา่งไรกต็าม บรษิทัไดเ้ขา้สมคัรเปน็สมาชกิเครอืขา่ยหุน้สว่นตา้นทจุรติเพือ่ประเทศไทย (Partnership Corruption for Thailand: 

PACT) เพื่อเข้ารับการอบรมและคำาแนะนำากระบวนงานในการต่อต้านการทุจริต
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การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
1.	การควบคุมภายใน
	 1.1	ความเห็นของคณะกรรมการบริษัท	และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท

   คณะกรรมการบรษิทัไดใ้หค้วามสำาคญัตอ่การควบคมุภายในอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุในทกุกจิกรรม

อย่างเพยีงพอและเหมาะสมกบัการดำาเนนิธรุกจิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำาเนนิงาน คณะกรรมการบรษิทั 

รบัผดิชอบดแูลระบบการควบคมุภายในของบรษิทั โดยคำานงึถงึการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบทำาหนา้ทีใ่นการสอบทานความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน ประเมนิความถกูตอ้งและโปรง่ใสของ 

รายงานทางการเงนิ รวมถงึดแูลใหบ้ริษทัมกีารปฏบิตัติามขอ้กำาหนด และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ดแูลการทำารายการทีเ่กีย่วโยงกนั 

มใิหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพือ่นำาเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณา โดยมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีใ่นการ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งครอบคลุมทั้งในด้านบัญชี การเงิน  

การบริหาร การดำาเนินงาน ตามแผนการตรวจสอบประจำาปีที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

   บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยใช้หลักการและแนวทางตามกรอบ 

โครงสร้างการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง อ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ซึ่งสัมพันธ์กับการดำาเนิน 

ธรุกจิและกระบวนการบรหิารงานของบรษิทั โดยในป ี2563 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคมุ

ภายในตามแนวทางของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญต่อระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัท ทั้ง 8 องค์ประกอบ ดังนี้

  1)	 สภาพแวดล้อมการควบคุม

    บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารทำาแผนธรุกจิ (Business Plan) ประจำาป ีโดยมกีารทบทวนเปา้หมายการปฏบิตังิานแลว้วา่การตัง้เปา้หมาย 

ไดด้ำาเนนิการอยา่งรอบคอบ และไดพ้จิารณาถงึความเปน็ไปไดข้องเปา้หมายทีก่ำาหนด ไดม้กีารนำาระบบ Performance Management 

(PM Online) มาใช้ เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมาย โดยใช้ Key Performance Indicator (KPI) 

เป็นเครื่องพิจารณาผลตอบแทนของพนักงาน บริษัทได้ทำาการจัดโครงสร้างธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 สายธุรกิจ ตามประเภท

การดำาเนินธุรกิจ เพื่อความชัดเจนและประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน นอกจากนั้น บริษัทได้มีการจัดทำาบันทึกข้อตกลง 

การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างบริษัทกับพนักงาน และได้ปรับปรุงนโยบายกำากับดูแลกิจการ โดยจัดทำาคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจที่กำาหนดแนวทางปฏิบัติสำาหรับกรรมการและพนักงานให้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส

	 	 2)	 การกำาหนดวัตถุประสงค์

    บริษัทมีการกำาหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการปฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ทั้งด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน  

การรายงาน และการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร โดยสอดคล้อง 

กับเป้าหมายหลักหรือพันธกิจในภาพรวม ตลอดจนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการปรับเปลี่ยน 

แผนงาน กลยทุธ ์และวตัถปุระสงคใ์หส้อดคล้องกบัสถานการณ ์และปัจจยัเสีย่งทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยา่งสม่ำาเสมอ พรอ้มท้ัง

ชี้แจงวัตถุประสงค์ขององค์กรในการประชุม Management Meeting ปีละ 2 ครั้ง เพื่อเผยแพร่กับผู้บริหารและพนักงาน 

ในหน่วยต่าง ๆ ของบริษัท

	 	 3)	 การบ่งชี้เหตุการณ์

     บรษิทัไดร้ะบตุวับง่ชีเ้หตกุารณห์รอืปจัจยัเสีย่งตา่ง ๆ  ทีอ่าจสง่ผลเสยีหายตอ่วตัถปุระสงคใ์นระดบัองคก์ร และระดบัปฏบิตักิาร

ของบริษัทไว้อย่างเหมาะสมเป็นระบบ รวมทั้งระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ที่เอื้ออำานวยต่อวัตถุประสงค์ทางด้านบวกไว้ด้วย  

โดยพจิารณาจากแหล่งความเสีย่งภายนอกและภายในบรษิทั และยงัมกีารตดิตามผลอยา่งสม่ำาเสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ บรษิทั 

มีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมต่อการเปลี่ยนแปลงของแต่ละระดับ รวมทั้งมีการรายงานต่อผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้อง 

ให้รับทราบอยู่เสมอ



116   รายงานประจำาปี 2563

	 	 4)	 การประเมินความเสี่ยง

    บริษัทได้แตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งขึน้ โดยนำา Enterprise Risk Management หรอื ERM เขา้มาใช ้เพือ่วเิคราะห ์

ความเสีย่งทางธรุกจิ พรอ้มทัง้หามาตรการในการแกไ้ขปอ้งกนัความเสีย่งดงักลา่ว ทัง้นี ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานใหม ่

ในการบรหิารความเสีย่งของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

ซึ่งบริษัทมีเคร่ืองมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และได้กำาหนดหลักเกณฑ์ของการประเมินความเส่ียง 

ในแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งเหมาะสม ทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัปฏบิตักิาร ตลอดจนทำาการประเมนิในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ 

โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร ซึ่งได้ทำาการประเมินทั้ง 2 ด้าน คือ ผลกระทบหรือความเสียหาย 

ที่จะเกิดจากเหตุการณ์นั้น (Impact) และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) เพื่อพิจารณาระดับค่าของ 

ความเสี่ยงที่อาจเป็นระดับสูง กลาง หรือต่ำา พร้อมทั้งหาวิธีในการบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น โดยบริษัทได้กำาหนด

ให้มีการประชุมปีละ 3 ครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

	 	 5)	 การตอบสนองความเสี่ยง

    บริษัทมีกระบวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งเปน็ระบบตอ่เนือ่ง โดยกำาหนดกลยทุธก์ารตอบสนองตอ่ความเสีย่งในแตล่ะระดบัและ 

ในภาพรวม ซึง่ไดแ้ก ่การหลกีเลีย่ง การลด การโอนใหผู้อ้ืน่และการยอมรบัความเสีย่งไวอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ บรษิทั

ได้มีการพิจารณาทางเลือกที่มีความคุ้มค่าที่สุด และมีประสิทธิผลที่สุด โดยเลือกจัดการกับความเสี่ยงระดับสูงเป็นอันดับแรก 

เพือ่ลดโอกาสและผลกระทบในภาพรวมทีจ่ะเกดิเหตกุารณน์ัน้ รวมทัง้ยงัมมีาตรการควบคมุภายในทีด่ ีมปีระสทิธภิาพเหมาะสม 

กับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 6)	 มาตรการควบคุม

    บริษัทได้จัดทำา Authorization Manual และ Work Flow Procedure ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะทำาการปรับปรุงให้สอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของธรุกจิอยา่งสม่ำาเสมอ โดยมคีณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั 

เปน็ผูพ้จิารณาและอนมุตัริายการทีเ่ปน็นยัสำาคญัตามกฎทีส่ำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ำาหนด 

นอกจากนัน้ ยงัมหีนว่ยงานบญัช ีการเงนิ ตลอดจนหนว่ยงานกฎหมาย รวมทัง้ผูต้รวจสอบภายในและภายนอกคอยกำากบัดแูล

ให้ดำาเนินการภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่กำาหนด

	 	 7)	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

    บริษัทได้นำาวิธีบริหารจัดการข้อมูลและการบริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานระดับสากลมาใช้ อาทิ มาตรฐาน 

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) มาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กลุม่บรษิทัใหม้คีวามเปน็ไอทภีบิาล (IT Governance) โดยระบบงานคอมพวิเตอรไ์ดใ้ชม้าตรฐาน ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library) มาปรับปรุงวิธีการทำางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการใช้งาน Intelligent Data Center  

เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งมีการใช้ 

ระบบ ERP Software (SAP) รองรบัระบบงานดา้นบญัช ีงานสนิคา้คงคลงั งานบรกิาร และระบบควบคมุบญัชอีปุกรณข์ึน้มา 

รองรับธรุกจิของบรษิทั ภายใตก้ารจดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่ผา่นการรบัรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001: 2013 

และไดรั้บมาตรฐานกระบวน การพฒันางานซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภาพ CMMI (Capability Maturity Model Integration) ระดบั 3 

รวมถงึมกีารทำา External Data backup โดยการจดัทำา Site backup ของระบบสารสนเทศทัง้หมด และยงัไดม้กีารนำาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) มาใช้งานอีกด้วย

    นอกจากนี ้บรษิทัยงัมรีะบบ Intranet, Internet, e-mail & Line group เพือ่เปน็ชอ่งทางการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร  

ในการเผยแพรน่โยบาย กฎระเบยีบ คำาสัง่ และคูม่อืการปฏบิตังิาน ขา่วสารตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งทัว่ถงึทัง้องคก์ร มชีอ่งทางทีเ่หมาะสม 

สำาหรับให้บุคคลภายในและภายนอกแจ้งเบาะแส ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

	 	 8)	 ระบบการติดตาม

    บริษัทมีขัน้ตอนการตดิตามและการกำากบัดแูลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเปา้หมายหรอืตวัชีว้ดั Key Performance Indicator 

(KPI) ท่ีกำาหนดในแตล่ะระดบัอยา่งเหมาะสมสม่ำาเสมอ และมรีะบบการวเิคราะหป์ระเมนิและตดิตามผลการดำาเนนิงานทีด่ ี 

เช่น กำาหนดใหพ้นกังานระดบัหวัหนา้งานมกีารตดิตามผลการปฏบัิตงิาน และการรายงานของผูใ้ตบั้งคบับัญชาอยา่งใกลช้ดิ 

และรายงานต่อหัวหน้างานระดับสูงต่อไป เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามาตรการและระบบการควบคุมภายในนั้น มีประสิทธิผลอยู่เสมอ 

สามารถตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา
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    นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจำาทุกเดือน เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัทและ

บริษัทย่อย เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์และแผนงานประจำาปี

  สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

   ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็น 

กรรมการอิสระทั้ง 3 ท่าน เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทแล้ว ลงความเห็นว่า 

บริษัทมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท  

คือ นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ทะเบียน 4799 ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินประจำาปี 2563 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 มิได้แสดงความเห็นว่า บริษัทมีข้อบกพร่องที่มีสาระสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  

ในรายงานการสอบบัญชีดังกล่าวแต่ประการใด

	 1.2	การตรวจสอบภายใน

   หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม มีกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกำาหนดขอบเขต หน้าที่ 

รบัผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมกีารจดัทำาคูม่อืการปฏบิตังิานตรวจสอบทีป่รบัปรงุอยูเ่สมอ เพือ่ใชเ้ปน็เกณฑอ์า้งองิในการปฏบิตังิาน 

ที่เป็นทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล 

ของการปฏบิตังิานวชิาชพีตรวจสอบภายในทีเ่ปน็เลศิเยีย่งมอือาชพี เพือ่สง่เสรมิและปรบัปรงุองคก์รใหม้กีารกำากบัดแูลทีด่ ีและ

เพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

   หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีต่รวจประเมนิประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง การกำากบัดแูล 

กิจการของบรษิทัตามแผนงานการตรวจสอบประจำาป ีซึง่ไดพ้จิารณาจากวตัถปุระสงค ์กลยทุธ ์พนัธกจิ ในระดบัภาพรวม ปจัจยัเสีย่ง 

ที่เกี่ยวข้อง (Risk Based Audit Approach) รวมไปถึงจุดควบคุมที่สำาคัญ (Key Control Point) และความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

ฝ่ายจัดการ โดยแผนงานการตรวจสอบได้ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งการให้คำาปรึกษาแนะนำา 

ในด้านตา่ง ๆ  เชน่ การจดัทำามาตรการควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่ง เปน็ตน้ เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่วา่ การปฏบิตังิานตา่ง ๆ   

จะบรรลุผลตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ และยังทำาการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ 

ในระบบที่วางไว้ ว่าได้ดำาเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างสม่ำาเสมอ

   ในการตรวจประเมนิความมปีระสทิธผิลของระบบการบรหิารความเสีย่ง หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดด้ำาเนนิการสอบทานตวับง่ชี้

เหตกุารณห์รอืปจัจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค ์และแนวทางการบรหิารความเสีย่งของผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีาร

ระบุและประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ และมีการรายงานอย่างครบถ้วนทันเวลาพร้อมทั้งยังมีการติดตามสอบทานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ

   ในการตรวจประเมนิความเสีย่งดา้นการทจุรติจากภายในและภายนอกองคก์ร หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดต้รวจประเมนิความเสีย่ง 

ดา้นการทจุรติ เพือ่ชว่ยบง่ชีส้ิง่บอกเหตแุละประเมนิความเปน็ไปไดใ้นเรือ่งการทจุรติจากภายในและภายนอกองคก์ร และพจิารณา

มาตรการปอ้งกนัและการควบคมุใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่บรษิทัจะสามารถปอ้งกนัและควบคมุ เพือ่ใหส้ามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ได้

   หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในทำาหนา้ทีเ่ปน็เลขานกุารของคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่สนบัสนนุภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้งานประสบผลสำาเร็จและมีประสิทธิผล พร้อมทั้ง

มีบทบาทในการให้คำาแนะนำาในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมทั้งพัฒนางานตรวจสอบภายใน

ให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 1.3		หัวหน้างานตรวจสอบภายใน	และหัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

   จากการประชมุคณะกรรมการบรษิทัโดยผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบในป ี2546 ไดแ้ตง่ตัง้ นายสมชาย บญุสภุาพร 

ให้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

   ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบมกีารดแูลใหผู้ด้ำารงตำาแหนง่หวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบรษิทัมคีวามเหมาะสมและปฏบิตัหินา้ที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2563 หัวหน้างานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้
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  1.  เสนอแผนงานตรวจสอบประจำาปีให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติแผน และควบคุมดูแลให้มีการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

  2.  ควบคุมการตรวจสอบเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎขอ้บงัคบัของหนว่ยงาน 

ราชการที่เกี่ยวข้อง

  3.  ให้ข้อเสนอแนะแก่พนักงานและผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

  4. รายงานประเด็นสำาคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ตรวจพบ

  5. ประสานงาน กำากับดูแลและการควบคุมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารความเสี่ยง หลักจรรยาบรรณ ฯลฯ

  6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ

   หัวหน้างานตรวจสอบภายใน สามารถให้ความรู้ และคำาปรึกษาแก่หน่วยงานภายในบริษัท ในเรื่องวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้อง

กับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ต้องพึงปฏิบัติได้เป็นอย่างดี

   ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้ดำารงตำาแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ได้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

   บรษิทักำาหนดใหง้านกำากบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทั เปน็หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของเลขานกุารบรษิทั ทำาหนา้ทีด่แูลใหบ้รษิทั 

กรรมการ และผู้บริหารปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใต้การดูแลของเลขานุการบริษัท

2.	การบริหารจัดการความเสี่ยง
 บริษัทให้ความสำาคัญในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบริษัท จำานวน 4 ท่าน โดยมีประธานกรรมการ 

บริหารเป็นประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังได้แต่งตั้งคณะทำางานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่เป็นประธานคณะทำางานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารจากสายงานหลักต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จำานวน 11 ท่าน พิจารณา

แผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งการกำาหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง และ

การติดตามผลอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อเสนอแผนการบริหารและผลการติดตามการดำาเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงพิจารณา

 ในปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมรวม 3 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

เพือ่ใหค้ำาปรกึษาแนะนำาแนวทางในการบรหิารความเสีย่งกบัฝา่ยบรหิารทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สนบัสนนุและสง่เสรมิใหม้กีารปรบัปรงุ 

และพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทีส่ำาคญัใหอ้ยูใ่นระดบั 

ที่ยอมรับได้

 ปจัจบุนัสถานการณต์า่ง ๆ  มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ การบรหิารความเสีย่งจงึเป็นสิง่ทีมี่ความสำาคญั ชว่ยใหบ้ริษทัสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์เมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ดังนั้น จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่บริษัทจะต้องมีกลไกการบริหารงาน เพื่อสร้าง

ความแข็งแกรง่และการเตรียมความพร้อมไวอ้ยา่งรอบดา้นเปน็การลว่งหนา้ เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถบรหิารความเสีย่งและดำารงอยูไ่ด ้

อย่างมั่นคงตลอดไป 

 ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท www.samtel.com โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1.  การกำาหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานภายในบริษัทตามแผนงานหลักของบริษัท และความเสี่ยงในการดำาเนิน 

ธุรกิจต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้แผนงานการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แผนงาน เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกิจการในการดำาเนินธุรกิจ

 2.  การจัดการความเสี่ยงตามแผนงานในการบริหารความเสี่ยงข้างต้น แต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบจะจัดลำาดับความสำาคัญของ 

ความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสและผลกระทบที่ความเสี่ยงดังกล่าวจะมีต่อองค์กร แล้วจึงกำาหนดมาตรการในการจัดการ 

กับความเส่ียงตามความเหมาะสม โดยมหีนว่ยงานตรวจสอบภายในเปน็ผูป้ระสานงานและเขา้รว่มสอบทานความเสีย่งตามมาตรการ

การลดความเสี่ยงดังกล่าว

 3.  มาตรการบริหารความเสี่ยงข้างต้นจะได้รับการติดตามและทบทวนการดำาเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการจัด

ประชมุปลีะ 3 ครัง้ เพือ่ตดิตามและทบทวนผลการดำาเนนิการจดัการความเสีย่งดงักลา่ว โดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในจะตดิตาม

และสอบทานการจัดการความเสี่ยงของแต่ละบริษัท หรือหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่บริษัทกำาหนดไว้ 
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 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มกีารตดิตามผลสำาเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง โดยพจิารณาจากแผนงานของฝา่ยจดัการทีร่บัผดิชอบ 

ในปจัจัยความเสีย่งตา่ง ๆ  และผลของการวดัผลทีเ่ชือ่ถอืไดข้องการปฏบิตังิานตามแผนงาน รวมทัง้มกีารพจิารณาวา่ระดบัความเสีย่งลดลง 

หรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง

 นอกจากการบรหิารความเสีย่งตามทีก่ลา่วมาขา้งตน้แลว้ บรษิทัมนีโยบายพฒันาบคุลากร การจดัฝกึอบรมสมัมนาใหค้วามรูก้บัพนกังาน

ทกุระดบั ใหพ้นกังานสามารถระบคุวามเสีย่งของธรุกจิไดค้รอบคลมุและครบถว้น รวมถงึการจดัทำาแผนการดำาเนนิงาน เพือ่ใหค้วามเสีย่ง 

ลดลงจากเดมิ การฝกึอบรมจะเนน้หลกัปฏบิตั ิการนำาไปใชง้านไดท้นัท ีบรษิทัจงึม่ันใจวา่สามารถบรรลุกลยทุธแ์ละเป้าหมายของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
 บรษิทัดำาเนนิธรุกจิโดยใหค้วามสำาคญัในการตอ่ตา้นการทจุรติหรอืคอรร์ปัชนั และยดึมัน่คณุธรรม จรยิธรรม บรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทได้กำาหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของ

คณะกรรมการ ฝา่ยบรหิาร และพนกังานในจรยิธรรมทางธรุกจิ และจรรยาบรรณพนกังาน โดยกำาหนดใหม้กีารสอบทานการปฏิบตัิ

ตามนโยบายอย่างสม่ำาเสมอ

 หน้าที่ความรับผิดชอบ

 1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำาหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 2.  คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทานการรายงานทางบัญชีและการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและ

ระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รัดกุม และมีประสิทธิภาพ

 3.  คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารมีหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และให้มีการสื่อสารไปยัง

พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน

 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 บริษทัดำาเนนิธรุกจิโดยยดึหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีมกีารกำาหนดนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน 

และการติดตอ่กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั บรษิทัยอ่ย และบรษิทัรว่ม จะตอ้งยดึถอืปฏบิตัอิยา่ง 

เคร่งครัด ดังนี้

	 1.	 ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง

   บริษัทมนีโยบายดำาเนนิธรุกจิอยา่งเปน็กลางทางการเมอืง สนบัสนนุการปฏบิตัติามกฎหมายและการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัม ี

พระมหากษตัรยิเ์ปน็ประมขุ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมสีทิธแิละเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แตจ่ะไมด่ำาเนนิการใด ๆ   

ทีท่ำาใหบ้รษิทัสญูเสยีความเปน็กลาง หรอืไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใด ๆ   

ของบริษัทเพื่อดำาเนินการดังกล่าว

	 2.	 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน

   บรษิทัสนบัสนนุการพฒันาชมุชนและสงัคมเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็ใหก้บัชมุชนและสังคม 

ผา่นขบวนการทางธรุกจิหรอืการบรจิาคเพือ่การกศุล ซึง่ตอ้งนำาไปใชส้ำาหรบัสาธารณกศุลเทา่นัน้ รวมทัง้สนบัสนนุเพือ่ธรุกจิของ

บริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท 

 3.	 การรับและให้ของขวัญ	ทรัพย์สิน	ของกำานัล	หรือประโยชน์อื่นใด

   การรบั หรอืการใหต้ามประเพณแีละศลีธรรมจรรยา เพือ่แสดงออกถงึความกตญัญกูตเวท ีหรอืเปน็การรกัษาสมัพนัธภาพทางธรุกจิ

โดยปกติ เป็นสิ่งอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของกำานัล หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่

เหมาะสมย่อมจะทำาให้เกิดภาพลักษณ์ของการเกื้อหนุน หรือมีพันธะต่อกัน อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

และอาจทำาให้บริษัทเสียประโยชน์ในที่สุด ซึ่งบริษัทไม่สนับสนุนการกระทำาดังกล่าว โดยบริษัทยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้

  3.1 การรับหรือการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด อันอาจสร้างการจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรม

   -  พนักงานกลุ่มบริษัท ต้องไม่รับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด กับผู้หนึ่งผู้ใดที่มีเจตนาเพื่อชักนำา หรือ

ละเว้นการกระทำาที่ไม่ถูกต้อง

   -  การรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน ควรเป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับทรัพย์สินอย่าง 

ผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพย์สินนั้นต้องไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย



120   รายงานประจำาปี 2563

   -  การใช้จ่ายสำาหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ

เป็นเรื่องที่ยอมได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล

   -  การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ ต้องให้แน่ใจว่า 

การให้นั้นไม่ขัดต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีท้องถิ่น

  3.2 การรับหรือการให้ของขวัญ ของที่ระลึก

   -  ก่อนการรับหรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และข้อบังคับของ

บริษัท โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ให้แก่กันในหน้าที่การงานควรมีราคาไม่มาก และเหมาะสมในแต่ละโอกาส

   -  ไมร่บั หรอืใหข้องขวญั ของทีร่ะลึก ทีอ่าจทำาใหเ้กดิอิทธพิลในการตดัสินใจอยา่งหนึ่งอยา่งใด โดยไม่เปน็ธรรมในการปฏิบตัิ

หน้าที่ หากจำาเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก ที่มีค่าเกินปกติวิสัยจากผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา

ตามลำาดับชั้น

   - เก็บรักษาหลักฐานการชำาระเงินที่แสดงมูลค่าของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบได้ในภายหลัง

   -  กรณีที่รับมอบหมาย หรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน สิ่งของ หรือ 

ของขวัญได้ตามหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกนั้นกำาหนดไว้

  3.3 การทำาธุรกรรมกับภาครัฐ

   - ดำาเนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา เมื่อต้องมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานของรัฐ

   -  ตระหนกัอยูเ่สมอวา่กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนยีมประเพณตีา่ง ๆ  ในแตล่ะทอ้งถิน่ อาจมเีงือ่นไข ขัน้ตอน หรอื

วิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน

   -  ปฏิบัติตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างพนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีว่าจ้าง เพื่อมาเป็น

ที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษัท โดยเงื่อนไขการว่าจ้างเป็นต้องโปร่งใส และเหมาะสม 

 ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)

 แนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 1.	 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

   บรษัิทมหีนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏบิตังิานของทกุหนว่ยงานตามประเดน็ความเสีย่งของแตล่ะบรษิทั ซึง่รวมความเส่ียง 

ด้านการทุจรติคอร์รัปชนัอยูด่ว้ย เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทกุหนว่ยงานตอ้งมรีะบบควบคมุภายในทีเ่หมาะสม ทัง้การควบคมุแบบปอ้งกนั 

(Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใด มีระบบควบคุมภายใน 

ที่ไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง พร้อมเสนอแนวทาง

ในการป้องกัน และปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีขึ้น

 2.	 การป้องกัน

   เพื่อให้ม่ันใจว่าค่าตอบแทนที่ให้กับพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสำานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจะรวบรวมรายงานผลการสำารวจการปรับค่าจ้างในแต่ละปี จากสถาบันที่มีช่ือเสียงทั้งในและ 

ต่างประเทศ รวมถงึการแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัฝา่ยทรพัยากรบคุคลของบรษิทัในกลุม่สือ่สารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอรม์าประกอบ

การพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงาน

 3.	 การจัดการอบรมและสื่อสาร 

   สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดยบริษัทกำาหนดให้มีการอบรมพนักงานเพ่ือส่งเสริมความซื่อสัตย์ 

สุจริตและแนวทางปฏิบัติสำาหรับมาตรฐานความประพฤติที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงาน รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัท  

ผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูลดังกล่าวได้ในเว็บไซต์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

(www.samarthre.com)
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 4.	 การรายงานและช่องทางการรายงาน

   เพือ่เปน็การกำากบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติ บรษิทัสนบัสนนุใหพ้นกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีรายงานการละเมดิ

นโยบายของบรษิทั รวมถงึการปฏบิตัทิีไ่มเ่ปน็ธรรม โดยจดัใหม้ชีอ่งทางสำาหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสการกระทำาผดิใด ๆ   

ทั้งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์  

หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.samtel.com)  

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดำาเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้ง

เบาะแส” ต่อไป ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสแก่ผู้ใดทั้งสิ้น

 5.	 การกำากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

   หนว่ยงานตรวจสอบภายในจะสรปุผลการตรวจสอบเฉพาะเรือ่งการทจุรติคอรร์ปัชนัของแตล่ะหนว่ยงานในรอบปทีีผ่า่นมา รายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

 บทลงโทษ

 การกระทำาใด ๆ  ทีฝ่า่ฝนืตามนโยบายนี ้ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม จะไดร้บัการพจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทักำาหนดไว ้ 

รวมถึงได้รับโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมายด้วย

 ในรอบปทีีผ่า่นมา ไมพ่บการกระทำาการทจุรติของพนกังาน พบเพยีงขอ้บกพรอ่งจากการไมป่ฏบิตังิานตามระเบยีบของบรษิทั ซึง่ไดม้กีาร

แก้ไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องให้พนักงานรับทราบแล้ว

 สำาหรบักรรมการและผูบ้รหิาร ไมพ่บการกระทำาผดิหรอืมกีารลาออกอนัเนือ่งจากประเดน็เรือ่งการกำากบัดแูลกจิการ และไมพ่บกรณใีด ๆ   

ที่เกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบของบริษัทอันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ
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รายการระหว่างกัน
1.	รายละเอียดรายการระหว่างกันกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 รายการระหวา่งกนัทีเ่ปดิเผยในสว่นนีเ้ปน็รายการระหวา่งบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ยกบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์สำาหรบัป ี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2563 ดังนี้

	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นในบริษัทคิดเป็นอัตราร้อยละ 70.14 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

   นายศิริชัย รัศมีจันทร์

บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท แคมโบเดีย แอร์ทราฟฟิค เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 100 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท แคมโบเดีย สามารถ จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 49 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 73 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) (1) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 68.43 และ

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 0.75

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 82.70 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 97.40

บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นในบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  อัตราร้อยละ 14.78 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท ไอ-สปอร์ต จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 49.99

บริษัท ไอ-โมบาย พลัส จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ซีเคียวเอเชีย จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

หมายเหต:ุ (1)  	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทแม่	ได้จำาหน่ายหุ้นสามัญที่ถือใน	บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	
ทั้งจำานวนให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	เมื่อวันที่	9	ธันวาคม	2563
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	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท์ จำากัด บริษัท สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 100 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 100 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอสเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.62 นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 60 นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท เอส แอล เอ เอเชีย จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 90 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.94
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	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท สามารถ เรดิเทค จำากัด บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

   นายจง ดิลกสมบัติ

บริษัท เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ทรี จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 61.88 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท เทด้า จำากัด บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 94.35

บริษัท ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส จำากัด บริษัท เทด้า จำากัด นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท วันทูวัน แคมโบเดีย จำากัด (1) บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน)  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 100

บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จำากัด (1) บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน)  -

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด บริษัท ไอ-สปอร์ต จำากัด นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จี จำากัด บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ (เมียนมาร์) จำากัด (2) บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 66.67 และ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  บริษัท สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง จำากัด นายศิริชัย รัศมีจันทร์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 33.33

บริษัท ซิมทูแอซเซ็ท จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ไทยเบสสเตชั่น จำากัด บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  ถือหุ้นอัตราร้อยละ 99.99

บริษัท ภูผาธารา จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 42.38 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 

  (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น 

  จำากัด (มหาชน))

บริษัท วิไลลักษณ์ ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 42.38 นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น 

  จำากัด (มหาชน))

บริษัท ไทย ทิคเก็ต โปร จำากัด มีกรรมการที่เกี่ยวข้องกัน คือ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์  -

  (ความเกี่ยวข้องกัน สิ้นสุด ณ วันที่ 2 มิถุนายน 2563)

หมายเหต:ุ (1)  	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทแม่	ได้จำาหน่ายหุ้นสามัญที่ถือใน	บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จำากัด	(มหาชน)	
ทั้งจำานวนให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน	เมื่อวันที่	9	ธันวาคม	2563	ส่งผลให้บริษัท	วันทูวัน	แคมโบเดีย	จำากัด	และ
บริษัท	วันทูวัน	โปรเฟสชั่นแนล	จำากัด	ไม่ใช่บริษัทย่อยของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	นับแต่วันดังกล่าว

 (2)  	อยู่ระหว่างดำาเนินการปิดบริษัท
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	 บริษัทที่มีรายการระหว่างกัน	 ลักษณะความสัมพันธ์	 รายชื่อกรรมการร่วมกัน

บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด มีกรรมการที่เกี่ยวข้องกัน คือ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์

บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 99.99 นายวฒัน์ชัย วิไลลักษณ์

  (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด

  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น

  จำากัด (มหาชน))

บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

  เป็นผู้ถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 21.19

  (บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด

  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น

  จำากัด (มหาชน))

บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด มีกรรมการของบริษัท เป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน คือ  -

  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์

 ลักษณะรายการระหว่างกัน

 1)	 ค่าเช่าพื้นที่และค่าสาธารณูปโภค

 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

1. บมจ. สามารถเทลคอม 7.57 5.99 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 817.19 ตร.ม.   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   บริเวณใกล้เคียง

2. บมจ. สามารถเทลคอม 5.51 5.51 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 770.38 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   บริเวณใกล้เคียง

3. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 5.20 5.20 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์คพื้นที่ 727.22 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   บริเวณใกล้เคียง

4. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด - 0.26 เพื่อใช้เป็นที่เก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค พื้นที่ 721.23 ตร.ม.   ค่าเช่าและบริการสาธารณูปโภคเป็นราคา

 ตั้งอยู่เลขที่ 101/4 หมู่ที่ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง    ตลาด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบั

 อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   พื้นที่บริเวณใกล้เคียง

5. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  4.52 4.68 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2562 พื้นที่ 19.83, 86.92,    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 546.93 ตร.ม. และปี 2563 พื้นที่ 19.83, 86.92, 54.67,    บริเวณใกล้เคียง

 546.93 ตร.ม. 

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด
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 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

6. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  1.56 1.56 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารสมาร์ทวัน พื้นที่ 288 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   บริเวณใกล้เคียง

7. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.20 0.05 เพื่อใช้เป็นที่เก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้สาธารณูปโภค ปี 2562 พื้นที่ 199.40,    คา่เชา่และคา่บรกิารสาธารณปูโภคเปน็ราคา

 55.68 ตร.ม. และปี 2563 พื้นที่ 199.40, 211.86 ตร.ม.   ตลาด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบั

 ตั้งอยู่เลขที่ 101/4 หมู่ที่ 20 ถ.พหลโยธิน ต.คลองหนึ่ง    พื้นที่บริเวณใกล้เคียง

 อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

8. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 6.02 7.45 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2562 พื้นที่ 841.35,    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 1,059.05 ตร.ม. และปี 2563 พื้นที่ 841.35 ตร.ม.   บริเวณใกล้เคียง

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

9. บริษัท พอสเน็ท จำากัด - 0.60 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารสมาร์ทวัน พื้นที่ 48, 118 ตร.ม.   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   บริเวณใกล้เคียง

10. บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.86 0.86 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 128.50 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   บริเวณใกล้เคียง

11. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  2.68 2.68 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค   ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 374.72 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   บริเวณใกล้เคียง

12. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  0.80 - เพื่อใช้เป็นที่เก็บสินค้าและอุปกรณ์ อัตรา

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าเช่าและบริการสาธารณูปโภคเป็นราคา

 พื้นที่ 830 ตร.ม. ตั้งอยู่เลขที่ 37/1 หมู่ที่ 2 ถ.พหลโยธิน    ตลาด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบั

 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี    พื้นที่บริเวณใกล้เคียง

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

13. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  10.56 10.56 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 1,476.41 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   บริเวณใกล้เคียง

14. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด  9.78 9.78 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 1,366.86 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบั

 จากบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   พื้นที่บริเวณใกล้เคียง
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 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

15. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด  0.34 0.34 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค พื้นที่ 48 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   บริเวณใกล้เคียง

16. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.83 0.98 เพือ่ใชเ้ปน็พืน้ทีส่ำานกังาน อตัราคา่เชา่และ

 เช่าพื้นที่พร้อมใช้บริการสาธารณูปโภค    ค่าบริการสาธารณูปโภคเป็นราคาตลาด

 บนอาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ปี 2562 พื้นที่ 139.29 ตร.ม.    เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราคา่เชา่สำาหรบัพืน้ที่

 และปี 2563 พื้นที่ 116.44 ตร.ม.   บริเวณใกล้เคียง

 จากบมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

 2)	 ดอกเบี้ยรับ	จากสัญญาเช่าการเงิน

	 	 อัตรา	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 	 	 ดอกเบี้ย		 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด

 
บริษัทผู้ให้เช่าซื้อ	 บริษัทผู้เช่าซื้อ

	 ต่อปี		 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

	 	 	 	(ร้อยละ)

1. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด 7.5% ยอดหนี้ตาม  ยอดหนี้ตาม

  ทำาสัญญาเช่าซื้อรถผลิตรายการโทรทัศน ์  สัญญาเช่า 127.78 สัญญาเช่า 212.31

  (Outside Broadcasting Van)  ดอกเบี้ยรับ 11.23 ดอกเบี้ยรับ 15.54

  พร้อมระบบ เพื่อผลิตสื่อรายการ

  และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์   

	 3)	 รายการขายสินค้าและบริการตามปกติของธุรกิจ

	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 บริษัทผู้ขายสินค้า	/	ให้บริการ	 บริษัทผู้ซื้อสินค้า	/	รับบริการ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด
	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

1. บมจ. สามารถเทลคอม บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด - 0.60

  บริษัท สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) 0.46 -

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด 0.05 -

2. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น - 10.49

  บมจ. สามารถ ดิจิตอล 5.15 12.99

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด 1.40 1.40

  บริษัท ไทยเบสสเตชั่น จำากัด - 0.14

3. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 0.03 0.05

  บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด - 0.02

4. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 9.42 3.20

  บริษัท สามารถ ยู-ทรานส์ จำากัด 0.51 0.28

  บมจ. สามารถ ดิจิตอล 18.26 33.36

  บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด 2.14 -

5. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 3.00 -

6. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 1.68 0.97
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	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 บริษัทผู้ขายสินค้า	/	ให้บริการ	 บริษัทผู้ซื้อสินค้า	/	รับบริการ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด
	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

7. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 3.03 5.25

  บมจ. สามารถ ดิจิตอล 1.69 1.80

  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 2.64 3.92

  บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด 0.17 0.17

  บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด 0.26 0.27

  บริษัท ภูผาธารา จำากัด - 0.77

  บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด 0.43 0.58

  บริษัท เกตเวย์ เซอร์วิส จำากัด - 0.46

8. บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น  บมจ. สามารถเทลคอม 13.91 13.91

 ค่าบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 26.93 23.93

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 6.25 6.25

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.11 1.11

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 14.29 17.29

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 1.25 1.25

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 3.12 3.12

9. บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น  บมจ. สามารถเทลคอม 30.00 30.00

 ค่าบริการด้านการบริหารและการจัดการ

10. บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 0.09 0.06

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 1.54 1.57

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 1.21 1.22

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 1.90 1.98

  บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด 0.25 0.07

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด - 3.37

  บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 0.03 -

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.16 -

11. บริษัท สามารถดิจิตอล มีเดีย จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 0.02

12. บมจ. สามารถ ดิจิตอล บมจ. สามารถเทลคอม 0.04 1.90

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 3.01 0.02

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 2.16 4.02

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด - 10.93

13. บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด บมจ. สามารถเทลคอม 1.46 0.01

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.19 0.01

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 7.04 2.33

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด - 0.01

14. บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ บมจ. สามารถเทลคอม 0.07 0.24

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 1.20 1.21

  บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 0.15 0.15

  บริษัท พอสเน็ท จำากัด 0.06 0.02

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.26 0.23

  บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 0.04 0.04

  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 0.01 0.01



รายงานประจำาปี 2563   129

	 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 บริษัทผู้ขายสินค้า	/	ให้บริการ	 บริษัทผู้ซื้อสินค้า	/	รับบริการ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด
	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

15. บริษัท วิชั่น แอนด์ ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 1.26 1.26

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 61.18 217.71

  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด - 0.22

16. บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.01 0.03

 โฮลดิ้ง จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.01 -

17. บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.02 -

18. บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด บมจ. สามารถเทลคอม 0.29 0.69

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 0.02 0.18

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 0.01 -

19. บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 4.45 15.24

20. บริษัท วิไลลักษณ์ ดีเวลลอปเมนท์ จำากัด บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด - 0.27

21. บริษัท ไทย ทิคเก็ต โปร จำากัด บมจ. สามารถเทลคอม - 0.14

  บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด - 0.23

  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 0.05

22. บริษัท ไทยเบสสเตชั่น จำากัด บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 23.97 37.89

23. บริษัท สุวรรณภูมิเอ็นไวรอนเม้นท์ แคร์ จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด - 0.01

24. บริษัท เอส 39 ฟิช มาร์เกต จำากัด บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 0.02 -

	 4)	 รายการเบ็ดเตล็ดตามปกติธุรกิจ

 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

1. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าเช่าอุปกรณ์ค่าบริการ  0.01 0.28 คา่เชา่อปุกรณ ์คา่บรกิารและคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ

 และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดให้แก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น    เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

ราคาตลาดหรือราคาที่เกิดขึ้นจริงเป็นการ

ทดรองจ่าย

2. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า, ค่าที่จอดรถ ให้แก่ 0.36 0.44 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

3. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.02 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท เลอโวเทล เขาใหญ่ จำากัด   ราคาตลาด

4. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.01 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท สามารถ ดิจิตอล มีเดีย จำากัด   ราคาตลาด

5. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.17 0.23 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท ภูผาธารา จำากัด   ราคาตลาด

6. บมจ. สามารถเทลคอม จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.01 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด   ราคาตลาด

7. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  0.76 0.76 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 จ่ายค่าไฟฟ้า, ค่าที่จอดรถให้แก่    ราคาตลาด

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด
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 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

8. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  0.46 0.47 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

9. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  0.01 0.06 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 จ่ายค่าสินค้าและบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่    ราคาตลาด

 บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

10. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  0.01 - เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 จ่ายค่าสินค้าและบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่    ราคาตลาด

 บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จำากัด

11. บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด  0.01 - เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่บริษัท ไอ คิว ไวน์ จำากัด   ราคาตลาด

12. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.01 0.01 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

13. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.03 0.02 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท ซีเอสวี แอสเสท จำากัด   ราคาตลาด

14. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.15 0.11 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

15. บริษัท พอสเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.01 - เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จำากัด   ราคาตลาด

16 บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด จ่ายค่าเช่าใช้หมายเลขโทรศัพท ์ - 0.01 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 และค่าบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

17. บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.06 0.05 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

18. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าอุปกรณ์สำานักงาน  0.01 0.04 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 และค่าบริการเบ็ดเตล็ด ให้แก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

19. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า  0.85 0.87 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 และค่าที่จอดรถ ให้แก่บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล   ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด

20. บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.08 - เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท สามารถวิศวกรรม จำากัด   ราคาตลาด

21. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด  - 0.01 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 ให้แก่บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

22. บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ 0.06 0.09 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

23. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก่ - 0.02 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

24. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่  0.04 0.04 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด
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2.	สรุปหลักเกณฑ์ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 2.1	ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

   คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัไดใ้หค้วามเหน็วา่รายการระหวา่งกนัขา้งตน้เปน็ไปอยา่งสมเหตสุมผลและจำาเปน็ เพือ่การดำาเนนิ

ธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ การเข้าทำารายการดังกล่าวที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาถึงประโยชน์สูงสุดที่บริษัทจะได้รับเป็น

สำาคัญ โดยเงื่อนไขต่าง ๆ  ของรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจะถูกกำาหนดให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าตามปกติ และเป็นไปตาม

ราคาตลาด 

	 2.2	มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติทำารายการระหว่างกัน

   การทำารายการระหว่างกันจะผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อดูแลไม่ไห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

และเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามลำาดับขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดและมูลค่ารายการ 

ทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี ้ในการอนมุตัริายการระหวา่งกนั กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ทีม่สีว่นไดเ้สยีในเรือ่งนัน้ จะไมม่สีว่นในการอนมุตัิ

รายการ และการอนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ 

ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   การทำารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปและการทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไข

การค้าโดยทั่วไปมีหลักการ ดังนี้

  • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

    การทำารายการระหวา่งกนัทีเ่ปน็ขอ้ตกลงทางการคา้ทีม่เีงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไปตอ้งไดร้บัอนมุตัเิปน็หลกัการจากคณะกรรมการ

บรษิทั ใหฝ้า่ยจดัการสามารถอนมุตักิารทำาธรุกรรมดงักลา่วได ้หากรายการดงักลา่วนัน้มขีอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดยีวกบั

ทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำากบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำานาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมี

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

    ทัง้นี ้บรษิทัตอ้งจดัทำารายงานสรปุการทำาธรุกรรมดงักลา่ว เพือ่รายงานในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการประชมุ

คณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส

 มูลค่าของรายการ	(ล้านบาท)

	 ลักษณะรายการที่สำาคัญ	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 สำาหรับปีสิ้นสุด	 ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผล

	 	 	 31	ธ.ค.	2563	 31	ธ.ค.	2562

25. บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด จ่ายค่าที่จอดรถ ให้แก่ 0.01 0.02 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จำากัด   ราคาตลาด

26. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ให้แก ่ 2.46 2.72 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น   ราคาตลาด

27. บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด จ่ายค่าน้ำา, ค่าไฟฟ้า  0.64 0.64 เปน็คา่ใชจ้า่ยตามปกตธิรุกจิ และเปน็ไปตาม

 และค่าที่จอดรถ ให้แก่ บริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล    ราคาตลาด

 โฮลดิ้ง จำากัด
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  • การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

    การทำารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งน้ี  

ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ คำาสัง่ หรอืขอ้กำาหนดของคณะกรรมการ

กำากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถงึการปฏบิตัติามขอ้กำาหนดเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูการทำารายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน

    ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทจะแต่งตั้ง 

ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำาไปใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการ 

เข้าทำารายการดังกล่าวมีความจำาเป็นและมีความสมเหตุสมผลโดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผย

รายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบ/สอบทาน

จากผู้สอบบัญชีของบริษัท

	 2.3	นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกันในอนาคต	

   ในอนาคตบรษิทัอาจมกีารเขา้ทำารายการระหวา่งกนัตามแตเ่หน็สมควร โดยตัง้อยูบ่นเงือ่นไขทางการคา้ตามปกต ิโดยสามารถอา้งองิ

ได้กับเงื่อนไขของธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัทกระทำากับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนด

และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำาคัญของบริษัท

จดทะเบียน ตามมาตรฐานบัญชีที่กำาหนดโดยสมาคมนักบัญชีโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทจะทำาการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

หมายเหต	ุ:	ผู้ถือหุ้นสามารถดูข้อมูลรายการระหว่างกันย้อนหลัง	3	ปี	ได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท	(www.samtel.com)
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ
1. สรุปฐานะการเงิน	และผลการดำาเนินงานของบริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย 

(หน่วย: พันบาท)

 
รายการ

	 งวดบัญชี	สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม

 2561 2562 2563

เงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด  324,280 389,143 625,285

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ  1,471,410 2,605,945 1,269,972

สินค้าคงเหลือ  152,050 110,896 110,867

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ  2,154,431 1,249,179 719,377

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  717,930 140,410 130,262

สินทรัพย์รวม  8,900,940 9,454,466 6,971,752

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  2,215,636 3,040,271 1,462,810

เจ้าหนี้การค้า  710,892 572,249 527,621

เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี  - - -

หุ้นกู้  750,000 400,000 -

หนี้สินรวม  5,222,807 5,668,812 3,667,851

ทุนชำาระแล้ว  618,000 618,000 618,000

กำาไรสะสม  2,557,011 2,650,510 2,168,992

ส่วนของผู้ถือหุ้น  3,678,133 3,785,654 3,303,901

รายได้จากการขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  7,679,302 9,073,519 5,431,237

รายได้รวม  7,691,707 9,091,422 5,509,745

ต้นทุนขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า  6,564,310 7,783,805 5,071,493

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  611,157 655,517 548,246

รายได้ทางการเงิน  19,415 16,932 12,200

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  107,624 137,057 73,951

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)  - - (38,254)

ต้นทุน และค่าใช้จ่ายรวม  7,230,939 8,636,046 5,773,302

กำาไร(ขาดทุน)สุทธ ิ  351,391 451,176 (287,504)

กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.57 0.73 (0.47)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน  1,668,704 309,617 2,959,837

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  (538,820) (375,288) (470,421)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน  (1,396,393) 130,535 (2,253,275)

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 1 1 1

จำานวนหุ้นสามัญปลายงวด  (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000

จำานวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (พันหุ้น) 618,000 618,000 618,000

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (บาท/หุ้น) 5.99 6.17 5.39

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 0.50 0.52 -
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2.	การแสดงอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	
 	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย

	 อัตราส่วนทางการเงิน	 เกิดขึ้นจริง	/	ตรวจสอบแล้ว

 2561 2562 2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง	(LIQUIDITY	RATIO)

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.07 1.34 1.54

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 0.36 0.55 0.57

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 0.32 0.06 0.67

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 4.98 4.38 2.74

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 72 82 131

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 16.47 38.47 24.58

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 22 9 15

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 10.73 12.13 9.22

ระยะเวลาชำาระหนี้ (วัน) 34 30 39

วงจรเงินสด (วัน) 60 61 107

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร	(PROFITABILITY	RATIO)

อัตรากำาไรขั้นต้น (%) 14.52 14.21 6.62

อัตรากำาไรสุทธิ (%) 4.57 4.96 (5.22)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 9.68 12.01 (8.05)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	(EFFICIENCY	RATIO)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 3.86 4.92 (3.50)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (1) (%) 48.30 79.14 57.50

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.85 0.99 0.67

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน	(FINANCIAL	POLICY	RATIO)

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.42 1.50 1.11

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย (เท่า) 4.49 3.47 (3.67)

อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน (เท่า) 1.28 0.39 3.92

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 71.91(2) 114.24(2) -

หมายเหต:ุ (1)	 รวมสิทธิการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม

 (2)	 	เป็นอัตราร้อยละของกำาไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสำารองต่าง	 ๆ	 ทุกประเภทตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทและ 

ตามกฎหมาย 
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การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ
1.	ภาพรวมของการดำาเนินงาน
 ผลการดำาเนินงานปี 2563

 บริษัทมีรายได้รวมในปี 2563 จำานวน 5,510 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 จำานวน 3,582 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 39.4 โดยรายได้ 

จากการขาย งานตามสัญญา บริการและค่าเช่า ในปี 2563 มีจำานวน 5,431 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 จำานวน 3,642 ล้านบาท 

หรือลดลงร้อยละ 40.1 สาเหตุหลักลดลงจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบินได้รับ 

ผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ และส่งผลกระทบกับรายได้โดยตรงของบริษัท ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสนามบิน ซึ่งรายได้ขึ้นกับจำานวน 

ผูโ้ดยสาร โดยมรีายไดร้วมในป ี2563 ลดลงจำานวน 922 ลา้นบาท จากชว่งเดยีวกนัของปทีีแ่ลว้ นอกจากนี ้ในป ี2562 บรษิทัมกีารรบัรู ้

รายได้จากงานติดตั้งของโครงการขนาดใหญ่ ได้แก่ โครงการจ้างออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้งและดูแลบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์

ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลัก (ระยะที่ 2) จำานวน 2,074 ล้านบาท ทำาให้ผลการดำาเนินงานลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว 

ขณะที่รายได้อื่นมีจำานวน 79 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 61 ล้านบาท จากปี 2562

 ตน้ทนุขาย งานตามสญัญา บรกิารและคา่เชา่ มจีำานวน 5,071 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2562 จำานวน 2,712 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 

34.8 ทำาใหก้ำาไรขัน้ตน้มจีำานวน 360 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2562 จำานวน 930 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 72.1 โดยมอีตัรากำาไรขัน้ตน้ 

ร้อยละ 6.6 ของรายได้ ลดลงจากร้อยละ 14.2 ในปี 2562

 ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื่นมีจำานวน 740 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 จำานวน 112 

ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 13.2 สาเหตหุลกัเกดิจากการลดลงของเงนิเดอืนและผลประโยชนพ์นกังาน ขาดทนุจากการดอ้ยคา่สนิทรพัย์

ทางการเงิน (โอนกลับ) และค่าใช้จ่ายอื่น

 รายได้ทางการเงินมีจำานวน 12 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว จำานวน 5 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 27.9 ส่วนต้นทุน

ทางการเงินมจีำานวน 74 ลา้นบาท ลดลงจากชว่งเดยีวกนัของปทีีแ่ลว้จำานวน 63 ลา้นบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 46.0 เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนั 

ของปี 2562 สาเหตุหลักเกิดจากการลดลงของเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคารและส่วนของหุ้นกู้ที่ถึงกำาหนดชำาระ

ภายในหนึ่งปี 

 รายได้ภาษีเงินได้จำานวน 76 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วจำานวน 40 ล้านบาท

 จากสาเหตดุงักลา่วขา้งตน้ สง่ผลใหบ้รษิทัมขีาดทนุสทุธเิปน็จำานวน 288 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2562 จำานวน 739 ลา้นบาท หรอืลดลง 

ร้อยละ 163.7 และมีอัตราขาดทุนสุทธิร้อยละ 5.21 ลดลงจากอัตรากำาไรสุทธิร้อยละ 4.95 ในปี 2562

 ผลการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

 โครงสร้างรายได้ตามสายธุรกิจ สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2562  มีดังนี้

 
สายธุรกิจ

	 รายได้	(ล้านบาท)	
อัตราการเติบโต

  ปี 2563 ปี 2562

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 1,428.5 1,753.0 -18.5%

2.  สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน ICT 2,666.8 3,762.1 -29.1%

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 1,414.4 3,576.3 -60.5%

	 	 รวม	 5,509.7	 9,091.4	 -39.4%

 หมายเหต:ุ	รายได้ที่แสดงข้างต้นเป็นรายได้ที่ไม่รวมรายการระหว่างกัน

 สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม

 รายไดใ้นป ี2563 มมีลูคา่เทา่กบั 1,428.5 ลา้นบาท ลดลง 324.5 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 18.5  เมือ่เทยีบกบัป ี2562 ที ่1,753.0 ลา้นบาท 

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา
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 สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน	ICT 

 รายได้ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 2,666.8 ล้านบาท ลดลง 1,095.3 ล้านบาท หรือร้อยละ 29.1 เมื่อเทียบกับปี 2562 ที่ 3,762.1 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา

 สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ

 รายได้ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 1,414.4 ล้านบาท ลดลง 2,161.9 ล้านบาท หรือร้อยละ 60.5 เมื่อเทียบกับปี 2562 ที่ 3,576.3 

ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของการรับรู้รายได้จากงานตามสัญญา 

2.	ฐานะทางการเงิน	(Financial	Statement)
 ส่วนประกอบของสินทรัพย์	(Assets)

 สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ  สิ้นปี 2563 มีมูลค่าทั้งสิ้น 6,972 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2562 จำานวน 2,483 ล้านบาท หรือลดลง

ร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นและรายได้ค้างรับ

 สนิทรพัยร์วมประกอบดว้ยสนิทรพัยห์มนุเวยีน 5,121 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 73.5 ของสนิทรพัยร์วม เทยีบกบัป ี2562 จำานวน 7,296 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 77.2 ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากสิ้นปี 2562 จำานวน 2,176 ล้านบาท โดยสินทรัพย์หมุนเวียนส่วนใหญ่อยู่

ในรูปของรายได้ค้างรับและลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น คิดเป็นร้อยละ 33.7 และ 19.5 ของสินทรัพย์รวมตามลำาดับ

 สำาหรับสินทรัพย์ไมห่มนุเวยีนมจีำานวน 1,850 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ยละ 26.5 ของสนิทรพัยร์วม เทยีบกบัป ี2562 จำานวน 2,158  ลา้นบาท 

คิดเป็นร้อยละ 22.8 ของสินทรัพย์รวม ลดลงจากสิ้นปี 2562 จำานวน 307 ล้านบาท สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนส่วนใหญ่อยู่ในรูปของที่ดิน 

อาคาร และอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 10.3 ของสินทรัพย์รวม

 ลูกหนี้การค้าและสินค้าคงเหลือ	(Trade	Account	Receivable	and	Inventory) 

 บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าสุทธิจำานวน 1,270 ล้านบาท ลดลง 1,336 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 51.3 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2562 ซึ่งมี

ยอดลูกหนี้การค้าสุทธิทั้งสิ้น จำานวน 2,606 ล้านบาท สำาหรับการตั้งสำารองเผื่อหนี้จะสูญ บริษัทมีนโยบายในการตั้งสำารองค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญสำาหรับหนี้ที่เกินกำาหนดชำาระมากกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือนในอัตราร้อยละ 50 หากหนี้ที่เกินกำาหนดชำาระมากกว่า 

12 เดือน จะตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจำานวน และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ได้มีการตั้งสำารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำานวน 

51 ล้านบาท ซึ่งบริษัทพิจารณาว่าเพียงพอต่อความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากลูกหนี้ส่วนใหญ่เกิดจากงานโครงการและเป็นลูกค้า 

ที่มีฐานะทางการเงินดี 

 สินค้าคงเหลือสุทธิ ณ สิ้นปี 2563 เท่ากับ 111 ล้านบาท ลดลง 0.03 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.03 เทียบกับ 111 ล้านบาท  

ณ สิ้นปี 2562

 สภาพคล่อง	(Liquidity)

 อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2563 เท่ากับ 1.54 เท่า เพิ่มขึ้นจากปี 2562  

โดยบริษัทมีนโยบายที่ใช้เจ้าหนี้การค้าและเงินกู้ยืมระยะสั้นสำาหรับเป็นแหล่งเงินทุนสำาหรับงานโครงการที่ได้รับ และการกู้ยืมเป็นแบบ

โอนสิทธิรับเงินให้สถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทจะชำาระคืนเงินกู้เมื่อได้รับเงินจากโครงการ ทำาให้บริษัทและบริษัทย่อยยังคงมีสภาพคล่อง

เพียงพอต่อการชำาระหนี้สินและดอกเบี้ยตรงต่อเวลา

 ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จำานวน 625 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 236 

ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 60.7

 โดยมีรายละเอียดของแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินสด ดังนี้

 - เงินสดจากการดำาเนินงาน 2,960 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นและรายได้ค้างรับที่ลดลง

 - เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 470 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทุนซื้ออุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนโครงการ

 - เงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,253 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน
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 แหล่งที่มาของเงินทุน	(Sources	of	Fund)

 สิ้นปี 2563 บริษัทมีหนี้สินรวม 3,668 ล้านบาท ลดลง 2,001 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 35.3 จากสิ้นปี 2562 โดยมีสาเหตุหลัก 

มาจากการลดลงของเงินกู้ยืมจากธนาคารเพื่อสนับสนุนโครงการ

 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 3,304 ล้านบาท ลดลง 482 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 12.7 จากสิ้นปี 2562 โดยในปี 2563 บริษัทมี 

ขาดทุนสุทธิ 288 ล้านบาท 

 จากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วขา้งตน้สง่ผลใหอ้ตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ณ สิน้ป ี2563 เทา่กบั 1.11 เทา่ 

ลดลงจาก 1.50 เท่า ณ สิ้นปี 2562

 ณ สิ้นปี 2563 บริษัทมีอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ 1.49 เท่า ซ่ึงสูงกว่าข้อกำาหนดในการออกหุ้นกู้ระยะสั้นที่กำาหนด       

ให้บริษัทดำารงอัตราส่วนความสามารถในการชำาระหนี้ ณ วันสิ้นงวดระยะเวลาใด ๆ ไม่ต่ำากว่า 1.1 เท่า

3.	ปัจจัยที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือผลการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญในอนาคต
 ตามที่บริษัทมีแผนท่ีจะเข้าประมูลงานโครงการขนาดใหญ่หลายโครงการในปี 2564 ทำาให้บริษัทมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียน  

เพื่อรองรับการดำาเนินงานด้วยเช่นกัน จึงทำาให้บริษัทมีความเข้มงวดในการเจรจาเงื่อนไขทางการเงินกับธนาคารและคู่ค้า เพื่อให้การ

ชำาระหนี้มีความสอดคล้องกับการรับเงินจากงานโครงการให้มากที่สุด เพื่อลดผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัทในกรณีที่มีความล่าช้า

ของการดำาเนินโครงการขนาดใหญ่เกิดขึ้น และการเพิ่มขึ้นของเงินทุนหมุนเวียน เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าว อาจส่งผลให้สัดส่วน

หนี้สินต่อทุนของงบการเงนิรวมอาจจะอยูใ่นระดบัสูงในระยะเวลาหนึ่ง โดยบรษิัทจะพิจารณาเพิ่มทุน เพื่อใหส้ัดสว่นหนี้สินตอ่ทนุอยูใ่น

ระดับที่เหมาะสมในกรณีที่คาดว่าสัดส่วนดังกล่าวจะสูงเป็นเวลานาน เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบรษิทัเปน็ผูรั้บผดิชอบตอ่งบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย และสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฎในรายงานประจำาปี  

งบการเงินดังกล่าวจัดทำาขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติ 

อย่างสม่ำาเสมอ และใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำา รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอ 

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการดำารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูล 

ทางบญัชมีคีวามถกูตอ้ง ครบถ้วน และเพยีงพอท่ีจะดำารงไว้ซึง่ทรพัยส์นิ และเพือ่ใหท้ราบจดุออ่น เพือ่ปอ้งกนัมใิหเ้กดิการทจุรติหรอืการดำาเนนิการ 

ที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำาคัญ

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

มคีณุสมบตัคิรบถว้นตามขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) เปน็ผู้ดูแลรับผดิชอบเกีย่วกบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคมุภายในและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

งบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชขีองบรษิทั คอื บรษิทั สำานกังาน อวีาย จำากดั ในการตรวจสอบนัน้  

คณะกรรมการบรษิทัไดส้นบัสนนุขอ้มลูและเอกสารตา่ง ๆ  เพือ่ให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเหน็ไดต้ามมาตรฐานการสอบบญัช ี 

โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฎในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำาปีแล้ว

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็วา่ระบบการควบคมุภายในบรษิทัโดยรวมอยูใ่นระดบัทีน่า่พอใจ และสามารถสรา้งความเชือ่มัน่อยา่งมเีหตผุล

ตอ่ความเชือ่ถอืไดข้องงบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และเปน็ไปตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

   (พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์)  (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน)

ความเห็น

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงนิรวมของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย (กลุ่มบริษทั) ซึง่ประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงนิรวม 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 งบกำาไรขาดทนุรวม งบกำาไรขาดทนุเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม 

สำาหรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่ำาคญัและไดต้รวจสอบงบการเงนิ 

เฉพาะกิจการของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวัน 

เดียวกันของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) โดยถูกต้อง 

ตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ลา่วไวใ้นวรรค ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชี

ตอ่การตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มคีวามเปน็อสิระจากกลุม่บรษิทัตามขอ้กำาหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพี

บญัชทีีก่ำาหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชใีนสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงนิ และขา้พเจา้ไดป้ฏบิตัติามขอ้กำาหนดดา้นจรรยาบรรณอืน่ ๆ  

ตามที่ระบุในข้อกำาหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดง

ความเห็นของข้าพเจ้า

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ขา้พเจา้ขอใหส้งัเกตตามทีก่ลา่วไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 7 วา่บรษิทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ยมรีายการ 

ธรุกจิทีส่ำาคญักบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัอนัเกีย่วเนือ่งกบัการซือ้ขายสนิคา้ การบรกิารและการกูย้มืเงนิ รายการธรุกจิดงักลา่วเปน็ไปตามเงือ่นไข

และเกณฑท์ีต่กลงรว่มกนัระหวา่งบรษิทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) และกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเหลา่นัน้ ทัง้นี ้ขา้พเจา้มไิดแ้สดงความเหน็ 

อย่างมีเงื่อนไขต่อกรณีนี้แต่อย่างใด

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ

เรือ่งสำาคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคญัทีส่ดุตามดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงนิรวม 

สำาหรบังวดปจัจบุนั ขา้พเจา้ไดน้ำาเรือ่งเหลา่นีม้าพจิารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงนิโดยรวมและในการแสดงความเหน็ของขา้พเจา้ 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำาหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของ

ขา้พเจา้ ซึง่ไดร้วมความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัเรือ่งเหลา่นีด้ว้ย การปฏบิตังิานของขา้พเจา้ไดร้วมวธิกีารตรวจสอบทีอ่อกแบบมาเพือ่ตอบสนอง

ตอ่การประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคญัในงบการเงนิ ผลของวธิกีารตรวจสอบของขา้พเจา้ ซึง่ได้

รวมวิธีการตรวจสอบสำาหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำาหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้สำาหรับสัญญาระยะยาว

กลุม่บรษิทัไดเ้ปดิเผยนโยบายการรบัรูร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารตามสญัญาระยะยาว ประมาณการตน้ทนุโครงการตามสญัญาระยะยาว สำารอง

เผือ่คา่ปรบังานลา่ชา้และสำารองเผือ่ผลขาดทนุสำาหรบัโครงการตามสญัญาระยะยาวและรายละเอยีดไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 5.1 

ขอ้ 6.1 และขอ้ 28 การรบัรูร้ายได ้ประมาณการคา่ปรบังานลา่ชา้และประมาณการผลขาดทนุทีอ่าจจะเกดิขึน้จากสญัญาระยะยาวเปน็ความเสีย่ง 

ทีมี่นยัสำาคญัในการตรวจสอบ เนือ่งจากรายไดจ้ากสญัญาระยะยาวทีร่บัรูใ้นแตล่ะงวดมจีำานวนเงนิทีม่สีาระสำาคญัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายไดร้วม 

ของกลุม่บริษัท นอกจากนี ้กระบวนการในการวดัมลูคา่รวมถงึรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการรบัรูร้ายไดแ้ละการประมาณการคา่ปรบังานลา่ชา้ 

และผลขาดทนุทีอ่าจจะเกดิขึน้นัน้เปน็เรือ่งทีต่อ้งใชด้ลุยพนิจิทีม่นียัสำาคญัของผูบ้รหิารในการประเมนิขัน้ความสำาเรจ็ของงานและความนา่จะเปน็ 
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ของโอกาสที่จะเกิดผลขาดทุนและวัดมูลค่าผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มบริษัทอาจเข้าทำาสัญญารองฉบับอื่นซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

เง่ือนไขในสญัญาหลกั ซึง่ทำาใหเ้กดิความเสีย่งเกีย่วกบัมลูคา่และระยะเวลาในการรบัรูร้ายได ้ประมาณการคา่ปรบังานลา่ชา้และประมาณการ 

ผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาระยะยาว ข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายได้ตามสัญญาระยะยาว

ขา้พเจ้าไดป้ระเมินและทดสอบระบบการควบคมุภายในทีก่ลุม่บรษิทัไดก้ำาหนดใหม้ขีึน้เพือ่ควบคมุกระบวนการในการทำาสญัญา การประมาณการ 

และการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการ การบันทึกรับรู้รายได้ และการประมาณการขั้นความสำาเร็จของงานและผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้นจาก 

สญัญาระยะยาว โดยการสอบถามผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบทำาความเขา้ใจและเลอืกตวัอยา่งมาสุม่ทดสอบการปฏบิตัติามการควบคมุทีก่ลุม่บรษิทั 

ออกแบบไว้

นอกจากนี ้ขา้พเจา้ไดเ้ลอืกสญัญาระยะยาวทีท่ำากบัลกูคา้รายสำาคญัและสุม่ตวัอยา่งเพือ่อา่นสญัญาดงักลา่ว โดยพจิารณาเงือ่นไขตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบั 

การรบัรูร้ายได ้และสอบถามวา่มกีารเขา้ทำาสญัญารองฉบบัอืน่กบัลกูคา้โดยตรงหรอืไม ่สอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัเงือ่นไขและความเสีย่งตา่ง ๆ  

ของสัญญาดังกล่าวเก่ียวกับการรับรู้รายได้ ประมาณการค่าปรับงานล่าช้าและประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น สอบถามผู้บริหาร 

ท่ีรับผิดชอบและทำาความเข้าใจกระบวนการที่กลุ่มบริษัทใช้ในการประเมินขั้นความสำาเร็จของงานและการประมาณต้นทุนตลอดทั้งโครงการ 

ตรวจสอบประมาณการต้นทุนโครงการกับแผนงบประมาณสำาหรับแต่ละโครงการที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำานาจและสุ่มทดสอบกับเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาเหตุผลของการปรับเปลี่ยนต้นทุนโครงการที่เกิดขึ้น และเปรียบเทียบการประมาณการในอดีตกับต้นทุนโครงการ

ที่เกิดข้ึนจริงเพื่อประเมินความสามารถในการประมาณการต้นทุนโครงการของผู้บริหารโครงการ ตรวจสอบต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงกับเอกสาร

ประกอบรายการ และทดสอบการคำานวณขั้นความสำาเร็จของงานจากต้นทุนจริงที่เกิดขึ้น ประเมินการประมาณผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น

ของผูบ้รหิาร โดยการวเิคราะหส์ดัสว่นตน้ทนุทีเ่กดิขึน้จรงิของแตล่ะองคป์ระกอบทีส่ำาคญัของตน้ทนุโครงการกบัประมาณการตน้ทนุโครงการ 

ประกอบกับตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีรายได้ซึ่งถูกบันทึกผ่านสมุดรายวันทั่วไปเพ่ือหาความผิดปกติในการบันทึก

รายการดังกล่าว นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การรับรู้รายได้และประมาณการผลขาดทุนที่อาจจะเกิดขึ้น

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ค่าความนิยม

ขา้พเจา้ใหค้วามสำาคญัเรือ่งการพจิารณาการดอ้ยคา่ของคา่ความนยิม ตามทีก่ลา่วไวใ้นหมายเหตปุระกอบ งบการเงนิขอ้ 18 เนือ่งจากการประเมนิ 

การดอ้ยคา่ของคา่ความนยิมถอืเปน็ประมาณการทางบญัชทีีส่ำาคญัทีฝ่า่ยบรหิารตอ้งใชด้ลุยพนิจิอยา่งสงูในการระบหุนว่ยสนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิ 

เงินสดและการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากกลุ่มสินทรัพย์นั้น รวมถึงการกำาหนดอัตราคิดลดและอัตรา

การเติบโตในระยะยาวที่เหมาะสม ซึ่งทำาให้เกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับมูลค่าค่าความนิยม

ข้าพเจ้าได้ประเมินการกำาหนดหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดและแบบจำาลองทางการเงินที่ฝ่ายบริหารเลือกใช้ โดยการทำาความเข้าใจ

กระบวนการพิจารณาของฝ่ายบริหารว่าสอดคล้องตามลักษณะการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์หรือไม่ นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้ทำาการทดสอบ 

ขอ้สมมตทิีส่ำาคญัทีใ่ชใ้นการประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตจากสนิทรพัยท์ีจ่ดัทำาโดยฝา่ยบรหิาร โดยการเปรยีบเทยีบขอ้

สมมตดิงักลา่วกบัแหลง่ขอ้มลูภายในและภายนอกของกลุม่บรษิทั รวมถงึเปรยีบเทยีบประมาณการกระแสเงนิสดในอดตีกบัผลการดำาเนนิงาน

ทีเ่กดิขึน้จรงิเพือ่ประเมนิการใชด้ลุยพนิจิของฝา่ยบรหิารในการประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตดงักลา่ว และพจิารณา

อตัราคดิลดทีฝ่า่ยบรหิารเลอืกใชโ้ดยการวเิคราะหต์น้ทนุทางการเงนิ ถวัเฉลีย่ถว่งน้ำาหนกัของบรษิทัฯ และของอตุสาหกรรม ตลอดจนทดสอบ

การคำานวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ดังกล่าวตามแบบจำาลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงข้อ

สมมตทิีส่ำาคญัตอ่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืโดยเฉพาะอตัราคดิลดและอตัราการเตบิโตของรายไดใ้นระยะยาว นอกจากนี ้ขา้พเจา้ไดส้อบทาน 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีลูกหนี้การค้าเป็นจำานวนที่มีนัยสำาคัญ (คิดเป็นร้อยละ 18 และร้อยละ 6 ของยอดสินทรัพย์รวม

ในงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ ตามลำาดบั) ซึง่การประมาณมลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บัของลกูหนีก้ารคา้ตามทีเ่ปดิเผยไวใ้นหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 5.17 ข้อ 6.3 และข้อ 9 นั้นต้องใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประมาณการผลขาดทุน 

ทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกบ็เงนิไมไ่ด ้รวมถงึระยะเวลาทีค่าดวา่จะไดร้บัชำาระจากลกูหนี ้ซึง่มผีลตอ่จำานวนคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่ 

จะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้า ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงให้ความสำาคัญในการตรวจสอบบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้

การค้า
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ข้าพเจ้าได้ประเมินและทำาความเขา้ใจระบบการควบคมุภายในของกลุม่บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารประมาณคา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่ 

จะเกดิขึน้ของลกูหนีก้ารคา้ โดยการสอบถามผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ ทำาความเขา้ใจเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาตัง้คา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติที่

คาดวา่จะเกดิขึน้ รวมถงึสอบทานรายงานการวเิคราะหอ์ายหุนีแ้ละทดสอบความถกูตอ้งของการแยกอายหุนีใ้นรายงานดงักลา่ว โดยพจิารณา

ระยะเวลาในการให้สินเชื่อและประเมินแนวโน้มการเก็บเงินจากลูกหนี้โดยพิจารณาจากประสบการณ์ในอดีต ลักษณะการจ่ายชำาระเงินของ

ลูกหนีก้ารคา้ในแตล่ะโครงการ วเิคราะหข์อ้มูลทางการเงนิเพือ่ประเมินสถานะทางการเงนิของลูกหนี้การคา้รายใหญแ่ละรายที่คา้งชำาระเกิน

กำาหนดเป็นระยะเวลานาน ตลอดจนพิจารณาการรับชำาระหนี้ภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ทดสอบการคำานวณค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน

เครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ตามนโยบายทีก่ำาหนดโดยฝา่ยบรหิาร โดยพจิารณาความสมเหตสุมผลของระยะเวลาทีค่าดวา่จะไดร้บัชำาระจากลกูหนี ้

และอัตราคิดลดที่ใช้ในการคำานวณเพื่อสะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลา

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ 

ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูปแบบใด ๆ ต่อ

ข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำาคัญ 

กับงบการเงินหรอืกบัความรูท้ีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรอืไม ่หรอืปรากฏวา่ขอ้มลูอืน่แสดงขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคญัหรือไม่

เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำาปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 

สาระสำาคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำาเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผูบ้รหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการจดัทำาและนำาเสนองบการเงนิเหลา่นีโ้ดยถกูตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบ 

เกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาวา่จำาเปน็ เพือ่ใหส้ามารถจดัทำางบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็

สาระสำาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจดัทำางบการเงนิ ผูบ้รหิารรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถของกลุม่บรษิทัในการดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง การเปดิเผยเรือ่งทีเ่กีย่วกบั

การดำาเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการที่ดำาเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจ 

ที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำาเนินงานหรือไม่สามารถดำาเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของ

ข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชือ่มัน่อยา่งสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแตไ่มไ่ดเ้ปน็การรบัประกนัวา่การปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐาน

การสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็สาระสำาคญัทีม่อียูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอาจเกดิจากการทจุรติ

หรอืขอ้ผดิพลาดและถอืวา่มสีาระสำาคญัเมือ่คาดการณอ์ยา่งสมเหตสุมผลไดว้า่รายการทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิแตล่ะรายการหรอืทกุรายการรวมกนั

จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ 

ตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ขอ้ผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอ 

และเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญซึ่งเป็น 

ผลมาจาก การทจุรติจะสงูกวา่ความเสีย่งทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติอาจเกีย่วกบัการสมรูร้ว่มคดิ การปลอมแปลงเอกสาร

หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
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• ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดทำา

• สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับกิจการที่ดำาเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐานการสอบ

บัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสำาคัญท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำาคัญ 

ต่อความสามารถของกลุม่บรษิทัในการดำาเนนิงานตอ่เนือ่งหรอืไม ่หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรปุวา่มคีวามไมแ่นน่อนทีม่สีาระสำาคญั ขา้พเจา้จะตอ้ง 

ให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าว 

ไมเ่พยีงพอ ขา้พเจ้าจะแสดงความเหน็ท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรปุของขา้พเจา้ขึน้อยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ดร้บัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของ 

ผูส้อบบญัชขีองขา้พเจา้ อยา่งไรกต็าม เหตกุารณห์รอืสถานการณใ์นอนาคตอาจเปน็เหตใุหก้ลุม่บรษิทัตอ้งหยดุการดำาเนนิงานตอ่เนือ่งได้

• ประเมนิการนำาเสนอ โครงสรา้งและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปดิเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนประเมนิวา่งบการเงนิ

แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอยา่งเพยีงพอเกีย่วกบัขอ้มลูทางการเงนิของกจิการหรอืของกจิกรรมทางธรุกจิภายใน

กลุม่บริษทัเพือ่แสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิรวม ขา้พเจา้รบัผดิชอบตอ่การกำาหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

กลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ขา้พเจา้ไดส้ือ่สารกบัผูม้หีนา้ทีใ่นการกำากบัดแูลในเรือ่งตา่ง ๆ  ซึง่รวมถงึขอบเขตและชว่งเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ดว้างแผนไว ้ประเดน็

ที่มีนัยสำาคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการกำากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้

สื่อสารกบัผูม้ีหนา้ทีใ่นการกำากบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธท์ัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ ซึง่ขา้พเจ้าเชือ่วา่มีเหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจพจิารณา

ว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทัง้หลายทีส่ือ่สารกบัผูม้หีนา้ทีใ่นการกำากบัดแูล ขา้พเจา้ไดพ้จิารณาเรือ่งตา่ง ๆ  ทีม่นียัสำาคญัทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงนิในงวดปจัจบุนั 

และกำาหนดเป็นเรื่องสำาคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเร่ืองเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับ 

ห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงาน

ของข้าพเจ้า เพราะการกระทำาดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วน 

ได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำาเสนอรายงานฉบับนี้

สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4799

บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด 

กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพันธ์ 2564
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8   625,285,081  389,143,355  151,829,210   87,474,038 

เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 4, 13  -  24,104,464   -   24,104,464 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 7, 9  1,362,571,381  2,705,772,812  323,923,238   550,003,018 

รายได้ค้างรับ  7, 28.2  2,348,287,585  3,373,240,739  460,115,819   405,558,525 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 7, 10 78,561,249  73,300,068   -   - 

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7   -   -   1,577,000,000   1,040,300,000 

สินค้าคงเหลือ  11  110,866,829  110,895,668  96,040,678   94,044,376 

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 12  200,723,661  255,957,400  29,189,569   33,755,964 

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 13  111,188,528   -  34,977,538   - 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 7, 14 283,292,345  364,001,720  73,741,165   34,508,000 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน   5,120,776,659   7,296,416,226   2,746,817,217   2,269,748,385 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 13   90,553,513   -   6,611,484   - 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 15   -   -   1,780,511,068   1,780,511,068 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 7, 10  42,364,481   120,925,730   -   - 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  16   719,377,368   1,249,178,893   504,929,647   219,539,844 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 21   206,709,691   -   94,303,352   - 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  17   130,262,229   140,410,126   1,089,033   16,407,692 

ค่าความนิยม   18   108,095,942   108,095,942   -   - 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 33   398,600,808   321,181,360   59,536,270   63,977,110 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 7   155,011,165   218,257,476   124,346,467   122,892,605 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน   1,850,975,197   2,158,049,527   2,571,327,321   2,203,328,319 

รวมสินทรัพย์	  6,971,751,856   9,454,465,753   5,318,144,538   4,473,076,704

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร 19   1,462,809,828   3,040,271,219   495,519,160   560,921,000 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 7, 20  673,568,803   767,447,500   178,332,963   115,401,699 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 4, 21  -   4,030,411   -   2,058,801 

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 4, 7, 21  69,626,685   -   46,310,314   - 

ส่วนของหุ้นกู้ที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 22   -   400,000,000   -   400,000,000 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7   -   -   1,891,500,000   557,000,000 

รายได้รับล่วงหน้า 28.2   24,853,326   14,968,931   4,397,846   1,390,000 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย   80,482   6,922,733   -   - 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ 7   957,926,995   1,041,290,434   339,695,048   465,017,521 

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 23   53,794,777   62,151,475   19,278,042   22,059,379 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 24   74,445,030   115,893,642   17,735,982   16,745,995 

รวมหนี้สินหมุนเวียน   3,317,105,926   5,452,976,345   2,992,769,355   2,140,594,395 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 4, 21  -   16,065,015   -   8,458,635 

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 4, 7, 21  149,779,524   -   53,787,741   - 

ประมาณการหนี้สินระยะยาว 23   30,649,588   26,744,117   3,181,727   978,850 

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 25   167,556,507   169,446,107   41,982,515   41,875,297 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น   2,759,403   3,579,963   -   - 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน   350,745,022   215,835,202   98,951,983   51,312,782 

รวมหนี้สิน	    3,667,850,948   5,668,811,547   3,091,721,338   2,191,907,177  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)



รายงานประจำาปี 2563   145

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่ ณ วันที่
  31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	(ต่อ)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

 ทุนจดทะเบียน 

  หุ้นสามัญ 738,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท   738,000,000   738,000,000   738,000,000   738,000,000 

 ทุนออกจำาหน่ายและชำาระเต็มมูลค่าแล้ว

  หุ้นสามัญ 618,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท   618,000,000   618,000,000   618,000,000   618,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ   1,238,860,501   1,238,860,501   1,238,860,501   1,238,860,501 

ส่วนต่ำากว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย   (737,577,642)  (737,577,642)  -   - 

กำาไรสะสม

 จัดสรรแล้ว - สำารองตามกฎหมาย 27   73,800,000   73,800,000   73,800,000   73,800,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร   2,095,192,269   2,576,710,245   256,931,516   311,677,843 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 26   41,792,383   41,792,383   38,831,183   38,831,183 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ   3,330,067,511   3,811,585,487   2,226,423,200   2,281,169,527 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   (26,166,603)  (25,931,281)  -   - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   3,303,900,908   3,785,654,206   2,226,423,200   2,281,169,527 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   6,971,751,856   9,454,465,753   5,318,144,538   4,473,076,704

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี ้

(หน่วย: บาท)
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งบกำาไรขาดทุน
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

รายได้

รายได้จากการขาย  256,396,981 354,801,628 187,642,681 120,721,428 

รายได้จากงานตามสัญญา  2,982,442,479 5,246,759,631 220,175,149 393,235,681 

รายได้ค่าบริการและค่าเช่า 28.1 2,192,397,328 3,471,957,624 473,229,869 503,767,972 

รายได้อื่น     29 78,507,927 17,902,860 227,349,135 400,552,351 

รวมรายได ้     5,509,744,715 9,091,421,743 1,108,396,834 1,418,277,432 

ค่าใช้จ่าย   32 

ต้นทุนขาย    171,696,641 234,660,228 130,935,270 96,881,718 

ต้นทุนงานตามสัญญา 28.5 2,461,323,982 4,710,644,628 200,171,532 347,262,685 

ต้นทุนบริการและค่าเช่า 28.5 2,438,471,919 2,838,499,945 411,276,701 441,024,906 

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย  161,715,467 152,033,888 39,147,544 46,474,167 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  386,530,293 503,483,257 168,473,638 194,966,266 

ค่าใช้จ่ายอื่น     153,563,788 196,724,331 - 11,577,344 

รวมค่าใช้จ่าย     5,773,302,090 8,636,046,277 950,004,685 1,138,187,086 

กำาไร(ขาดทุน)จากกิจกรรมดำาเนินงาน  (263,557,375) 455,375,466 158,392,149 280,090,346 

รายได้ทางการเงิน 30 12,199,846 16,931,581 43,649,117 36,949,419 

ต้นทุนทางการเงิน 31 (73,950,559) (137,057,211) (55,124,740) (43,097,049)

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน(โอนกลับ)    (38,254,203) - 856,073 - 

กำาไร(ขาดทุน)ก่อนรายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้  (363,562,291) 335,249,836 147,772,599 273,942,716 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้   33 76,055,929 115,823,071 (4,504,752) 7,351,672 

กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับปี    (287,506,362) 451,072,907 143,267,847 281,294,388 

การแบ่งปันกำาไร(ขาดทุน)

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ    (287,504,179) 451,176,084 143,267,847 281,294,388 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   (2,183) (103,177) 

         (287,506,362) 451,072,907 

กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำาไร(ขาดทุน)ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ   35 (0.47) 0.73 0.23 0.46 

จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (หุ้น)    618,000,000 618,000,000 618,000,000 618,000,000 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับปี    (287,506,362) 451,072,907 143,267,847 281,294,388 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกำาไร(ขาดทุน)สุทธิจากการประมาณการตาม

 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 25 4,695,006 (22,634,270) (319,558) (2,432,831)

ผลกระทบของภาษีเงินได้   33 (937,965) 4,739,248 63,912 486,566 

         3,757,041 (17,895,022) (255,646) (1,946,265)

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน  - 17,801,500 - 14,100,000 

ผลกระทบของภาษีเงินได้   33 - (3,560,300) - (2,820,000)

        26 - 14,241,200 - 11,280,000 

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง	-	สุทธิจากภาษีเงินได ้  3,757,041 (3,653,822) (255,646) 9,333,735 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี	-	สุทธิจากภาษี    3,757,041 (3,653,822) (255,646) 9,333,735 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี    (283,749,321) 447,419,085 143,012,201 290,628,123 

การแบ่งปันกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ    (283,759,448) 447,636,221 143,012,201 290,628,123 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อย   10,127 (217,136)

         (283,749,321) 447,419,085

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)



148   รายงานประจำาปี 2563

งบ
แส
ดง

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล

งส
่วน

ขอ
งผ

ู้ถือ
หุ้น

บร
ิษัท

 ส
าม

าร
ถเ
ทล

คอ
ม 

จำา
กัด

 (
มห

าช
น)
 แ

ละ
บร

ิษัท
ย่อ

ย

สำา
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
31

 ธ
ันว

าค
ม 

25
63

(ห
น่ว

ย:
 บ

าท
)

	
งบ

กา
รเ
งิน

รว
ม

	
ส่ว

นข
อง
ผู้ถื

อหุ้
นบ

ริษั
ทฯ

	
อง
ค์ป

ระ
กอ

บอื่
น

	
ขอ

งส่
วน

ขอ
งผู้
ถือ

หุ้น

 
 

 
 

 
 

กำา
ไร
สะ

สม
 

 
กำา

ไร
ขา

ดทุ
น

	
	

	
	

	
ส่ว

นต่
ำาก
ว่า
ทุน

  
 

เบ็
ดเ
สร็

จอื่
น

	
	

	
	

	
จา
กก

าร
	

	
	

	
	

	
ส่ว

นข
อง
ผู้มี

	
	

	
	

	
เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง	
	

	
	

รว
ม	

รว
ม	

ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ที่
	

	
	

ทุน
เรื
อน

หุ้น
	

	
สัด

ส่ว
น	

จัด
สร

รแ
ล้ว

	
	

ส่ว
นเ
กิน

ทุน
	

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ	
ส่ว

นข
อง
	

ไม่
มีอ

ำาน
าจ
	

รว
ม

	
	

	
ที่อ

อก
แล

ะ	
ส่ว

นเ
กิน

มูล
ค่า

	
กา
รถื
อหุ้

น	
-	
สำา

รอ
ง	

	
จา
กก

าร
ตีร

าค
า	

อื่น
ขอ

งส่
วน

	
ผู้ถื

อหุ้
น	

คว
บคุ

ม	
ส่ว

นข
อง

	
	

	
ชำา

ระ
แล้

ว	
หุ้น

สา
มัญ

	
ใน
บริ

ษัท
ย่อ

ย	
ตา

มก
ฎห

มา
ย	

ยัง
ไม่
ได้
จัด

สร
ร	

ที่ดิ
น	

ขอ
งผู้
ถือ

หุ้น
	

ขอ
งบ

ริษั
ทฯ

	
ขอ

งบ
ริษั

ทย่
อย

	
ผู้ถื

อหุ้
น

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
1 

 
 

61
8,0

00
,00

0 
1,2

38
,86

0,5
01

 
(7
37

,57
7,6

42
) 

73
,80

0,0
00

 
2,4

83
,21

1,3
75

 
27

,55
1,1

83
 

27
,55

1,1
83

 3
,70

3,8
45

,41
7 

(2
5,7

12
,37

4)
 

3,6
78

,13
3,0

43
 

กำา
ไร
สำา

หรั
บปี

 
 

 
- 

- 
- 

- 
45

1,1
76

,08
4 

- 
- 

45
1,1

76
,08

4 
(1
03

,17
7)
 

45
1,0

72
,90

7 
กำา

ไร
เบ็
ดเ
สร็

จอื่
นส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
- 

- 
- 

- 
(1
7,7

79
,76

4)
 

14
,24

1,2
00

 
14

,24
1,2

00
 

(3
,53

8,5
64

) 
(1
15

,25
8)
 

(3
,65

3,8
22

)
กำา

ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

รว
มส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
- 

- 
- 

- 
43

3,3
96

,32
0 

14
,24

1,2
00

 
14

,24
1,2

00
 

44
7,6

37
,52

0 
(2
18

,43
5)
 

44
7,4

19
,08

5 
เงิน

ปัน
ผล

จ่า
ย 

(ห
มา

ยเ
หตุ

 3
8)
 

 
 

- 
- 

- 
- 

(3
39

,89
7,4

50
) 

- 
- 

(3
39

,89
7,4

50
) 

- 
(3
39

,89
7,4

50
)

ส่ว
นข

อง
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ที่ไ
ม่มี

อำา
นา

จค
วบ

คุม
ขอ

งบ
ริษั

ทย่
อย

ลด
ลง

 
จา

กก
าร
จ่า

ยเ
งิน

ปัน
ผล

ขอ
งบ

ริษั
ทย่

อย
 

 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(4
72

) 
(4
72

)
ยอ

ดค
งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
2 

 
 

61
8,0

00
,00

0 
1,2

38
,86

0,5
01

 
(7
37

,57
7,6

42
) 

73
,80

0,0
00

 
2,5

76
,71

0,2
45

 
41

,79
2,3

83
 

41
,79

2,3
83

 3
,81

1,5
85

,48
7 

(2
5,9

31
,28

1)
 

3,7
85

,65
4,2

06
 

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
2 

 
 

61
8,0

00
,00

0 
1,2

38
,86

0,5
01

 
(7
37

,57
7,6

42
) 

73
,80

0,0
00

 
2,5

76
,71

0,2
45

 
41

,79
2,3

83
 

41
,79

2,3
83

 3
,81

1,5
85

,48
7 

(2
5,9

31
,28

1)
 

3,7
85

,65
4,2

06
 

ขา
ดทุ

นส
ำาห

รับ
ปี 

 
 

- 
- 

- 
- 

(2
87

,50
4,1

79
) 

- 
- 

(2
87

,50
4,1

79
) 

(2
,18

3)
 

(2
87

,50
6,3

62
)

กำา
ไร
เบ็
ดเ
สร็

จอื่
นส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
- 

- 
- 

- 
3,7

44
,73

1 
- 

- 
3,7

44
,73

1 
12

,31
0 

3,7
57

,04
1 

กำา
ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

รว
มส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
- 

- 
- 

- 
(2
83

,75
9,4

48
) 

- 
- 

(2
83

,75
9,4

48
) 

10
,12

7 
(2
83

,74
9,3

21
)

เงิน
ปัน

ผล
จ่า

ย 
(ห
มา

ยเ
หตุ

 3
8)
 

 
 

- 
- 

- 
- 

(1
97

,75
8,5

28
) 

- 
- 

(1
97

,75
8,5

28
) 

- 
(1
97

,75
8,5

28
)

ส่ว
นข

อง
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ที่ไ
ม่มี

อำา
นา

จค
วบ

คุม
ขอ

งบ
ริษั

ทย่
อย

ลด
ลง

 
จา

กก
าร
ลด

ทุน
ที่ช

ำาร
ะแ

ล้ว
 

 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(2
44

,14
3)
 

(2
44

,14
3)

ส่ว
นข

อง
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ที่ไ
ม่มี

อำา
นา

จค
วบ

คุม
ขอ

งบ
ริษั

ทย่
อย

ลด
ลง

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

จา
กก

าร
จ่า

ยเ
งิน

ปัน
ผล

ขอ
งบ

ริษั
ทย่

อย
 

 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

(1
,30

6)
 

(1
,30

6)
ยอ

ดค
งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
3 

 
 

61
8,0

00
,00

0 
1,2

38
,86

0,5
01

 
(7
37

,57
7,6

42
) 

73
,80

0,0
00

 
2,0

95
,19

2,2
69

 
41

,79
2,3

83
 

41
,79

2,3
83

 3
,33

0,0
67

,51
1 

(2
6,1

66
,60

3)
 

3,3
03

,90
0,9

08
 

หม
าย
เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง
ินเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งง
บก

าร
เง
ินน

ี้



รายงานประจำาปี 2563   149

งบ
แส
ดง

กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล

งส
่วน

ขอ
งผ

ู้ถือ
หุ้น

 (
ต่อ

)
บร

ิษัท
 ส

าม
าร
ถเ
ทล

คอ
ม 

จำา
กัด

 (
มห

าช
น)
 แ

ละ
บร

ิษัท
ย่อ

ย

สำา
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
31

 ธ
ันว

าค
ม 

25
63

(ห
น่ว

ย:
 บ

าท
)

 
งบ

กา
รเ
งิน

เฉ
พา

ะกิ
จก

าร
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

อง
ค์ป

ระ
กอ

บอื่
น

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
ขอ

งส่
วน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
กำา

ไร
สะ

สม
 

 
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
กำา

ไร
ขา

ดทุ
น

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
เบ็
ดเ
สร็

จอื่
น

	
	

	
	

	
	

	
ทุน

เรื
อน

หุ้น
	

	
จัด

สร
รแ

ล้ว
	

	
ส่ว

นเ
กิน

ทุน
	

รว
ม

	
	

	
	

	
	

	
ที่อ

อก
แล

ะ	
ส่ว

นเ
กิน

มูล
ค่า

	
-	
สำา

รอ
ง	

	
จา
กก

าร
ตีร

าค
า	

ส่ว
นข

อง
	

	
	

	
	

	
	

ชำา
ระ
แล้

ว	
หุ้น

สา
มัญ

	
ตา

มก
ฎห

มา
ย	

ยัง
ไม่
ได้
จัด

สร
ร	

ที่ดิ
น	

ผู้ถื
อหุ้

น

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
1 

 
 

 
 

 
 

 6
18

,00
0,0

00
   
1,2

38
,86

0,5
01

  
 7

3,8
00

,00
0 

  
37

2,2
27

,17
0 

 
 2

7,5
51

,18
3 

  2
,33

0,4
38

,85
4 

กำา
ไร
สำา

หรั
บปี

  
 

 
 

 
 

 
 -
  

 -
  

 -
  

 2
81

,29
4,3

88
  

 -
  

 2
81

,29
4,3

88
 

กำา
ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

อื่น
สำา

หรั
บปี

  
 

 
 

 
 

 
 -
  

 -
  

 -
  

 (
1,9

46
,26

5)
 

 1
1,2

80
,00

0 
 

 9
,33

3,7
35

 
กำา

ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

รว
มส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
 

 
 

 
 

 -
  

 -
  

 -
  

 2
79

,34
8,1

23
  

 1
1,2

80
,00

0 
  

29
0,6

28
,12

3 
เงิน

ปัน
ผล

จ่า
ย 

(ห
มา

ยเ
หตุ

 3
8)
 

 
 

 
 

 
 

 -
  

 -
  

 -
   
(3
39

,89
7,4

50
) 

 -
   

(3
39

,89
7,4

50
)

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
2 

 
 

 
 

 
 

 6
18

,00
0,0

00
   
1,2

38
,86

0,5
01

  
 7

3,8
00

,00
0 

  
31

1,6
77

,84
3 

 
 3

8,8
31

,18
3 

  2
,28

1,1
69

,52
7 

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
2 

 
 

 
 

 
 

 
 6

18
,00

0,0
00

   
1,2

38
,86

0,5
01

  
 7

3,8
00

,00
0 

  
31

1,6
77

,84
3 

 
 3

8,8
31

,18
3 

  2
,28

1,1
69

,52
7 

กำา
ไร
สำา

หรั
บปี

  
 

 
 

 
 

 
 -
  

 -
  

 -
  

 1
43

,26
7,8

47
  

 -
  

 1
43

,26
7,8

47
 

กำา
ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

อื่น
สำา

หรั
บปี

  
 

 
 

 
 

 
 -
  

 -
  

 -
  

 (
25

5,6
46

) 
 -
  

 (
25

5,6
46

)
กำา

ไร
ขา

ดทุ
นเ
บ็ด

เส
ร็จ

รว
มส

ำาห
รับ

ปี 
 

 
 

 
 

 
 

 -
  

 -
  

 -
  

 1
43

,01
2,2

01
  

 -
  

 1
43

,01
2,2

01
 

เงิน
ปัน

ผล
จ่า

ย 
(ห
มา

ยเ
หตุ

 3
8)
 

 
 

 
 

 
 

 -
  

 -
  

 -
   
(1
97

,75
8,5

28
) 

 -
   

(1
97

,75
8,5

28
)

ยอ
ดค

งเ
หลื

อ	
ณ
	วั
นที่

	3
1	
ธัน

วา
คม

	2
56
3 

 
 

 
 

 
 

 6
18

,00
0,0

00
   
1,2

38
,86

0,5
01

  
 7

3,8
00

,00
0 

  
25

6,9
31

,51
6 

 
 3

8,8
31

,18
3 

  2
,22

6,4
23

,20
0

หม
าย
เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เง
ินเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งง
บก

าร
เง
ินน

ี้



150   รายงานประจำาปี 2563

งบกระแสเงินสด
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

กำาไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี  (363,562,291) 335,249,836 147,772,599 273,942,716 

รายการปรับกระทบยอดกำาไรก่อนภาษีเป็น

 เงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมดำาเนินงาน

 (กำาไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  2,129 (222,020) 1,222 47,765 

 (กำาไร)ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน

  ในตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่วัดมูลค่ายุติธรรม

  ผ่านกำาไรหรือขาดทุน 13 (10,873,074) 9,972,344 (10,873,074) 9,972,344 

 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  - 7,575,478 - 1,605,000 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ

  ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น(ลดลง)  36,110,336 - (1,609,102) - 

 ตัดจำาหน่ายภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย  269,156 - - - 

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ

  สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น  1,481,964 - 753,028 - 

 โอนกลับรายการค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  (39,758,380) - - - 

 การปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิที่ได้รับ

  (โอนกลับรายการ) 11 (11,186,922) 2,740,403 (14,513,943) 417,823 

 โอนสินทรัพย์ไปเป็นต้นทุนโครงการ 17 - 550,000,000 - - 

 กำาไรจากค่าสินไหมทดแทนจากการประกันภัย  (60,913) (272,066) - - 

 กำาไรจากการขายอุปกรณ์  (1,430,741) (549,600) (1,097,379) (693)

 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์  151,689,370 176,956,636 - - 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 16, 17, 21 1,007,665,828 1,235,252,943 101,953,160 34,684,387 

 โอนกลับรายการค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 12 - (3,025) - - 

 ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าการเงินตัดบัญชี 31 - 569,600 - 292,749 

 ดอกเบี้ยจ่ายตามสัญญาเช่าตัดบัญชี 31 11,163,869 - 5,449,249 - 

 ดอกเบี้ยรับตามสัญญาเช่าเงินทุนตัดบัญชี 30 (11,227,079) (15,537,627) - - 

 ประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกัน (โอนกลับรายการ)  (4,451,227) (1,819,370) (578,460) 2,944,840 

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 25 10,721,674 44,835,410 2,987,660 12,033,970 

 รายได้เงินปันผลรับ  (259,600) (155,200) (122,658,294) (320,929,728)

 รายได้ดอกเบี้ยรับ 30 (972,767) (1,393,953) (43,649,117) (36,949,419)

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย   31 60,733,865 131,416,205 48,047,787 37,730,411 

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน

 สินทรัพย์และหนี้สินดำาเนินงาน  836,055,197 2,474,615,994 111,985,336 15,792,165 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน	(ต่อ)

สินทรัพย์ดำาเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  1,307,091,095 (1,121,931,078) 138,711,005 (241,433,421)

 รายได้ค้างรับ  1,024,953,154 (747,066,002) (54,557,294) 147,961,203 

 สินค้าคงเหลือ  8,467,944 22,740,972 12,517,641 (35,848,243)

 สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น  (76,210,990) - - - 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  16,383,476 (11,279,105) (39,233,165) 30,639,349 

 สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น  (289,482) - (578,269) - 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  35,827,438 (28,762,118) (8,240,105) 2,766,723 

หนี้สินดำาเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง)

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  (88,166,874) (94,123,283) 75,226,878 (34,525,727)

 รายได้รับล่วงหน้า  9,884,395 (29,381,101) 3,007,846 - 

 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ  (43,605,059) 4,605,393 (125,322,473) (251,076,071)

 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  (41,448,612) 24,913,425 989,987 3,695,413 

 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น    (820,560) (4,749,440) - - 

เงินสดจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำาเนินงาน  2,988,121,122 489,583,657 114,507,387 (362,028,609)

 ผลประโยชน์พนักงานจ่ายจริงในระหว่างปี 25 (7,916,268) (282,700) (3,200,000) - 

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด  259,600 155,200 259,600 155,200 

 จ่ายดอกเบี้ย  (66,447,817) (136,662,525) (60,344,623) (43,800,319)

 จ่ายภาษีเงินได้  (124,545,881) (141,851,604) (13,763,522) (15,426,047)

 เงินสดรับจากการขอคืนภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย   12 170,366,729 98,674,804 18,329,917 11,228,074 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมดำาเนินงาน    2,959,837,485 309,616,832 55,788,759 (409,871,701)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากการรับคืนเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7 - - 307,300,000 270,000,000 

เงินสดจ่ายเพื่อให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7 - - (844,000,000) (350,100,000)

เงินสดรับจากลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุน  84,527,147 62,325,572 - - 

เงินสดรับเงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  - - 202,273,517 440,399,638 

เงินสดรับค่าหุ้นจากการลงทุนในบริษัทย่อย  - - - 269,999,910 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อยลดลง

 จากการลดทุนของบริษัทย่อย  (244,143) - - - 

ซื้ออุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 16, 17 (557,289,792) (439,925,025) (333,877,886) (136,065,980)

เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์  1,552,583 560,505 1,148,024 748 

เงินรับค่าสินไหมทดแทนความเสียหายของอุปกรณ์  62,000 355,612 - - 

เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ    971,545 1,395,070 52,752,171 232,862,966 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน    (470,420,660) (375,288,266) (614,404,174) 727,097,282 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารลดลง  (2,442) (3,812) - - 

เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  2,214,760,258 5,852,750,000 1,188,500,000 2,443,000,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร  (3,231,432,958) (5,219,293,814) (1,304,872,700) (2,338,360,944)

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีทเพิ่มขึ้น(ลดลง)  (560,786,249) 191,182,959 50,970,860 (22,929,900)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7 - - 1,384,500,000 345,000,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 7 - - (50,000,000) - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ 22 400,000,000 1,500,000,000 400,000,000 1,500,000,000 

เงินสดจ่ายไถ่ถอนหุ้นกู้ 22 (800,000,000) (1,850,000,000) (800,000,000) (1,850,000,000)

จ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  - (4,202,334) - (2,036,705)

จ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า  (78,053,874) - (48,369,045) - 

เงินปันผลจ่าย  38 (197,758,528) (339,897,450) (197,758,528) (339,897,450)

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมของบริษัทย่อยลดลง

 จากการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย    (1,306) (472) - - 

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงิน    (2,253,275,099) 130,535,077 622,970,587 (265,224,999)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น  236,141,726 64,863,643 64,355,172 52,000,582 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี    389,143,355 324,279,712 87,474,038 35,473,456 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันปลายปี    625,285,081 389,143,355 151,829,210 87,474,038 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม	

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

 เงินปันผลค้างรับจากบริษัทย่อย  - - - 79,874,823 

 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นอุปกรณ์ 16   2,747,817   15,672,472   -   7,495,563 

 ซื้ออุปกรณ์ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน   -   6,133,350   -   6,133,350 

 ซื้ออุปกรณ์ภายใต้สัญญาเช่า 21   266,200,788   -   132,500,415  - 

 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงินเพิ่มขึ้น  -  552,315   -  - 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

1.	 ข้อมูลทั่วไป
 1.1	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ

   บริษัท สามารถเทลคอม จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งและมีภูมิลำาเนาในประเทศไทย โดยมีบริษัท 

สามารถคอรป์อเรชัน่ จำากัด (มหาชน) ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ในประเทศไทยเปน็บรษิทัใหญ ่ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการ 

ใหบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมและเครอืขา่ยสือ่สารและสารสนเทศแบบครบวงจร และให้บริการรับเหมาออกแบบตดิตัง้ระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สารและการจดัจำาหนา่ย/ซอ่มบำารงุอปุกรณส์ือ่สาร/ระบบคอมพวิเตอร ์ทีอ่ยูต่ามทีจ่ดทะเบยีนของบรษิทัฯ 

อยู่ที่ 59 หมู่ที่ 2 ถนนพหลโยธิน ตำาบลคลองหนึ่ง อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

 1.2	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019

   สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีป่จัจบุนัไดก้ลบัมาแพรร่ะบาดอกีระลอก ทำาใหเ้กดิการชะลอตวั 

ในชว่งทีเ่ศรษฐกจิกำาลงัฟืน้ตวั และมผีลกระทบตอ่หลายธรุกจิและอตุสาหกรรม รวมถงึกจิกรรมทางธรุกจิของกลุม่บรษิทัในสว่น 

ทีเ่กีย่วกบัระบบหว่งโซอ่ปุทาน การจำากดัการใหบ้รกิารและการดำาเนนิงานทีล่า่ชา้ขึน้ ซึง่สง่ผลกระทบอยา่งมนียัสำาคญัตอ่ฐานะ

การเงนิ ผลการดำาเนนิงาน และกระแสเงนิสดในปจัจบุนัและในอนาคตของกลุม่บรษิทั ฝา่ยบรหิารของกลุม่บรษิทัมกีารตดิตาม

ความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเกี่ยวกับมูลค่าของสินทรัพย์ ประมาณการหน้ีสิน 

และหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้ฝา่ยบรหิารไดใ้ชป้ระมาณการและดลุยพนิจิในประเดน็ตา่ง ๆ  เมือ่สถานการณม์กีาร 

เปลี่ยนแปลง

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงิน
 2.1  งบการเงนินีจ้ดัทำาข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีก่ำาหนดในพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการ 

ในงบการเงินตามข้อกำาหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ออกตามความในพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543

   งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจาก 

งบการเงินฉบับภาษาไทยนี้ 

  งบการเงินนี้ได้จัดทำาขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

 2.2 เกณฑ์ในการจัดทำางบการเงินรวม

  ก)  งบการเงนิรวมนีไ้ดจ้ดัทำาขึน้โดยรวมงบการเงนิของบรษิทั สามารถเทลคอม จำากดั (มหาชน) (ซึง่ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “บรษิทัฯ”) 

และบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

	 	 	 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ

	 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางตรง
    2563 2562
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น วางระบบและติดตั้งเครือข่ายการสื่อสารและโครงการโทรศัพท์สาธารณะ ไทย 100 100
 เซอร์วิส จำากัด  ทางไกลชนบท
บริษัท พอสเน็ท จำากัด ให้บริการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ออกแบบและติดตั้งระบบสื่อสารและโทรคมนาคม ไทย 100 100
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด ผลิตสินค้าสำาเร็จรูปด้านซอฟต์แวร์และให้บริการรับจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ ไทย 100 100
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	 	 	 บริษัทย่อยทางอ้อมที่ถือหุ้นโดยผ่านบริษัทย่อยของบริษัทฯ

	 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางตรง
    2563 2562
    ร้อยละ ร้อยละ
บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด ให้บริการอินเตอร์เน็ต ไทย 100 100
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด ที่ปรึกษาด้านพัฒนาซอฟต์แวร์การเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบ E-Learning ไทย 100 100
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ให้บริการด้านการออกแบบและรับเหมาวางระบบบริหารจัดการทรัพยากร ไทย 100 100
   องค์กร โดยศึกษาความต้องการและเสนอบริการที่เหมาะสม
   แบบครบวงจรให้แก่ลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน
บริษัท สามารถบรอดแบนด์ หยุดการประกอบกิจการตั้งแต่ปี 2551 ไทย 100 100
 เซอร์วิสเซส จำากัด

	 ชื่อบริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 จัดตั้งขึ้น	 อัตราร้อยละของ

	 	 	 ในประเทศ	 การถือหุ้นโดยทางอ้อม
    2563 2562
    ร้อยละ ร้อยละ

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถบรอดแบนด์	เซอร์วิสเซส	จำากัด ไทย 100 100
บริษัท ไอที แอ็บโซลุท จำากัด จำาหน่ายอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด    
บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สำาหรับภาครัฐและเอกชน ไทย 60 60
บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำากัด ให้บริการด้านระบบความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์ ไทย 100 100
บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำากัด
บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด บริการรับเหมาติดตั้งงานด้านสื่อสารโทรคมนาคม ไทย 90 90

	 ชื่อกิจการค้าร่วม	 วัตถุประสงค์	 รูปแบบของ	 จัดตั้งใน

	 	 	 การค้าร่วม	 ประเทศ

Consortium SPIES ให้เช่าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับธุรกิจหลักต่อ การดำาเนินงาน ไทย

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ควบคุมร่วมกัน

   นอกจากนี ้งบการเงนิรวมไดร้วมรายการบญัชขีองกจิการคา้รว่มทีบ่รษิทั พอรท์ลัเนท็ จำากดั เปน็ผูค้า้รว่มในกจิการดงันี้

  ข)  บรษิทัฯ จะถือว่ามีการควบคมุกิจการทีเ่ขา้ไปลงทนุหรอืบรษิทัยอ่ยได ้หากบรษิทัฯ มสีทิธไิดร้บัหรอืมสีว่นไดเ้สยีในผลตอบแทน 

ของกิจการท่ีเข้าไปลงทุน และสามารถใช้อำานาจในการสั่งการกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อจำานวนเงิน 

ผลตอบแทนนั้นได้ 

  ค)  บรษิทัฯ นำางบการเงนิของบรษิทัยอ่ยมารวมในการจดัทำางบการเงนิรวมตัง้แตว่นัทีบ่รษิทัฯ มอีำานาจในการควบคมุบรษิทัยอ่ย 

จนถึงวันที่บริษัทฯสิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น 

  ง) งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำาขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำาคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

  จ) ยอดคงค้างระหว่างกลุ่มบริษัท รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำาคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

  ฉ)  ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม คือ จำานวนกำาไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้

เป็นของบริษัทฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดง

ฐานะการเงินรวม

  ช)  ในการบนัทึกบญัชีเกีย่วกบัการซือ้เงินลงทนุในบรษิทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคมุเดยีวกนั (ซ้ือหุ้นจากบรษิทัใหญ่) ผลตา่งระหวา่ง 

มลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยส์ทุธซิึง่ต่ำากวา่ราคาทนุทีจ่า่ยซือ้ไดแ้สดงไวใ้นสว่นของผูถ้อืหุน้ภายใตห้วัขอ้ “สว่นต่ำากวา่ทนุ

จากการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทย่อย”

 2.3 บริษัทฯ จัดทำางบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน
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3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
ก)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน	

ในระหวา่งป ีกลุม่บรษิทัไดน้ำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรงุ 

(ปรับปรุง 2562) และฉบับใหม่ จำานวนหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลังวันที่ 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อ

ให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธี

ปฏบิตัทิางการบญัชแีละการใหแ้นวปฏบิตัทิางการบญัชกีบัผูใ้ชม้าตรฐาน การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักลา่วมา 

ถอืปฏบิตันิี ้ไมม่ผีลกระทบอยา่งเปน็สาระสำาคญัตอ่งบการเงนิของกลุม่บรษิทั อยา่งไรกต็าม มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบับใหม่ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักการสำาคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	กลุ่มเครื่องมือทางการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุม่เครือ่งมอืทางการเงนิ ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตคีวามมาตรฐาน จำานวน 5 ฉบบั 

ได้แก่

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

 ฉบับที่ 7 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน

 ฉบับที่ 9 เครื่องมือทางการเงิน

มาตรฐานการบัญชี

 ฉบับที่ 32 การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

 ฉบับที่ 16 การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ

 ฉบับที่ 19 การชำาระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิกลุม่ดงักลา่วขา้งตน้ กำาหนดหลกัการเกีย่วกบัการจดัประเภทและการวดัมลูคา่เครือ่งมอืทาง 

การเงนิดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมหรอืราคาทนุตดัจำาหนา่ยโดยพจิารณาจากประเภทของตราสารทางการเงนิ ลกัษณะของกระแสเงนิสด 

ตามสัญญาและแผนธรุกจิของกจิการ (Business Model) หลกัการเกีย่วกบัวธิกีารคำานวณการดอ้ยคา่ของเครือ่งมอืทางการเงนิ 

โดยใชแ้นวคดิของผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ และหลกัการเกีย่วกบัการบญัชปีอ้งกนัความเสีย่ง รวมถงึการแสดง

รายการและการเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน

ผลสะสมของเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่17 เรือ่ง สญัญาเชา่ และการตคีวามมาตรฐาน 

บญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง มาตรฐานฉบบันีไ้ดก้ำาหนดหลกัการของการรบัรูร้ายการ การวดัมลูคา่ การแสดงรายการและการเปดิเผยขอ้มลู 

ของสญัญาเชา่ และกำาหนดใหผู้เ้ชา่รบัรูส้นิทรพัยแ์ละหนีส้นิสำาหรบัสญัญาเชา่ทกุรายการทีม่รีะยะเวลาในการเชา่มากกวา่ 12 เดอืน 

เว้นแต่สินทรัพย์อ้างอิงนั้นมีมูลค่าต่ำา

การบญัชสีำาหรบัผูใ้หเ้ชา่ไมม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมสีาระสำาคญัจากมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่17 ผูใ้หเ้ชา่ยงัคงตอ้งจดัประเภท 

สัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน

กลุม่บรษิทันำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบันีม้าถอืปฏบิตัโิดยรบัรูผ้ลกระทบสะสมของการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบบันี้มาถอืปฏิบตัคิรัง้แรกโดยปรบัปรุง ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีกอ่นทีแ่สดงเปรียบเทยีบ

ผลสะสมของเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4
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แนวปฏิบัติทางการบัญชี	 เรื่อง	 มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสำาหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชี	 เพื่อรองรับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)

สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสำาหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชี 

เพือ่รองรบัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ลด 

ผลกระทบในบางเรื่องจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบับ และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติ

ทางบัญชีในช่วงเวลาที่ยังมีความไม่แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าว

แนวปฏบิตัทิางการบญัชดีงักลา่วไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วนัที ่22 เมษายน 2563 และมผีลบงัคบัใชส้ำาหรบัการ

จัดทำางบการเงินที่มีรอบระยะเวลารายงานสิ้นสุดภายในช่วงเวลาระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

ในระหวา่งไตรมาสที ่1-3 ของป ี2563 กลุม่บรษิทัไดเ้ลอืกปฏบิตัติามมาตรการผอ่นปรนชัว่คราวสำาหรบัทางเลอืกเพิม่เตมิทาง

บญัชใีนเรือ่งการวดัมลูคา่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ตามวธิกีารอยา่งงา่ย การดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์และการกลบั

รายการของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

ในไตรมาสที ่4 ของป ี2563 กลุม่บรษิทัไดป้ระเมนิผลกระทบทางการเงนิเกีย่วกบัมลูคา่ของสนิทรพัยจ์ากความไมแ่นน่อนของ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้ว ดังนั้น ในการจัดทำางบการเงินสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทจึงพิจารณายกเลิกการถือปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสำาหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชี

สำาหรบัทกุเรือ่งทีก่ลุม่บรษิทัไดเ้คยถอืปฏบิตัใินชว่งทีผ่า่นมา โดยไมม่ผีลกระทบอยา่งมสีาระสำาคญัตอ่งบการเงนิของกลุม่บรษิทั

ข)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 

1	มกราคม	2564

สภาวชิาชพีบญัชไีดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรงุ 

ซึ่งจะมีผลบังคับใช้สำาหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้น เพื่อให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง

ประเทศ โดยสว่นใหญเ่ปน็การอธบิายใหช้ดัเจนเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิางการบญัชแีละการใหแ้นวปฏบิตัทิางบญัชกีบัผูใ้ชม้าตรฐาน 

ปัจจุบันฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที่อาจมีต่องบการเงินในปีที่เริ่มนำามาตรฐานกลุ่มดังกล่าว

มาถือปฏิบัติ

4.	 ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำามาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงินใหม่มาถือปฏิบัติ	
ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 กลุ่มบริษัทได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติในระหว่างปีปัจจุบัน โดยกลุ่มบริษัทได้เลือกปรับผลสะสมจากการ

เปลี่ยนแปลง ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับย้อนหลังงบการเงินปีก่อนที่แสดงเปรียบเทียบ 

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัชตีอ่งบแสดงฐานะการเงนิ ณ ตน้ป ี2563 เนือ่งจากการนำามาตรฐานเหลา่นีม้าถอืปฏบิตั ิ

แสดงได้ดังนี้
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(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม

   ผลกระทบจาก 

   มาตรฐาน
   การรายงาน มาตรฐาน
   ทางการเงิน การรายงาน
  31 ธันวาคม กลุ่มเครื่องมือ ทางการเงิน 1 มกราคม
  2562 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 2563

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 24,104 (24,104) - -

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - 24,104 - 24,104

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 364,002 (64,327) - 299,675

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - 91,746 - 91,746

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,249,179 - (16,946) 1,232,233

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - - 286,168 286,168

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 218,258 (27,419) - 190,839

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 4,030 - (4,030) -

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี - - 70,952 70,952

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 16,065 - (16,065) -

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งปี - - 218,365 218,365

 

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   ผลกระทบจาก 

   มาตรฐาน
   การรายงาน มาตรฐาน
   ทางการเงิน การรายงาน
  31 ธันวาคม กลุ่มเครื่องมือ ทางการเงิน 1 มกราคม
  2562 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 2563

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 24,104 (24,104) - -

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - 24,104 - 24,104

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - 6,787 - 6,787

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 219,540 - (9,699) 209,841

สินทรัพย์สิทธิการใช้ - - 149,475 149,475

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 122,893 (6,787) - 116,106
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4.1	 เครื่องมือทางการเงิน

 ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 การจดัประเภทรายการและวดัมลูคา่ และมลูคา่ของสนิทรพัยท์างการเงนิตามทีก่ำาหนดในมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 และมูลค่าตามหลักการบัญชีเดิม แสดงได้ดังนี้

 

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   ผลกระทบจาก 

   มาตรฐาน
   การรายงาน มาตรฐาน
   ทางการเงิน การรายงาน
  31 ธันวาคม กลุ่มเครื่องมือ ทางการเงิน 1 มกราคม
  2562 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 2563

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 2,059 - (2,059) -

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี - - 47,452 47,452

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 8,459 - (8,459) -

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี - - 102,842 102,842

 

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม

   การจัดประเภท
  มูลค่าตามหลัก และวัดมูลค่าตามมาตรฐานการรายงาน
  การบัญชีเดิม ทางการเงิน ฉบับที่ 9 

   มูลค่ายุติธรรม
   ผ่านกำาไร ราคาทุน
   หรือขาดทุน ตัดจำาหน่าย รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน	ณ	วันที่	1	มกราคม	2563

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 389,143 - 389,143 389,143

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 2,705,773 - 2,705,773 2,705,773

รายได้ค้างรับ  3,373,241 - 3,373,241 3,373,241

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน - ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 73,300 - 73,300 73,300

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 24,104 24,104 - 24,104

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 120,926 - 120,926 120,926

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 91,746 - 91,746 91,746

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 6,778,233 24,104 6,754,129 6,778,233



160   รายงานประจำาปี 2563

 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 กลุ่มบริษัทไม่ได้กำาหนดให้หนี้สินทางการเงินใดวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 

4.2	 สัญญาเช่า

 การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่16 มาถอืปฏบิตัคิรัง้แรก กลุม่บรษิทัรบัรูห้นีส้นิตามสญัญาเชา่สำาหรบัสญัญาเชา่ 

ทีเ่คยจัดประเภทเปน็สญัญาเชา่ดำาเนนิงานดว้ยมลูคา่ปจัจบุนัของเงนิจา่ยชำาระตามสญัญาเชา่ทีเ่หลอือยูค่ดิลดดว้ยอตัราดอกเบีย้

เงินกู้ยืมสว่นเพิม่ของกลุม่บรษิทั ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 สำาหรบัสญัญาเชา่ทีเ่คยจดัประเภทเปน็สญัญาเชา่เงนิทนุ กลุม่บรษิทั 

รบัรูม้ลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิตามสัญญาเช่าดว้ยมลูคา่ตามบัญชีเดมิก่อนวนัทีน่ำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก

 

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   การจัดประเภท
  มูลค่าตามหลัก และวัดมูลค่าตามมาตรฐานการรายงาน
  การบัญชีเดิม ทางการเงิน ฉบับที่ 9 

   มูลค่ายุติธรรม
   ผ่านกำาไร ราคาทุน
   หรือขาดทุน ตัดจำาหน่าย รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน	ณ	วันที่	1	มกราคม	2563

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 87,474 - 87,474 87,474

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 550,003 - 550,003 550,003

รายได้ค้างรับ  405,559 - 405,559 405,559

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,040,300 - 1,040,300 1,040,300

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 24,104 24,104 - 24,104

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 6,787 - 6,787 6,787

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 2,114,227 24,104 2,090,123 2,114,227

 

(หน่วย: พันบาท)

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าที่เปิดเผย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 70,321 30,617
บวก: สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่า 253,838 126,387
หัก: สัญญาที่พิจารณาเป็นสัญญาบริการ (15,877) (3,166)
หัก: อื่น ๆ (1,078) -
หัก: ดอกเบี้ยจ่ายรอตัดบัญชี (37,982) (14,062)
หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้นจากการนำามาตรฐานการรายงาน
 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก 269,222 139,776
หนี้สินสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 20,095 10,518
หนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 289,317 150,294

อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (ร้อยละต่อปี) 3.97 3.86

ประกอบด้วย
 หนี้สินสัญญาเช่าหมุนเวียน 70,952 47,452
 หนี้สินสัญญาเช่าไม่หมุนเวียน 218,365 102,842
  289,317 150,294

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
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 รายการปรับปรุงสินทรัพย์สิทธิการใช้ จากการนำามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติครั้งแรก ณ วันที่ 

1 มกราคม 2563 สรุปได้ดังนี้

 

(หน่วย: พันบาท)

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 140,166 23,603
เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร 116,173 116,173
ยานพาหนะ 29,829 9,699
รวมสินทรัพย์สิทธิการใช้ 286,168 149,475

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

5.	 นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ
5.1	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

 รายได้จากงานตามสัญญา

 รายได้จากการให้บริการตามสัญญาระยะยาวซ่ึงไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมรับรู้ตลอดช่วงเวลา โดยอ้างอิงกับขั้นความสำาเร็จ 

ของงาน กลุ่มบริษัทประเมินขั้นความสำาเร็จของงานตามสัดส่วนของต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงจนถึงปัจจุบันกับประมาณการต้นทุน 

ทั้งสิ้น โดยจะตั้งสำารองเผื่อผลขาดทุนสำาหรับโครงการทั้งจำานวนเมื่อทราบแน่ชัดว่าโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน 

 กลุ่มบริษัทจะพิจารณาความน่าจะเป็นในการรับรู้รายได้ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสัญญา การเรียกร้องความเสียหาย 

ความล่าช้าในการส่งมอบงาน และค่าปรับตามสัญญา โดยจะรับรู้รายได้เฉพาะในกรณีที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ 

ในระดับสูงมากว่าจะไม่มีการกลับรายการที่มีนัยสำาคัญของจำานวนรายได้ที่รับรู้สะสม

 เมื่อมูลค่าและความสำาเร็จของงานตามสัญญาไม่สามารถวัดได้อย่างสมเหตุสมผล รายได้จะรับรู้ได้ตามต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง 

ที่คาดว่าจะได้รับคืนเท่านั้น

 สำาหรบัสญัญาทีม่กีารรบัประกนัทีเ่ปน็การใหบ้รกิารแกล่กูคา้เพิม่เตมินอกเหนอืจากการสรา้งความเชือ่มัน่วา่สนิคา้จะใชง้านได้

ตามคณุลกัษณะทีต่กลงกนั กลุม่บรษิทับนัทกึสว่นของการรบัประกนัประเภทการใหบ้รกิารดงักลา่วเปน็รายไดต้ลอดระยะเวลา

ของการให้บริการ

 รายได้ค่าบริการ

 รายได้ค่าบริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการโดยพิจารณาถึงขั้นความสำาเร็จของงาน 

 ขายสินค้า

 รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริษัทได้โอนอำานาจควบคุมในสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้ว กล่าวคือ เมื่อมีการส่งมอบสินค้า 

รายได้จากการขายแสดงตามมูลค่าท่ีได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำาหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักประมาณการสินค้ารับคืน

และส่วนลด โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

 รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม

 รายได้จากการให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียมตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบสองที่ไม่มีโครงข่ายเป็น 

ของตนเอง ถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างเป็นรายเดือนตามที่ระบุไว้ในสัญญา

	 รายได้ดอกเบี้ย	

 รายไดด้อกเบีย้รบัรูต้ามเกณฑค์งคา้งดว้ยวธิดีอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ โดยจะนำามลูคา่ตามบญัชขีัน้ตน้ของสนิทรพัยท์างการเงนิมาคณู

กบัอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ ยกเวน้สนิทรพัยท์างการเงนิทีเ่กดิการดอ้ยคา่ดา้นเครดติในภายหลงั ทีจ่ะนำามลูคา่ตามบญัชสีทุธขิอง

สินทรัพย์ทางการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกับอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 ต้นทุนทางการเงิน

 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและรับรู้ 

ตามเกณฑ์คงค้าง
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 เงินปันผลรับ

 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิในการรับเงินปันผล

5.2	 ต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 กลุม่บรษิทับนัทกึตน้ทนุในการทำาใหเ้สรจ็สิน้ตามสญัญาทีท่ำากบัลกูคา้ ซึง่ใชเ้พือ่สรา้งทรพัยากรหรอืใชใ้นการปรบัปรงุทรพัยากร

ของกิจการเพื่อนำาไปใช้ในการปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติให้สำาเร็จในอนาคต และกิจการคาดว่าจะได้รับคืนต้นทุนดังกล่าว 

เป็นสินทรัพย์และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับรูปแบบการรับรู้รายได้ตามสัญญา และจะบันทึกค่า 

เผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่าสิ่งตอบแทนที่จะได้รับหักด้วยต้นทุน 

ที่เกี่ยวข้อง 

5.3	 ยอดคงเหลือของสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

 กลุม่บรษิทัรบัรูส้นิทรพัยท์ีเ่กดิจากสญัญา เมือ่มรีายไดท้ีร่บัรูส้ะสมเกนิกวา่จำานวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็จากลกูคา้จนถงึปจัจบุนั โดยแสดง 

ไวเ้ปน็ “รายไดค้า้งรบั” ในงบแสดงฐานะการเงนิ และบรษิทัฯจะบนัทกึคา่เผือ่ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์ีเ่กดิจาก 

สัญญาสำาหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกค้าไม่ได้ สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญาจะจัดประเภท

เป็นลูกหนี้การค้าเมื่อกิจการมีสิทธิที่จะได้รับชำาระโดยปราศจากเงื่อนไข เช่น เมื่อกลุ่มบริษัทได้ให้บริการเสร็จสิ้นและลูกค้า

รับมอบงาน

	 ลูกหนี้การค้า

 ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจำานวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

จากการเกบ็เงนิจากลกูหนีไ้มไ่ด ้ซึง่โดยทัว่ไปพจิารณาจากประสบการณก์ารเกบ็เงนิการวเิคราะหอ์ายหุนีแ้ละสภาวะเศรษฐกจิ 

ที่คาดการณ์ไว้

	 หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

 กลุม่บรษิทัรบัรูห้นีส้นิทีเ่กดิจากสญัญาเมือ่จำานวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็จากลกูคา้จนถงึปจัจบุนัเกนิกวา่รายไดท้ีร่บัรูส้ะสม โดยกจิการ

ยังมีภาระที่ต้องโอนสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า โดยแสดงไว้เป็น “รายได้รับล่วงหน้า” ในงบแสดงฐานะการเงิน หนี้สิน 

ที่เกิดจากสัญญาจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อกิจการได้ปฏิบัติตามภาระที่ระบุไว้ในสัญญาเสร็จสิ้น

5.4 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

 เงินสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด หมายถงึ เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร และเงนิลงทนุระยะสัน้ทีม่สีภาพคลอ่งสงู ซึง่ถงึกำาหนด 

จ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำากัดในการเบิกใช้

5.5	 สินค้าคงเหลือ

 สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำากว่า 

 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น

 รายการปรับลดราคาทุนของสินค้าให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับจะตั้งขึ้นสำาหรับสินค้าที่ล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมสภาพ

5.6	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

 เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 

5.7	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	และค่าเสื่อมราคา

 ทีด่นิแสดงมลูคา่ตามราคาทีต่ใีหม ่อาคารและสิง่ปรบัปรงุอาคาร และอปุกรณแ์สดงมลูคา่ตามราคาทนุหกั คา่เสือ่มราคาสะสม

และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี)
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 กลุ่มบริษัทบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของที่ดินในราคาทุน ณ วันที่ได้สินทรัพย์มา หลังจากนั้นกลุ่มบริษัทจัดให้มีการประเมินราคา

ทีด่นิ โดยผูป้ระเมนิราคาอสิระและบนัทกึสนิทรพัยด์งักลา่วในราคาทีต่ใีหม ่ทัง้นี ้กลุม่บรษิทัจดัใหม้กีารประเมนิราคาสนิทรพัย์

ดงักล่าวเปน็ครัง้คราวเพื่อมิใหร้าคาตามบญัช ีณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลคา่ยุตธิรรมอยา่งมสีาระสำาคญั

 กลุ่มบริษัทบันทึกส่วนต่างซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ดังต่อไปนี้ 

- กลุ่มบริษัทบันทึกราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นและรับรู้จำานวน

สะสมในบัญช ี“สว่นเกนิทุนจากการตรีาคาสนิทรพัย”์ ในองคป์ระกอบอืน่ของ สว่นของผูถ้อืหุน้ อยา่งไรกต็าม หากสนิทรพัยน์ัน้ 

เคยมกีารตรีาคาลดลงและกลุม่บรษิทัไดร้บัรูร้าคาทีล่ดลงในสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุแลว้ สว่นทีเ่พิม่จากการตรีาคาใหมน่ี้ 

จะถูกรับรู้เป็นรายได้ไม่เกินจำานวนที่เคยลดลงซึ่งรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายปีก่อนแล้ว

- กลุม่บรษิทัรบัรูร้าคาตามบญัชขีองสนิทรพัยท์ีล่ดลงจากการตรีาคาใหมใ่นสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุ อยา่งไรกต็าม หากสนิทรัพยน้ั์น 

เคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยังมียอดคงค้างของบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” อยู่ในองค์ประกอบอื่น 

ของสว่นของผูถ้อืหุน้ สว่นทีล่ดลงจากการตรีาคาใหมจ่ะถกูรบัรูใ้นกำาไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ในจำานวนทีไ่มเ่กนิยอดคงเหลอื

ของบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” 

 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ

ดังนี้

 อาคาร - 20 ปี

 ส่วนปรับปรุงอาคาร - 3, 5 และ 10 ปี

 เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร - 3, 5, 8 และ 10 ปี

 เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำานักงาน - 3 และ 5 ปี

 ยานพาหนะ - 5 ปี

 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับที่ดินและอุปกรณ์สื่อสารระหว่างติดตั้ง

 กลุม่บรษิทัตดัรายการท่ีดนิ อาคาร และอุปกรณ ์ออกจากบญัช ีเมือ่จำาหนา่ยสนิทรพัยห์รอืคาดวา่จะไมไ่ดร้บัประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิ 

ในอนาคตจากการใชห้รอืการจำาหนา่ยสนิทรพัย ์รายการผลกำาไรหรอืขาดทนุจากการจำาหนา่ยสนิทรพัยจ์ะรบัรูใ้นสว่นของกำาไร

หรือขาดทุนเมื่อกลุ่มบริษัท ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.8	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 กลุ่มบริษัทจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์นั้นตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดง

มูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำาหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น

 กลุ่มบริษัทตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์

นั้น และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะทบทวนระยะ

เวลาการตัดจำาหน่ายและวิธีการตัดจำาหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจำาหน่ายรับรู้เป็นค่า

ใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จำากัดมีดังนี้

  อายุการให้ประโยชน์

  คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 10 ปี

5.9	 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม	

 กลุม่บรษิทับนัทกึบญัชสีำาหรบัการรวมธรุกจิโดยถอืปฏบิตัติามวธิซีือ้ กลุม่บรษิทั (ผูซ้ือ้) วดัมลูคา่ตน้ทนุการซือ้ธรุกจิดว้ยผลรวม 

ของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อ และจำานวนของส่วนของผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมในผู้ถูกซื้อ 

ในการรวมธรุกจิแตล่ะครัง้ ผูซ้ือ้จะวดัมลูคา่สว่นของผูท้ีไ่มม่อีำานาจควบคมุ (ถา้ม)ี ในผูถ้กูซือ้ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมหรอืมลูคา่ของ

สินทรัพย์สุทธิที่ระบุได้ของผู้ถูกซื้อตามสัดส่วนของหุ้นที่ถือโดยผู้ที่ไม่มีอำานาจควบคุมนั้น 
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 กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ 

 กลุม่บรษิทั (ผูซ้ือ้) บนัทกึมลูคา่เริม่แรกของคา่ความนยิมในราคาทนุ ซึง่เทา่กบัตน้ทนุการรวมธรุกจิสว่นทีส่งูกวา่มลูคา่ยตุธิรรม

ของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ กลุ่มบริษัทจะรับรู้ส่วนที่สูง

กว่านี้เป็นกำาไรในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนทันที

 กลุ่มบริษัทแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือ

เมื่อใดก็ตามที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

 เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยคา่ กลุม่บรษิทัจะปนัสว่นคา่ความนยิมทีเ่กดิขึน้จากการรวมกจิการใหก้บัหนว่ยสนิทรพัย์

ทีก่อ่ใหเ้กดิเงนิสด (หรอืกลุม่ของหนว่ยสนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิเงนิสด) ทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชนเ์พิม่ขึน้จากการรวมกจิการ และ

กลุม่บรษิทัจะทำาการประเมนิมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืของหนว่ยของสนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิเงนิสดแตล่ะรายการ (หรอืกลุม่ของ

หน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต่ำากว่ามูลค่า

ตามบัญชี กลุ่มบริษัทจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษัทไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุน

จากการด้อยค่าได้ในอนาคต

5.10	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนักบับรษิทัฯ หมายถงึ บคุคลหรอืกจิการทีม่อีำานาจควบคมุบรษิทัฯ หรอืถกูบรษิทัฯ ควบคมุไมว่า่ 

จะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

 นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลหรือกิจการที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อมซึ่งทำาให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสำาคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอำานาจใน

การวางแผนและควบคุมการดำาเนินงานของบริษัทฯ

5.11	 สัญญาเช่า

 ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ โดยสัญญา

จะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื่อสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุได้สำาหรับ

ช่วงเวลาหนึ่งเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

 กลุ่มบริษัทใช้วิธีการบัญชีเดียวสำาหรับการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เว้นแต่สัญญาเช่าระยะสั้นและ

สัญญาเช่าที่สินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพย์อ้างอิงพร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษัทบันทึก

สินทรัพย์สิทธิการใช้ซึ่งแสดงสิทธิในการใช้สินทรัพย์อ้างอิงและหนี้สินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชำาระตามสัญญาเช่า

 สินทรัพย์สิทธิการใช้

 สนิทรัพยส์ทิธกิารใชว้ดัมลูคา่ดว้ยราคาทนุหกัคา่เสือ่มราคาสะสม ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่สะสม และปรบัปรงุดว้ยการวดัมลูคา่ 

ของหนี้สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ประกอบด้วยจำานวนเงินของหนี้สินตามสัญญาเช่าจากการ 

รับรู้เริ่มแรก ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึ้น จำานวนเงินที่จ่ายชำาระตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันที่ 

สัญญาเช่าเริ่มมีผล และหักด้วยสิ่งจูงใจตามสัญญาเช่าที่ได้รับ

 ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้คำานวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการให้ประโยชน์ 

โดยประมาณของสินทรัพย์สิทธิการใช้แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า ดังนี้

 อาคาร - 3, 4 และ 10 ปี

 ส่วนปรับปรุงอาคาร - 3, 4 และ 10 ปี

 เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร - 3 และ 6 ปี

 ยานพาหนะ - 5 และ 6 ปี
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 หากความเปน็เจา้ของในสนิทรพัยอ์า้งองิไดโ้อนใหก้บักลุม่บรษิทัเมือ่สิน้สดุอายสุญัญาเชา่หรอืราคาทนุของสนิทรพัยด์งักลา่วได้

รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซื้อ ค่าเสื่อมราคาจะคำานวณจากอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์

 หนี้สินตามสัญญาเช่า

 หนีส้นิตามสญัญาเชา่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ปจัจบุนัของจำานวนเงนิทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเชา่ตลอดอายสุญัญาเชา่ จำานวนเงนิท่ีต้องจา่ย 

ตามสัญญาเช่าประกอบด้วยค่าเช่าคงท่ีหกัดว้ยสิง่จงูใจตามสญัญาเชา่ คา่เชา่ผันแปรทีข้ึ่นอยู่กับดชันีหรืออตัรา จำานวนเงนิทีค่าดวา่ 

จะจา่ยภายใตก้ารรบัประกนัมลูคา่คงเหลอื รวมถงึราคาใชส้ทิธขิองสทิธเิลอืกซือ้ซึง่มคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตสุมผลทีก่ลุม่บรษิทั 

จะใชส้ทิธนิัน้ และการจา่ยคา่ปรบัเพือ่การยกเลกิสญัญาเชา่ หากขอ้กำาหนดของสญัญาเชา่แสดงใหเ้หน็วา่กลุม่บรษิทัจะใชส้ทิธิ 

ในการยกเลิกสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเช่าผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เหตุการณ์หรือ

เงื่อนไขซึ่งเกี่ยวข้องกับการจ่ายชำาระนั้นได้เกิดขึ้น 

 กลุ่มบริษัทคิดลดมูลค่าปัจจุบันของจำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าด้วยอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่าหรืออัตรา

ดอกเบีย้การกูย้มืสว่นเพิม่ของกลุม่บรษิทั หลงัจากวนัทีส่ญัญาเชา่เริม่มผีล มลูคา่ตามบญัชขีองหนีส้นิตามสญัญาเชา่จะเพิม่ขึน้ 

จากดอกเบีย้ของหนีส้นิตามสญัญาเชา่และลดลงจากการจา่ยชำาระหนีส้นิตามสญัญาเชา่ นอกจากนี ้มลูคา่ตามบญัชขีองหนีส้นิ

ตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปลี่ยนแปลงการจ่ายชำาระตามสัญญาเช่า หรือ

การเปลี่ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง

 สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา

 สัญญาเช่าที่มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมี

มูลค่าต่ำา จะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

 สัญญาเช่าอาคารและอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญา

เช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ

จำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่มูลค่าใดจะต่ำากว่า ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึก

เป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตาม

สัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่าหรืออายุของสัญญาเช่า แล้วแต่ระยะเวลาใด

จะต่ำากว่า

 สญัญาเชา่อาคารและอปุกรณท์ีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญไ่มไ่ดโ้อนไปใหก้บัผูเ้ชา่ถอืเปน็สญัญา

เช่าดำาเนินงาน จำานวนเงินท่ีจ่ายตามสัญญาเช่าดำาเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรง 

ตลอดอายุของสัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

 สัญญาเช่าที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าเงินทุน ณ วันที่

สญัญาเชา่เริม่มผีล กลุม่บรษิทับนัทกึสนิทรพัยภ์ายใตส้ญัญาเชา่เงนิทนุเปน็ลกูหนีด้ว้ยจำานวนทีเ่ทา่กบัเงนิลงทนุสทุธติามสญัญา

เชา่หรอืมลูคา่ปจัจบุนัสทุธขิองจำานวนเงนิทีจ่ะไดร้บัตามสญัญาเชา่และมลูคา่คงเหลอืทีไ่มไ่ดร้บัการประกนั หลงัจากนัน้จะรบัรู้

รายไดท้างการเงนิตลอดอายสุญัญาเชา่ในรปูแบบทีส่ะทอ้นถงึอตัราผลตอบแทนรายงวดคงทีข่องเงนิลงทนุสทุธติามสญัญาเชา่

 สัญญาเช่าท่ีความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงาน 

กลุ่มบริษัทบันทึกจำานวนเงินที่ได้รับตามสัญญาเช่าดำาเนินงานเป็นรายได้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรง 

ตลอดอายุของสัญญาเช่า ต้นทุนทางตรงเริ่มแรกที่เกิดขึ้นจากการได้มาซ่ึงสัญญาเช่าดำาเนินงานรวมในมูลค่าตามบัญชีของ

สินทรัพย์อ้างอิงและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกันกับรายได้จากสัญญาเช่า 

5.12 เงินตราต่างประเทศ

 บรษิทัฯ แสดงงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเปน็สกลุเงนิบาท ซึง่เปน็สกลุเงนิทีใ่ชใ้นการดำาเนนิงานของกลุม่บรษิทั 

รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการที่รวมอยู่ในงบการเงินรวมวัดมูลค่าด้วยสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานของแต่ละกิจการนั้น
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 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่

เป็นตัวเงินซึ่งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 กำาไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำานวณผลการดำาเนินงาน

5.13	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะทำาการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

หรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอื่นของกลุ่มบริษัทหากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะทำาการประเมินการด้อยค่า 

ของค่าความนิยมเป็นรายปี กลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่า 

ต่ำากวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยน์ัน้ ทัง้นี ้มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืหมายถงึมลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการขายของสนิทรพัย์

หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทประมาณการ 

กระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคำานวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษี

ทีส่ะทอ้นถงึการประเมนิความเสีย่งในสภาพตลาดปจัจบุนัของเงนิสดตามระยะเวลาและความเสีย่งซึง่เปน็ลกัษณะเฉพาะของ

สินทรพัย์ที่กำาลังพจิารณาอยู ่ในการประเมินมลูคา่ยุตธิรรมหกัตน้ทนุในการขาย กลุ่มบรษิทัใชแ้บบจำาลองการประเมินมลูคา่ที่

ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจำานวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการจำาหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนใน

การจำาหนา่ย โดยการจำาหนา่ยนัน้ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมคีวามรอบรูแ้ละเตม็ใจในการแลกเปลีย่นและสามารถตอ่รองราคากนัไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

 กลุ่มบริษัทจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน ยกเว้นในกรณีที่ ที่ดิน ซึ่งใช้วิธีการตีราคาใหม่

และได้บันทึกส่วนเกินทุนจากการตีราคาใหม่ไว้ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น ขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้ในส่วน

ของผู้ถือหุ้นไม่เกินไปกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่เคยบันทึกไว้

 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าความนิยม) มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ

สนิทรพัยท์ีร่บัรูใ้นงวดกอ่นไดห้มดไปหรอืลดลง กลุม่บรษิทัจะประมาณมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืของสนิทรพัยน์ัน้ และจะกลบั

รายการผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ทีร่บัรูใ้นงวดกอ่นกต็อ่เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงประมาณการทีใ่ชก้ำาหนดมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บั

คนืภายหลงัจากการรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ครัง้ลา่สดุ โดยมลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยท์ีเ่พิม่ขึน้จากการกลบัรายการผล

ขาดทนุจากการ ดอ้ยคา่ตอ้งไมส่งูกวา่มลูคา่ตามบญัชทีีค่วรจะเปน็หากกจิการไมเ่คยรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย์

ในงวดกอ่น ๆ  กลุม่บรษิทัจะบนัทกึกลบัรายการผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยโ์ดยรบัรูไ้ปยงัสว่นของกำาไรหรอืขาดทนุ

ทนัท ีเวน้แตส่นิทรพัยน์ัน้แสดงดว้ยราคาทีต่ใีหม ่การกลบัรายการสว่นทีเ่กนิกวา่มลูคา่ตามบญัชทีีค่วรจะเปน็ถอืเปน็การตรีาคา

สินทรัพย์เพิ่ม

5.14	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

 กลุ่มบริษัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

 โครงการสมทบเงิน

 กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่กลุ่มบริษัท

จ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสำารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท เงินที่กลุ่มบริษัทจ่าย

สมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

 กลุ่มบริษัทมีภาระสำาหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่มบริษัทถือว่า 

เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำาหรับพนักงาน

 กลุม่บริษทัคำานวณหนีส้นิตามโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ธิคีดิลดแตล่ะหนว่ยทีป่ระมาณการไว้ 

(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชีย่วชาญอสิระไดท้ำาการประเมนิภาระผกูพนัดงักลา่วตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั
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 ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของ

พนักงานจะรับรู้ทันทีในกำาไรหรือขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 สำารองเงินชดเชยสำาหรับวันหยุดพนักงาน

 กลุม่บรษิทัตัง้สำารองเงนิชดเชยสำาหรบัวนัหยดุพนกังาน ซึง่คำานวณตามนโยบายและสตูรการคำานวณของกลุม่บรษิทัโดยขึน้อยูก่บั 

เงินเดือนพนักงาน อายุการทำางานและจำานวนวันหยุดที่ไม่ได้ใช้ ซึ่งจะบันทึกปรับปรุงปีต่อปี

 ตน้ทนุบรกิารในอดตีจะถกูรับรูท้ั้งจำานวนในกำาไรหรือขาดทนุทันททีี่มีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาดโครงการ หรอืเมื่อกจิการ

รับรู้ต้นทุนการปรับโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง

5.15	 ประมาณการหนี้สิน

 กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และ 

มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และสามารถ

ประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

 กลุ่มบริษัทจะบันทึกสำารองเผื่อผลขาดทุนสำาหรับโครงการทั้งจำานวนเมื่อทราบแน่ชัดว่าโครงการนั้นจะประสบผลขาดทุน

5.16	 ภาษีเงินได้

 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

 กลุม่บรษิทับนัทกึภาษเีงนิไดป้จัจบุนัตามจำานวนทีค่าดวา่จะจา่ยใหก้บัหนว่ยงานจดัเกบ็ภาษขีองรฐั โดยคำานวณจากกำาไรทางภาษ ี

ตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 กลุม่บรษิทับนัทกึภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชขีองผลแตกตา่งชัว่คราวระหวา่งราคาตามบญัชขีองสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ ณ วนัสิน้รอบ 

ระยะเวลารายงานกบัฐานภาษขีองสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ โดยใชอ้ตัราภาษทีีม่ผีลบงัคบัใช ้ณ วนัสิน้รอบระยะเวลา 

รายงาน 

 กลุม่บรษิทัรบัรูห้นีส้นิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชขีองผลแตกตา่งชัว่คราวทีต่อ้งเสยีภาษทีกุรายการ แตร่บัรูส้นิทรพัยภ์าษเีงนิได้ 

รอการตดับญัชสีำาหรบัผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษ ีรวมทัง้ผลขาดทนุทางภาษทีีย่งัไมไ่ดใ้ชใ้นจำานวนเทา่ทีม่คีวามเปน็ไปได้ 

คอ่นขา้งแนท่ีก่ลุม่บรษิทัจะมกีำาไรทางภาษใีนอนาคตเพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษแีละผลขาดทนุ 

ทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น 

 กลุม่บรษิทัจะทบทวนมลูคา่ตามบญัชขีองสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชทีกุสิน้รอบระยะเวลารายงานและจะทำาการปรบัลด 

มูลคา่ตามบญัชีดงักลา่ว หากมคีวามเปน็ไปไดค้อ่นขา้งแนว่า่กลุม่บรษิทัจะไมม่กีำาไรทางภาษเีพยีงพอตอ่การนำาสนิทรพัยภ์าษเีงนิได ้

รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

 กลุ่มบริษัทจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึก

โดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 

5.17	 เครื่องมือทางการเงิน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

 กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม และบวกด้วยต้นทุนการทำารายการเฉพาะใน

กรณีที่เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม สำาหรับลูกหนี้การค้า

ที่ไม่มีองค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดหาเงินที่มีนัยสำาคัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวด้วยราคาของรายการ 

ตามที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชีเรื่องการรับรู้รายได้ 
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 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

 กลุ่มบริษัทจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่รับรู้รายการเริ่มแรก เป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าในภายหลังด้วย

ราคาทนุตดัจำาหนา่ย และสนิทรพัยท์างการเงนิทีว่ดัมลูคา่ในภายหลงัดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นกำาไรหรอืขาดทนุ โดยพจิารณาจาก

แผนธุรกจิของกจิการในการจัดการสินทรพัยท์างการเงนิ และลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรพัยท์างการเงนิ

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย	

 กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย เมื่อกลุ่มบริษัทถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้น เพื่อรับ

กระแสเงินสดตามสัญญา และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำาระเพียง

เงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่ระบุไว้เท่านั้น 

 สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าววัดมูลค่าในภายหลังโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและต้องมีการประเมินการด้อยค่า ทั้งนี้ ผลกำาไร

และขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลง หรือการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวจะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือ

ขาดทุน 

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 สินทรพัย์ทางการเงนิทีว่ดัมูลคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นกำาไรหรอืขาดทนุ จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงนิดว้ยมลูคา่ยตุธิรรม 

โดยรับรู้การเปลี่ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายุติธรรมในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 ทัง้นี ้สินทรพัยท์างการเงนิดงักลา่ว หมายรวมถงึ ตราสารอนพุนัธ ์เงนิลงทนุในหลกัทรพัยท์ีถ่อืไวเ้พือ่คา้ เงนิลงทนุในตราสารทนุ 

ซึ่งกลุ่มบริษัทไม่ได้เลือกจัดประเภทให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และสินทรัพย์ทางการเงินที่มี

กระแสเงินสดที่ไม่ได้รับชำาระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียนถือเป็นรายได้อื่นในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 

 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี้สินทางการเงิน

 ยกเว้นหนี้สินตราสารอนุพันธ์ กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกสำาหรับหนี้สินทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนการ

ทำารายการ และจดัประเภทหนีส้นิทางการเงนิเปน็หนีส้นิทางการเงนิทีว่ดัมลูคา่ในภายหลงัดว้ยราคาทนุตดัจำาหนา่ย โดยใชว้ธิี

ดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ ทัง้นี ้ผลกำาไรและขาดทนุทีเ่กดิขึน้จากการตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิและการตดัจำาหนา่ยตามวธิดีอกเบีย้

ที่แท้จริงจะรับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน โดยการคำานวณมูลค่าราคาทุนตัดจำาหน่ายคำานึงถึงค่าธรรมเนียมหรือต้นทุนที่ถือ

เป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงนั้นด้วย ทั้งนี้ ค่าตัดจำาหน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุน

ทางการเงินในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

 การตัดรายการของเครื่องมือทางการเงิน

 สนิทรพัยท์างการเงนิจะถกูตดัรายการออกจากบญัช ีเมือ่สทิธทิีจ่ะไดร้บักระแสเงนิสดของสนิทรพัยน์ัน้ไดส้ิน้สดุลง หรอืไดม้กีาร

โอนสทิธทิีจ่ะไดร้บักระแสเงนิสดของสนิทรพัยน์ัน้ รวมถงึไดม้กีารโอนความเสีย่งและผลตอบแทนเกอืบทัง้หมดของสนิทรพัยน์ัน้ 

หรอืมกีารโอนการควบคมุในสนิทรพัยน์ัน้ แมว้า่จะไมม่กีารโอนหรอืไมไ่ดค้งไวซ้ึง่ความเสีย่งและผลตอบแทนเกอืบทัง้หมดของ

สินทรัพย์นั้น 

 กลุม่บรษิทัตดัรายการหนีส้นิทางการเงนิกต็อ่เมือ่ไดม้กีารปฏบิตัติามภาระผกูพนัของหนีส้นินัน้แลว้ มกีารยกเลกิภาระผกูพนันัน้ 

หรอืมกีารสิน้สดุลงของภาระผกูพนันัน้ ในกรณทีีม่กีารเปลีย่นหนีส้นิทางการเงนิทีม่อียูใ่หเ้ปน็หนีส้นิใหมจ่ากผูใ้หกู้ร้ายเดยีวกนั

ซึ่งมีข้อกำาหนดที่แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไขข้อกำาหนดของหนี้สินที่มีอยู่อย่างเป็นสาระสำาคัญ จะถือว่าเป็นการตัด

รายการหนี้สินเดิมและรับรู้หนี้สินใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบัญชีดังกล่าวในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน 
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 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

 กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหนี้ทั้งหมดที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่าน

กำาไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นคำานวณจากผลต่างของกระแสเงินสดที่จะครบกำาหนดชำาระตาม

สัญญากับกระแสเงินสดท้ังหมดท่ีกลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับชำาระ และคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงโดยประมาณของ

สินทรพัยท์างการเงนิ ณ วนัทีไ่ดม้า ในกรณทีีค่วามเสีย่งดา้นเครดติของสนิทรพัยไ์มไ่ดเ้พิม่ขึน้อยา่งมนียัสำาคญันบัตัง้แตก่ารรบัรู้ 

รายการเริ่มแรก กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาที่อาจจะเกิดขึ้น 

ใน 12 เดอืนขา้งหนา้ ในขณะทีห่ากความเสีย่งดา้นเครดติของสนิทรพัยเ์พิม่ขึน้อยา่งมนียัสำาคญันบัตัง้แตก่ารรบัรูร้ายการเริม่แรก 

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าผลขาดทุนด้วยจำานวนเงินที่เท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุที่เหลืออยู่ของ 

เครื่องมือทางการเงิน 

 กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าความเสี่ยงด้านเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ เมื่อมีการค้างชำาระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 

30 วัน และพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการผิดสัญญา เมื่อมีการค้างชำาระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วัน 

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมี

นัยสำาคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกอื่น เช่น อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต

ของผู้ออกตราสาร 

 กลุม่บรษิทัใชว้ธิกีารอยา่งงา่ยในการคำานวณผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้สำาหรบัลกูหนีก้ารคา้และสนิทรพัยท์ีเ่กดิจาก 

สัญญา ดังนั้น ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจึงไม่มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทางด้านเครดิต 

แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนจากผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตลอดอายุของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจาก

สัญญา โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการคาดการณ์ไปในอนาคต

เกี่ยวกับลูกหนี้นั้นและสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 

 สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจำาหน่ายออกจากบัญชี เมื่อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญาอีกต่อไป 

 การหักกลบของเครื่องมือทางการเงิน

 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะนำามาหักกลบกัน และแสดงด้วยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะการเงิน ก็ต่อเมื่อ

กิจการมีสิทธิบังคับใช้ได้ตามกฎหมายอยู่แล้วในการหักกลบจำานวนเงินที่รับรู้ และกิจการมีความตั้งใจที่จะชำาระด้วยยอดสุทธิ 

หรือตั้งใจที่จะรับสินทรัพย์และชำาระหนี้สินพร้อมกัน

 นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

 ลูกหนี้การค้า

 ลกูหนีก้ารคา้แสดงมลูคา่ตามจำานวนมลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บั กลุม่บรษิทับนัทกึคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำาหรบัผลขาดทนุโดยประมาณ

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

 เงินลงทุน

 เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์บันทึกในส่วนของ

กำาไรหรือขาดทุน 

 มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดคำานวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ สิ้นวันทำาการสุดท้ายของปี  

สว่นมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารหนีค้ำานวณโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนทีป่ระกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย มลูคา่ยตุธิรรม

ของหน่วยลงทุนคำานวณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของหน่วยลงทุน

 กลุ่มบริษัทใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักในการคำานวณต้นทุนของเงินลงทุน 

 ในกรณีท่ีมีการโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหนึ่งไปเป็นอีกประเภทหนึ่ง กลุ่มบริษัทจะปรับมูลค่าของเงินลงทุน 

ดงักลา่วใหมโ่ดยใชม้ลูคา่ยตุธิรรม ณ วนัทีโ่อนเปลีย่นประเภทเงนิลงทนุ ผลแตกตา่งระหวา่งราคาตามบญัชแีละมลูคา่ยตุธิรรม 

ณ วันท่ีโอนจะบันทึกในส่วนของกำาไรหรือขาดทุนหรือแสดงเป็นองค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นแล้วแต่ประเภทของ 

เงินลงทุนที่มีการโอนเปลี่ยน
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 เมื่อมีการจำาหน่ายเงนิลงทุน ผลต่างระหวา่งสิ่งตอบแทนสุทธิทีไ่ด้รบักับมูลคา่ตามบัญชขีองเงนิลงทนุ จะถกูบนัทกึในส่วนของ

กำาไรหรือขาดทุน

5.18	 ตราสารอนุพันธ์	

 กลุ่มบริษัทใช้ตราสารอนุพันธ์ เช่น สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยน 

 กลุ่มบริษัทรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของตราสารอนุพันธ์ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ทำาสัญญา และวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่า

ยุติธรรม โดยรับรู้การเปลี่ยนแปลงของมูลค่ายุติธรรมในภายหลังในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทแสดงตราสาร

อนุพันธ์เป็นสินทรัพย์ทางการเงินเม่ือมีมูลค่ายุติธรรมมากกว่าศูนย์ และแสดงเป็นหนี้สินทางการเงินเมื่อมีมูลค่ายุติธรรม 

น้อยกว่าศูนย์ 

5.19	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

 มลูคา่ยตุธิรรม หมายถงึ ราคาทีค่าดวา่จะไดร้บัจากจากการขายสนิทรพัยห์รอืเปน็ราคาทีจ่ะตอ้งจา่ยเพือ่โอนหนีส้นิใหผู้อ้ืน่โดย

รายการดงักลา่วเปน็รายการทีเ่กดิขึน้ในสภาพปกตริะหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย (ผูร้ว่มในตลาด) ณ วนัทีว่ดัมลูคา่ กลุม่บรษิทัใชร้าคา 

เสนอซื้อขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ที่เก่ียวข้องกำาหนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสิน 

ที่มีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องได้ กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดย

ใชเ้ทคนคิการประเมนิมลูคา่ทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะสถานการณ ์และพยายามใชข้อ้มลูทีส่ามารถสงัเกตไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิทรพัย์

หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด 

 ลำาดบัชัน้ของมลูคา่ยตุธิรรมทีใ่ชว้ดัมลูคา่และเปดิเผยมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิในงบการเงนิแบง่ออกเปน็สามระดบั 

ตามประเภทของข้อมูลที่นำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

 ระดับ 1 ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

 ระดับ 2 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

 ระดับ 3 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำาเป็นในการโอนรายการระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

สำาหรับสินทรัพย์และหนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำา

6.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำาคัญ
ในการจัดทำางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มี 

ความไมแ่นน่อนเสมอ การใช้ดุลยพินจิและการประมาณการดงักล่าวน้ีสง่ผลกระทบตอ่จำานวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและตอ่ข้อมลูทีแ่สดง 

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ

ที่สำาคัญมีดังนี้

6.1	 รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

 การระบุภาระที่ต้องปฏิบัติ

 ในการระบภุาระทีต่อ้งปฏบิตัใินการสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้ ฝา่ยบรหิารจำาเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการประเมนิเงือ่นไข

และรายละเอียดของสัญญาท่ีทำากับลูกค้าเพื่อพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการแต่ละรายการถือเป็นภาระที่แยกจากกันหรือไม่ 

กล่าวคือ กิจการจะบันทึกสินค้าหรือบริการแต่ละรายการแยกจากกัน ก็ต่อเมื่อสินค้าหรือบริการดังกล่าวสามารถระบุได้ว่า 

แยกจากสินค้าหรือบริการอื่นในสัญญา และลูกค้าได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น

 การกำาหนดจังหวะเวลาของการรับรู้รายได้

 ในการกำาหนดจังหวะเวลาของการรับรู้รายได้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินเงื่อนไขและรายละเอียดของ

สัญญาที่ทำากับลูกค้าเพื่อพิจารณาว่าภาระที่ต้องปฏิบัตินั้นเสร็จสิ้นตลอดช่วงเวลาหนึ่งหรือเสร็จสิ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ 

กิจการจะรับรู้รายได้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง เมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้



รายงานประจำาปี 2563   171

- ลูกค้าได้รับและใช้ประโยชน์จากผลของการปฏิบัติงานของกิจการในขณะที่กิจการปฏิบัติงาน

- การปฏิบัติงานของกิจการก่อให้เกิดสินทรัพย์ที่ลูกค้าควบคุมในขณะที่สร้างสินทรัพย์ดังกล่าว หรือ

-  การปฏบิตังิานของกจิการไมก่อ่ใหเ้กดิสนิทรพัยท์ีก่จิการสามารถนำาไปใชป้ระโยชนอ์ืน่ได ้และกจิการมสีทิธใินการรบัชำาระ

สำาหรับการปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นถึงปัจจุบัน

 ในกรณีที่ไม่เข้าเงื่อนไขข้างต้น กิจการจะรับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมิน

ว่าภาระที่ต้องปฏิบัตินั้นได้เสร็จสิ้นลงเมื่อใด

 ในการคำานวณรายได้ที่รับรู้ตลอดช่วงระยะเวลาหนึ่ง ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการวัดระดับความก้าวหน้าของงาน เพื่อให้

สะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของกิจการตามภาระที่ต้องปฏิบัติให้เสร็จสิ้น ซ่ึงคำานวณโดยการเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นแล้ว

จนถงึวนัสิน้งวดกบัตน้ทนุทัง้หมดทีค่าดวา่จะใชใ้นการปฏบิตัติามสญัญา ทัง้นี ้ฝา่ยบรหิารไดใ้ชด้ลุยพนิจิทีส่ำาคญัในการประเมนิ

ตน้ทนุเกดิขึน้จรงิของงานทีท่ำาเสรจ็จนถงึปจัจบุนั การประมาณการรายไดจ้ากสญัญาและตน้ทนุทัง้หมดตามสญัญา ตน้ทนุจรงิ 

ที่คาดว่าจะได้รับคืน รวมถึงการประเมินส่วนหักรายได้ที่เกิดจากการส่งมอบงานล่าช้า หรือค่าปรับตามสัญญา โดยอาศัย

ประสบการณ์และข้อมูลในอดีต รวมถึงข้อมูลจากวิศวกรโครงการหรือผลงานของผู้เชี่ยวชาญ 

6.2	 สัญญาเช่า

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

 การกำาหนดอายุสัญญาเช่าที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า 

 ในการกำาหนดอายสุญัญาเชา่ ฝา่ยบรหิารจำาเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิในการประเมนิวา่กลุม่บรษิทัมคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตสุมผล

หรอืไมท่ีจ่ะใชส้ทิธเิลอืกในการขยายอายสุญัญาเชา่หรอืยกเลกิสญัญาเชา่โดยคำานงึถงึขอ้เทจ็จรงิและสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง

ทั้งหมดที่ทำาให้เกิดสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจสำาหรับกลุ่มบริษัทในการใช้หรือไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น

 การกำาหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่ม	

 กลุ่มบริษัทไม่สามารถกำาหนดอัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่า ดังนั้น จึงใช้อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัท

ในการคดิลดหนีส้นิตามสญัญาเชา่ โดยอตัราดอกเบีย้การกูย้มืสว่นเพิม่เปน็อตัราดอกเบีย้ทีก่ลุม่บรษิทัจะตอ้งจา่ยในการกูย้มืเงนิ

ที่จำาเป็นเพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ที่มีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพย์สิทธิการใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึง โดยมี

ระยะเวลาการกู้ยืมและหลักประกันที่คล้ายคลึง 

 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า	

 การจัดประเภทของสัญญาเช่า

 ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดำาเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการ

ประเมนิเงือ่นไขและรายละเอยีดของสญัญา เพือ่พจิารณาวา่กลุม่บรษิทัไดโ้อนความเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของ

ในสินทรัพย์ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

6.3	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

 ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา ฝ่ายบริหาร 

จำาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยคำานึงถึง

ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่คาดการณ์ไว้ของกลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยง 

ด้านเครดิตท่ีคล้ายคลึงกัน เป็นต้น ท้ังนี้ ข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและการคาดการณ์สภาวะ

เศรษฐกิจของกลุ่มบริษัทอาจไม่ได้บ่งบอกถึงการผิดสัญญาของลูกค้าที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต

6.4	 การปรับลดเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าคงเหลือ

 ในการปรบัลดเปน็มลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บัของสนิคา้คงเหลอื ฝา่ยบรหิารไดใ้ชด้ลุยพนิจิในการประมาณการผลขาดทนุทีค่าดวา่จะ

เกดิขึน้จากสนิคา้คงเหลอื โดยการปรบัลดเปน็มลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บัพจิารณาจากราคาทีค่าดวา่จะขายไดต้ามปกตขิองธรุกจิหกัดว้ย 

ประมาณต้นทุนในการผลิตสินค้าให้เสร็จหรือประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อทำาให้สินค้าขายได้เพิ่มขึ้น และการปรับลด

มลูคา่สนิคา้สำาหรบัสนิคา้เกา่ลา้สมยั เคลือ่นไหวชา้หรอืเสือ่มคณุภาพพจิารณาจากอายโุดยประมาณของสนิคา้แตล่ะชนดิและ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน
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6.5	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

 ในการคำานวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องทำาการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่า 

คงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

 บรษัิทฯ แสดงมลูคา่ของทีด่นิดว้ยราคาทีต่ใีหม ่ซึง่ราคาทีต่ใีหมน่ีไ้ดป้ระเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระ โดยใชว้ธิเีปรยีบเทยีบราคาตลาด 

ซึ่งการประเมินมูลค่าดังกล่าวต้องอาศัยข้อสมมติฐานและการประมาณการบางประการ ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุ 16

 นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจาก

การด้อยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนต่ำากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจำาเป็นต้องใช้

ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

6.6	 ค่าความนิยม	และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 ในการบนัทกึและวดัมลูคา่ของคา่ความนยิมและสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน ณ วนัทีไ่ดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยคา่ในภายหลงั 

ฝา่ยบรหิารจำาเปน็ตอ้งประมาณการกระแสเงนิสดทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตจากสนิทรพัย ์หรอืหนว่ยของสนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิ

เงินสด รวมทั้งการเลือกอัตราคิดลดที่เหมาะสมในการคำานวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้น ๆ

6.7	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 กลุ่มบริษัท จะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำาหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไม่ได้ใช ้

เม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯ จะมีกำาไรทางภาษีในอนาคต เพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราว 

และขาดทนุนัน้ ในการนีฝ้า่ยบรหิารจำาเปน็ตอ้งประมาณการวา่บรษิทัฯ ควรรบัรูจ้ำานวนสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชเีปน็ 

จำานวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจำานวนกำาไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

6.8	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์	

 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัย

ข้อสมมติฐานต่าง ๆ ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการ

เปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน เป็นต้น

6.9	 คดีฟ้องร้องและค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้า

 บริษัทย่อยมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหรือค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้า ซึ่งฝ่ายบริหารได้

ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีที่ถูกฟ้องร้องและเรียกค่าปรับจากการส่งมอบงานล่าช้าแล้วและเชื่อมั่นว่าประมาณการ

หนี้สินที่บริษัทย่อยได้บันทึกไว้ในบัญชีเพียงพอ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่าง

ไปจากที่ได้มีการประมาณการไว้

 

7.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทมีรายการธุรกิจที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและ

เกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งมีนโยบายในการกำาหนดราคารายการค้าระหว่างกันโดย

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การขายสินคา้ระหวา่งกนักำาหนดราคาตามราคาตลาด หากไมม่รีาคาตลาดจะกำาหนดราคาเทา่กบัตน้ทนุบวกกำาไรสว่นเพิม่ในอตัรา 

ไมเ่กนิรอ้ยละ 15 อย่างไรก็ตาม นโยบายการกำาหนดราคาดงักลา่วอาจมกีารปรบัเปลีย่นไปตามประเภทธรุกจิและสภาพการแขง่ขนั 

ในขณะที่เกิดรายการ

2. ค่าบริการจัดการจ่ายและค่าเช่าจ่ายเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

3. รายได้ค่าบริการการจัดการและรายได้ค่าเช่าเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน

4. รายได้ค่าบริการและค่าบริการจ่ายอื่นเรียกเก็บตามราคาที่ตกลงร่วมกัน

5. ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่ายให้บริษัทใหญ่เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกันซ่ึงบริษัทใหญ่กำาหนดราคา

จากต้นทุนบวกกำาไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 5
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6. อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืและเงนิใหกู้ย้มืระหวา่งกนั เรยีกเกบ็ในอตัราตน้ทนุของเงนิทนุบวกรอ้ยละ 0.25 - 0.50 ตอ่ปหีรอือตัรา

ดอกเบี้ยเงินฝากประจำา 12 เดือนเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ห้าแห่งบวกร้อยละ 0.25 ต่อปี

7. ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกันระหว่างกันคิดในอัตราร้อยละ 0.3 ต่อปี

8. เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อมีการประกาศจ่ายและมีสิทธิในการรับเงินปันผล

9. การซื้อขายสินทรัพย์ถาวรระหว่างกันกำาหนดราคาโดยใช้ราคาตลาดหรือมูลค่าสุทธิตามบัญชีบวกส่วนเพ่ิมตามสภาพของ

สินทรัพย์

10. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารกำาหนดตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติหรือในราคาที่ตกลงกันตามสัญญา

รายการธุรกิจที่สำาคัญระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

รายการธุรกิจกับบริษัทใหญ่

รายได้จากการขายและบริการ    22 35 - -

ซื้อสินค้าและบริการ    7 6 - -

ค่าเช่าจ่าย      5 5 2 1

ค่าใช้จ่ายอื่น     19 23 6 5

ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่าย    67 67 14 14

ค่าบริการจัดการจ่าย    30 30 30 30

เงินปันผลจ่าย     139 239 139 239

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย

(ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)

รายได้จากการขายและบริการ    - - 24 8

ซื้อสินค้าและบริการ    - - 298 303

ซื้อสินทรัพย์     - - 21 13

รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน    - - 2 2

รายได้ค่าบริการการจัดการ    - - 61 61

รายได้ค่าธรรมเนียมการค้ำาประกัน    - - 3 6

รายได้อื่น      - - 6 6

ดอกเบี้ยรับ      - - 43 37

ค่าใช้จ่ายอื่น     - - 17 17

ดอกเบี้ยจ่าย     - - 26 4

เงินปันผลรับ (หมายเหตุ 15.1)    - - 122 321

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้จากการขายและบริการ    33 57 - 1

ซื้อสินค้าและบริการ    104 274 - 2

ซื้อสินทรัพย์     5 11 1 -

ค่าเช่าจ่าย      9 9 2 2

ค่าใช้จ่ายอื่น     22 23 5 5

ดอกเบี้ยรับ      11 16 - -

เงินปันผลจ่าย     1 2 1 2

(หน่วย: ล้านบาท)
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ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดังนี้ 

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ลูกหนี้การค้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	9)

 บริษัทใหญ่     24,003 5,018 - -

 บริษัทย่อย     - - 17,469 4,381

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 180,917 279,137 32 54

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 204,920 284,155 17,501 4,435

ลูกหนี้อื่น	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	9)

 บริษัทใหญ่     - 16 - 16

 บริษัทย่อย     - - 11,930 124,712

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 1,408 85 225 -

รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,408 101 12,155 124,728

รายได้ค้างรับ	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     1,329 - - -

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 37,143 16,996 - -

รวมรายได้ค้างรับ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 38,472 16,996 - -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน (หมายเหตุ	10)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน 120,926 194,226 - -

รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 120,926 194,226 - -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     96 - - -

 บริษัทย่อย     - - 39,934 31,925

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 70 - - -

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 166 - 39,934 31,925

เจ้าหนี้การค้า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	20)

 บริษัทใหญ่     585 409 - -

 บริษัทย่อย     - - 62,436 54,289

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 53,569 9,824 - 2,060

รวมเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 54,154 10,233 62,436 56,349

เจ้าหนี้อื่น	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	(หมายเหตุ	20)

 บริษัทใหญ่     12,675 14,635 4,544 5,681

 บริษัทย่อย     - - 6,919 1,259

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 1,176 4,212 106 442

รวมเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 13,851 18,847 11,569 7,382

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     289 283 - -

 บริษัทย่อย     - - 88,290 58,738

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 92 181,487 - 71

รวมค่าใช้จ่ายค้างจ่ายโครงการ - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 381 181,770 88,290 58,809

หนี้สินตามสัญญาเช่า	-	กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัทใหญ่     68,362 - 16,981 -

 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมการร่วมกัน) 25,502 - 4,226 -

รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 93,864 - 21,207 -

(หน่วย: พันบาท)
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เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ยอดคงเหลือของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 

2562 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืมระยะสั้นดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ยอดคงเหลือ  ยอดคงเหลือ
  ณ วันที่  ณ วันที่
  31 ธันวาคม ในระหว่างป ี 31 ธันวาคม
  2562 เพิ่มขึ้น ลดลง 2563

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 1,040,000 844,000 (307,000) 1,577,000

บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 300 - (300) -

รวมเงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,040,300 844,000 (307,300) 1,577,000

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด 271,000 - - 271,000

บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด 94,000 10,000 (10,000) 94,000

บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 42,000 - - 42,000

บริษัท พอสเน็ท จำากัด 30,000 20,000 (25,000) 25,000

บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 120,000 1,325,000 - 1,445,000

บริษัท สามารถ บรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด - 14,500 - 14,500

บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด - 15,000 (15,000) -

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 557,000 1,384,500 (50,000) 1,891,500

(หน่วย: พันบาท)

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร 

ดังต่อไปนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ผลประโยชน์ระยะสั้น 28 34 18 21

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 1 3 1 2

รวม  29 37 19 23

(หน่วย: พันบาท)

สัญญาที่สำาคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

สัญญาเช่าระยะยาวและค่าบริการที่เกี่ยวข้อง

ก) กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาเช่าช่วงพ้ืนที่อาคารสำานักงานและสัญญาบริการสาธารณูปโภคกับบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำากัด 

(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ เป็นระยะเวลาประมาณ 3 ปี เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวสิ้นสุดในเดือน

เมษายน 2563 ต่อมากลุ่มบริษัทได้มีการต่อสัญญาออก ไปอีก 3 ปี โดยสัญญาจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2566 โดยกลุ่มบริษัท

ต้องชำาระคา่เช่าและคา่บรกิารเปน็รายเดอืนในอตัราเดอืนละประมาณ 2 ลา้นบาท (2562: 2 ลา้นบาท) (งบการเงนิเฉพาะกจิการ: 

0.6 ล้านบาท (2562: 0.5 ล้านบาท))
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ข) กลุม่บรษิทัไดท้ำาสญัญาเชา่พืน้ทีอ่าคารสำานกังานและสญัญาบรกิารสาธารณปูโภคกบับรษิทั วไิลลกัษณ ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล โฮลด้ิง 

จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกีย่วข้องกัน เพื่อประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท สัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2563 ต่อมา 

กลุ่มบริษัทได้มีการต่อสัญญาออกไปอีก 3 ปี โดยสัญญาจะสิ้นสุดในเดือนเมษายน 2566 โดยกลุ่มบริษัทต้องชำาระค่าเช่าและ

ค่าบริการเป็นรายเดือนในอัตราเดือนละประมาณ 3 ล้านบาท (2562: 3 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 0.5 ล้านบาท 

(2562: 0.5 ล้านบาท))

สัญญาบริการ

ค) บริษัทฯ ไดท้ำาสญัญาวา่จา้งการใหบ้รกิารดา้นการบรหิารและการจดัการกบับรษิทั สามารถคอรป์อเรชัน่ จำากดั (มหาชน) ซึง่เปน็ 

บริษัทใหญ ่เปน็ระยะเวลาประมาณ 1 ป ีสญัญาดงักลา่วจะสิน้สดุในเดอืนเมษายน 2563 ตอ่มาบรษิทัฯ ไดม้กีารตอ่สญัญา โดย

สญัญาจะสิน้สดุในเดอืนเมษายน 2564 โดยบรษิทัฯ ตอ้งชำาระคา่บรกิารเปน็รายเดอืนในอตัราเดอืนละประมาณ 2.5 ลา้นบาท 

(2562: 2.5 ล้านบาท)

ง) บริษัทฯ และบริษัทย่อยอีกแปดแห่งคือบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด  

บริษัท พอสเน็ท จำากัด บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด บริษัท สามารถอินโฟเนต จำากัด บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 

บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด และบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ได้ทำาสัญญาว่าจ้างบริหารงานสารสนเทศกับบริษัท สามารถ 

คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ สัญญาดังกล่าวสิ้นสุดในเดือนธันวาคม 2563 ต่อมาบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ดงักลา่วไดม้กีารตอ่สญัญา โดยสญัญาสิน้สดุในเดอืนธนัวาคม 2564 โดยกลุม่บรษิทัตอ้งชำาระคา่บรกิารเปน็รายเดอืนในอตัรา

เดือนละประมาณ 4 ล้านบาท (2562: 6 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ 1 ล้านบาท (2562: 1 ล้านบาท))

ภาระค้ำาประกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทฯ มีภาระจากการค้ำาประกันให้กับกิจการที่เกี่ยวข้องกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบ งบการเงินข้อ 39.3

8.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

เงินสด 1,879 1,766 53 82

เงินฝากธนาคาร 623,406 387,377 151,776 87,392

รวม  625,285 389,143 151,829 87,474

(หน่วย: พันบาท)

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 เงนิฝากออมทรพัย ์และเงนิฝากประจำาเงนิมอีตัราดอกเบีย้ระหวา่งรอ้ยละ 0.1 ตอ่ปถีงึรอ้ยละ 1.0 ตอ่ปี 

(2562: ระหว่างร้อยละ 0.1 ต่อปีถึงร้อยละ 1.0 ต่อปี)

 



รายงานประจำาปี 2563   177

9.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 2,882 42,917 17,501 444

ค้างชำาระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 7,019 4,001 - -

 3 - 6 เดือน 3,145 1,011 - -

 6 - 12 เดือน 20,680 1,484 - -

 มากกว่า 12 เดือน 193,753 234,742 - 3,991

รวม  227,479 284,155 17,501 4,435

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (22,559) - - -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 204,920 284,155 17,501 4,435

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระ

ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 296,313 1,476,509 165,184 395,113

ค้างชำาระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 239,184 421,100 122,871 24,617

 3 - 6 เดือน 119,619 40,825 2,651 -

 6 - 12 เดือน 38,150 3,656 1,053 -

 มากกว่า 12 เดือน 422,325 416,919 8,020 8,024

รวม  1,115,591 2,359,009 299,779 427,754

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2562: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) (50,539) (37,219) (6,390) (7,999)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 1,065,052 2,321,790 293,389 419,755

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 1,269,972 2,605,945 310,890 424,190

ลูกหนี้อื่น

เงินทดรองจ่ายทั่วไป 6,286 14,969 878 921

ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์ 1,022,626 1,022,626 - -

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7) 1,408 101 12,155 124,728

ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 162,267 161,889 - 164

รวม  1,192,587 1,199,585 13,033 125,813

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2562: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) (1,099,988) (1,099,757) - -

รวมลูกหนี้อื่น - สุทธิ 92,599 99,828 13,033 125,813

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ 1,362,571 2,705,773 323,923 550,003

(หน่วย: พันบาท)
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การเปลี่ยนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นมีรายละเอียดดังนี้

 

(หน่วย: พันบาท)

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 1,136,976 7,999
สำารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 38,575 -
ตัดจำาหน่าย (2,465) (1,609)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 1,173,086 6,390

 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก) กลุ่มบรษิทัไดโ้อนสิทธเิรยีกรอ้งการรบัเงนิจากงานโครงการตามสญัญาบางสว่นเพือ่เปน็หลกัประกนัเงนิกูย้มืและหนงัสอืค้ำาประกนั 

จากธนาคาร โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ยอดคงเหลอืของลกูหนีข้า้งตน้ไดร้วมยอดลกูหนีซ้ึง่ไดโ้อนสทิธกิารรบัเงนิใหแ้ก่

ธนาคารเปน็จำานวน 546 ลา้นบาท (2562: 1,824 ลา้นบาท) (งบการเงนิเฉพาะบรษิทัฯ: 122 ลา้นบาท (2562: 383 ลา้นบาท))

ข) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ลกูหนีก้ารคา้ของบรษิทัฯ ไดร้วมลกูหนีส้ถาบนัการเงนิทีถ่กูทางราชการสัง่ระงบัการดำาเนนิกจิการ 

จำานวน 3 ลา้นบาท (2562: 3 ลา้นบาท) ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดต้ัง้คา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ไวแ้ลว้เตม็จำานวน 

สำาหรับลูกหนี้ดังกล่าว

ค) ลูกหนี้ธุรกิจหลักทรัพย์

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทั ไอท ีแอบ๊โซลทุ จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ย (เดมิดำาเนนิธรุกจิหลกัทรพัย)์ มลีกูหนีซ้ือ้หลกัทรพัย์ 

ดว้ยเงนิสดทีไ่มส่ามารถชำาระเงนิไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ำาหนด และลกูหนีธ้รุกจิหลกัทรพัยท์ีอ่ยูร่ะหวา่งดำาเนนิคด ีประนอมหนี้

หรือผ่อนชำาระรวมทั้งสิ้นจำานวนเงินประมาณ 1,023 ล้านบาท (2562: 1,023 ล้านบาท) ซึ่งบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุน

ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นไว้แล้วทั้งจำานวน 

 นอกจากนี้ ในปี 2552 บริษัทย่อยได้ฟ้องร้องต่อศาลแพ่งและศาลล้มละลายกลาง เพื่อเรียกร้องให้ลูกค้าเจ็ดรายที่เหลือ โดยม ี

มูลหนี้คงค้างรวมจำานวน 978 ล้านบาท ชำาระหนี้แก่บริษัทย่อย ทั้งนี้ ศาลล้มละลายกลางได้มีคำาสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด 

ทั้งเจ็ดราย ซึ่งอยู่ระหว่างการดำาเนินการตามขั้นตอนของทางกฎหมายล้มละลาย และศาลแพ่งได้มีคำาสั่งให้จำาหน่ายคดีของ 

ลูกหนี้ทั้งเจ็ดราย เพื่อให้บริษัทย่อยไปขอรับชำาระหนี้ในคดีล้มละลายต่อไป

 ภายใต้สัญญาซื้อขายหุ้นในบริษัท ไอที แอ๊บโซลุท จำากัด เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2555 ระบุว่าในกรณีที่บริษัทได้รับชำาระหนี้

หรือเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ ภายหลังวันโอนหุ้น (รวมเรียกว่า “เงินที่ได้จากการชำาระหนี้”) อันเนื่องจากมูลหนี้ที่เกิดขึ้น

ก่อนหรือในวันโอนหุ้น บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยอีกแห่งหนึ่ง (ผู้ซื้อ) จะดำาเนินการ

ให้บริษัทส่งมอบเงินที่ได้จากการชำาระหนี้ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมก่อนหน้า (ธนาคารแห่งหนึ่ง) ในอัตราร้อยละ 99.7888 ตามสูตร

ที่ระบุไว้ในสัญญา 

ง) นอกจากที่กล่าวไว้ในข้อ ก) - ค) ข้างต้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้ากิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

ทีค่า้งชำาระนานกวา่ 12 เดอืน ของกลุม่บรษิทัจำานวน 372 ลา้นบาท (2562: 380 ลา้นบาท) และงบการเงนิเฉพาะกจิการ: 1.6 

ล้านบาท (2562: 0.03 ล้านบาท) ไมไ่ดต้ัง้คา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้เตม็จำานวน เนือ่งจากลูกหนี้ดังกล่าว 

เปน็หนว่ยงานราชการและบรษิทัเอกชนทีม่โีครงการกบัหนว่ยงานของรฐัซึง่ไมเ่คยมปีระวตัไิมช่ำาระหนี ้และมขีัน้ตอนของการ

อนมุตักิารจา่ยทีใ่ชเ้วลานาน ซึง่ฝา่ยบรหิารของกลุม่บรษิทัพจิารณาเเลว้เหน็วา่คา่เผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

ของลูกหนี้ดังกล่าวที่ได้บันทึกไว้เพียงพอและได้สะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลาที่คาดว่าจะได้รับชำาระหนี้แล้ว 

จ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกันที่ค้างชำาระนานกว่า 12 เดือนของกลุ่มบริษัท

จำานวน 171 ล้านบาท (2562: 235 ล้านบาท งบการเงินเฉพาะกิจการ 3 ล้านบาท) ไม่ได้ตั้งค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเต็มจำานวน เนื่องจากฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชื่อมั่นว่าจะได้รับชำาระหนี้จากลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ดังกล่าวเต็มจำานวน โดยจากประสบการณ์ของกลุ่มบริษัทในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ กลุ่มบริษัทไม่เคยมีหนี้สูญจากลูกหนี้

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าค่าเผื่อผลขาดทุนจากเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของ 

ลูกหนี้ดังกล่าวที่ได้บันทึกไว้เพียงพอ และได้สะท้อนถึงมูลค่าเงินตามเวลาที่คาดว่าจะได้รับชำาระหนี้แล้ว

 



รายงานประจำาปี 2563   179

10.	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน

บรษิทั สามารถคอมเทค จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ย “ผูใ้หเ้ชา่ซือ้” ไดท้ำาสญัญาเชา่ซือ้รถผลติรายการโทรทศัน ์(Outside Broadcasting 

Van) พร้อมระบบเพื่อผลิตสื่อรายการ และการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์แก่บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จำากัด ซึ่งเป็นบริษัท

ที่เกี่ยวข้องกัน “ผู้เช่าซื้อ” มีมูลค่าตามสัญญาจำานวน 339 ล้านบาท และคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยอายุสัญญามี

ระยะเวลา 3 ปี สิ้นสุดภายในปี 2563 และกำาหนดการรับชำาระเป็นงวดรายเดือน ต่อมาเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2562 บริษัทย่อยได้

ทำาบันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมกับผู้เช่าซื้อ เพื่อขยายระยะเวลาในการชำาระค่าเช่าตามสัญญาเช่าซื้อดังกล่าวออกไปอีกจำานวน 2 ป ี

โดยสัญญาจะสิ้นสุดภายในปี 2565

ภายใต้สัญญาเช่าซื้อดังกล่าว ค้ำาประกันการรับชำาระหนี้โดยบริษัท ไอ-สปอร์ต จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันอีกแห่งหนึ่ง

 

11.	 สินค้าคงเหลือ

	 งบการเงินรวม

(หน่วย: พันบาท)

 2563 2562

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน (มูลค่าตามสัญญา) 338,665 338,665

หัก: ส่วนที่รับชำาระแล้ว (210,884) (126,357)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 127,781 212,308

หัก: ดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (6,855) (18,082)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากดอกเบี้ยส่วนที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (หมายเหตุ 7) 120,926 194,226

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี (78,561) (73,300)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดรับชำาระภายในหนึ่งป ี 42,365 120,926

	 งบการเงินรวม

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินค้าสำาเร็จรูป 73,809 80,921 (59,055) (70,880) 14,754 10,041

งานระหว่างทำา 135,571 140,160 (43,474) (42,835) 92,097 97,325

วัสดุสิ้นเปลือง 2,751 2,559 (284) (285) 2,467 2,274

สินค้าระหว่างทาง 1,549 1,256 - - 1,549 1,256

รวม  213,680 224,896 (102,813) (114,000) 110,867 110,896

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  รายการปรับลดราคาทุน
 ราคาทุน ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

  2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินค้าสำาเร็จรูป 52,129 67,508 (47,985) (63,137) 4,144 4,371

งานระหว่างทำา 108,852 104,863 (18,408) (17,769) 90,444 87,094

วัสดุสิ้นเปลือง 1,323 1,323 - - 1,323 1,323

สินค้าระหว่างทาง 130 1,256 - - 130 1,256

รวม  162,434 174,950 (66,393) (80,906) 96,041 94,044

(หน่วย: พันบาท)
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ในระหว่างปีปัจจุบัน กลุ่มบริษัทมีการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็นจำานวน 11.2 ล้านบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

14.5 ล้านบาท) โดยนำาไปหักจากมูลค่าของสินค้าคงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างปี) (2562: กลุ่มบริษัทบันทึกการปรับลดของ

สนิคา้คงเหลอืใหเ้ปน็มลูคา่สทุธทิีจ่ะไดร้บัเปน็จำานวน 2.7 ลา้นบาท (งบการเงนิเฉพาะกจิการ: 0.4 ลา้นบาท) โดยแสดงเปน็สว่นหนึง่ 

ของต้นทุนขาย)

 

12.	 ภาษีเงินได้ถูกหัก	ณ	ที่จ่าย
ยอดคงเหลือของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แยกตามปีได้ดังต่อไปนี้

	 ปี	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2563 2562 2563 2562

   ก่อนปี 2554 2,437 2,437 - -

    2555 1 1 - -

    2556 - 7,082 - -

    2557 - 61,012 - -

    2559 - 31 - -

    2560 611 611 - -

    2561 1,260 103,676 - 18,331

    2562 83,307 83,544 15,426 15,425

    2563 115,545 - 13,764 -

รวม    203,161 258,394 29,190 33,756

หัก: ค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย (2,437) (2,437) - -

รวมภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย - สุทธิ  200,724 255,957 29,190 33,756

(หน่วย: พันบาท)

กลุม่บรษิทัถอืภาษเีงนิไดถ้กูหกั ณ ทีจ่า่ยเปน็สนิทรพัย ์เนือ่งจากมคีวามตัง้ใจและมสีทิธขิอคนืภาษขีา้งตน้ อยา่งไรกต็าม มลูคา่ทีจ่ะได ้

รับคืนของภาษีเงินได้ดังกล่าวขึ้นอยู่กับการใช้สิทธิขอคืนภาษีและผลการตรวจสอบภาษีโดยเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร

ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2556 - 2561 จำานวนประมาณ 171 ล้านบาท (2562: 

กลุ่มบริษัทได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2559 - 2560 จำานวนประมาณ 99 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 

บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายของปี 2561 จำานวน 18 ล้านบาท (2562: บริษัทฯ ได้รับคืนภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 

ของปี 2560 จำานวน 11 ล้านบาท))

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อการลดมูลค่าของภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นจำานวนเงินรวม 2 ล้านบาท 

(2562: 2 ลา้นบาท) ซึง่ฝา่ยบรหิารของบรษิทัยอ่ยพจิารณาแลว้เหน็วา่คา่เผือ่การลดมลูคา่ของภาษเีงนิไดถ้กูหกั ณ ทีจ่า่ยทีไ่ดบ้นัทกึไว้ 

ดังกล่าวนั้นเพียงพอแล้ว
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13.	 สินทรัพย์ทางการเงินอื่น

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน	(หมายเหตุ	13.1)

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด 34,977 34,977

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย

 เงินประกันผลงาน 142,154 -

 เงินมัดจำา  24,611 6,611

รวมสินทรัพย์ทางการเงินอื่น 201,742 41,588

หมุนเวียน   111,189 34,977

ไม่หมุนเวียน  90,553 6,611

      201,742 41,588

(หน่วย: พันบาท)

31	ธันวาคม	2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

13.1 การเปลีย่นแปลงของบญัชเีงนิลงทนุในตราสารทนุในความตอ้งการของตลาดซึง่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมผา่นกำาไรหรอืขาดทนุ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และบัญชีเงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 สรุปได้ดังนี้

	 31	ธันวาคม	2562

	 	งบการเงินรวม	/	งบการเงินเฉพาะกิจการ

    ราคาทุน มูลค่ายุติธรรม

หุ้นสามัญและใบสำาคัญแสดงสิทธิ์ซื้อหุ้น 113,407 24,104

บวก: ปรับมูลค่า (89,303)

รวมเงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 24,104

(หน่วย: พันบาท)

  งบการเงินรวม	/
  งบการเงินเฉพาะกิจการ

    2563 2562

ยอดคงเหลือต้นปี 24,104 34,077

กำาไร(ขาดทุน)จากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า 10,873 (9,973)

ยอดคงเหลือปลายป ี 34,977 24,104

(หน่วย: พันบาท)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทมีเงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้าจำานวน 24.1 ล้านบาท (เฉพาะกิจการ: 24.1 

ล้านบาท)
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14.	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

เงินทดรองจ่ายแก่เจ้าหนี้ 110,056 144,567 1,139 2,155

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 104,176 114,082 33,161 17,030

เงินประกันผลงาน (หมายเหตุ 13) - 64,327 - -

ภาษีซื้อรอเรียกคืน 63,170 32,960 32,728 8,644

ภาษีซื้อที่ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 2,920 4,317 4,673 3,891

อื่น ๆ  2,970 3,749 2,040 2,788

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 283,292 364,002 73,741 34,508

(หน่วย: พันบาท)

15.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
15.1 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 บริษัท	 ทุนเรียกชำาระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	 ราคาทุน	 เงินปันผลที่บริษัทฯ รับระหว่างปี

  2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

  (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท) (พันบาท)

บริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิส จำากัด 500 500 100 100 500,000 500,000 - -
บริษัท พอสเน็ท จำากัด 72 72 100 100 72,000 72,000 - 43,200
บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำากัด 53 53 100 100 53,000 53,000 - -
บริษัท สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส จำากัด 13.81 13.81 100 100 13,812 13,812 - -
บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด 225 225 100 100 900,700 900,700 - 178,875
บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด 10 10 100 100 9,999 9,999 14,999 -
บริษัท สามารถ อินโฟเนต จำากัด 62 62 100 100 18,000 18,000 - -
บริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด 5 5 100 100 5,000 5,000 15,000 -
บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด 2,100 2,100 100 100 208,000 208,000 92,400 98,700
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย     1,780,511 1,780,511 122,399 320,775

 สัดส่วนที่ถือโดย ส่วนได้เสีย ขาดทุนที่แบ่งให้กับส่วนได้เสีย
 ส่วนได้เสีย ที่ไม่มีอำานาจควบคุม ที่ไม่มีอำานาจควบคุม
 บริษัท ที่ไม่มีอำานาจควบคุม ในบริษัทย่อยสะสม ในบริษัทย่อยในระหว่างปี

  2563 2562 2563 2562 2563 2562

  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำากัด  40 40 (28) (28) - -

 (บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมเทค จำากัด)

บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด  10 10 1 1 - -

 (บริษัทย่อยของบริษัท สามารถคอมมิวนิเคชั่น 

 เซอร์วิส จำากัด)

15.2 รายละเอียดของบริษัทย่อยซึ่งมีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ
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15.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทย่อยที่มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุมที่มีสาระสำาคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลก่อนการตัดรายการ

ระหว่างกัน 

 สรุปรายการฐานะทางการเงิน

  บริษัท เน็ตเซอร์วิส

   (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด

    2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์หมุนเวียน    29 30 10 10

หนี้สินหมุนเวียน    96 97 2 -

หนี้สินไม่หมุนเวียน    10 3 - -

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

  บริษัท เน็ตเซอร์วิส

   (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด

    2563 2562 2563 2562

รายได้       44 44 - -

ขาดทุน       - - - -

(หน่วย: ล้านบาท)

 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

  บริษัท เน็ตเซอร์วิส

   (ประเทศไทย) จำากัด บริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด

    2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมดำาเนินงาน    (3) (2) - -

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    - 6 - -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ    (3) 4 - -

 สรุปรายการกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 สรุปรายการกระแสเงินสด

15.4 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เอสแอลเอ เอเชีย จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยมีมติพิเศษอนุมัติ

การลดทนุจดทะเบยีนของบรษิทัยอ่ยดงักลา่วจากเดมิ 30 ลา้นบาท (หุน้สามญั 300,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 100 บาท) เปน็ทนุ 

จดทะเบียนใหม่ 7.5 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 75,000 หุ้น มูลค่า หุ้นละ 100 บาท) บริษัทย่อยดังกล่าวได้จดทะเบียนลดทุนกับ

กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2563
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16.	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์

 งบการเงินรวม

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ เครื่องมือ เครื่องตกแต่ง  อุปกรณ์
    สิ่งปรับปรุง และอุปกรณ์ และเครื่องใช้  สื่อสาร
   ที่ดิน อาคาร สื่อสาร สำานักงาน ยานพาหนะ ระหว่างติดตั้ง รวม

ราคาทุน	/	ราคาที่ตีใหม่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 66,484 96,684 13,824,663 297,307 91,909 13,041 14,390,088
ซื้อเพิ่ม - - 249,613 4,433 7,104 144,422 405,572
ตีราคา 17,802 - - - - - 17,802
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (18,023) (621) (2,804) - (21,448)
โอนเข้า/โอนออก - 811 24,655 - - (9,793) 15,673
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 84,286 97,495 14,080,908 301,119 96,209 147,670 14,807,687
โอนออกไปเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (32,080) - (32,080)
ซื้อเพิ่ม - 301 440,466 6,622 2,175 40,373 489,937
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (59) (454) (5,140) - (5,653)
โอนเข้า/โอนออก - - 128,379 - - (125,631) 2,748
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,286 97,796 14,649,694 307,287 61,164 62,412 15,262,639
ค่าเสื่อมราคาสะสม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 70,965 9,401,033 186,850 66,336 - 9,725,184
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 4,314 1,123,730 29,339 9,865 - 1,167,248
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (17,937) (612) (2,804) - (21,353)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - 75,279 10,506,826 215,577 73,397 - 10,871,079
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่โอนออกไป
 เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (15,133) - (15,133)
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 4,409 820,578 25,101 3,645 - 853,733
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (25) (370) (5,140) - (5,535)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - 79,688 11,327,379 240,308 56,769 - 11,704,144
ค่าเผื่อการด้อยค่า
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 - - 2,497,551 - - 12,922 2,510,473
เพิ่มขึ้นระหว่างปี - - 176,956 - - - 176,956
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - 2,674,507 - - 12,922 2,687,429
เพิ่มขึ้นระหว่างปี - - 151,689 - - - 151,689
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - - 2,826,196 - - 12,922 2,839,118
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 84,286 22,216 899,575 85,542 22,812 134,748 1,249,179
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,286 18,108 496,119 66,979 4,395 49,490 719,377
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2562 (1,132 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)    1,167,248
2563 (829 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการและต้นทุนค่าเช่า ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)   853,733

(หน่วย: พันบาท)
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 งบการเงินการเงินเฉพาะกิจการ

	 สินทรัพย์
	 ซึ่งแสดง
	 มูลค่าตาม
	 ราคาที่ตีใหม่	 สินทรัพย์ซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน

    อาคารและ เครื่องมือ เครื่องตกแต่ง  อุปกรณ์
    สิ่งปรับปรุง และอุปกรณ์ และเครื่องใช้  สื่อสาร
   ที่ดิน อาคาร สื่อสาร สำานักงาน ยานพาหนะ ระหว่างติดตั้ง รวม

ราคาทุน	/	ราคาที่ตีใหม่
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 61,100 54,411 1,176,327 21,895 24,259 119 1,338,111
ซื้อเพิ่ม - - - 944 6,635 134,494 142,073
ตีราคา 14,100 - - - - - 14,100
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (178) - - (178)
โอนเข้า(โอนออก) - - 16,478 - - (8,982) 7,496
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 75,200 54,411 1,192,805 22,661 30,894 125,631 1,501,602
โอนออกไปเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (18,183) - (18,183)
ซื้อเพิ่ม - 34 298,653 385 - 33,858 332,930
จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (45) (70) (3,860) - (3,975)
โอนเข้า(โอนออก) - - 125,631 - - (125,631) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 75,200 54,445 1,617,044 22,976 8,851 33,858 1,812,374
ค่าเสื่อมราคาสะสม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 - 54,247 1,173,153 20,635 15,882 - 1,263,917
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 87 13,213 512 4,511 - 18,323
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - - (178) - - (178)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - 54,334 1,186,366 20,969 20,393 - 1,282,062
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่โอนออกไป
 เป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ - - - - (8,484) - (8,484)
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี - 67 36,641 606 477 - 37,791
ค่าเสื่อมราคาสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่ายและตัดจำาหน่าย - - (14) (51) (3,860) - (3,925)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 - 54,401 1,222,993 21,524 8,526 - 1,307,444
มูลค่าสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 75,200 77 6,439 1,692 10,501 125,631 219,540
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 75,200 44 394,051 1,452 325 33,858 504,930
ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี
2562 (13 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)     18,323
2563 (37 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการและต้นทุนค่าเช่า ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร)    37,791

(หน่วย: พันบาท)

16.1 กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาสินทรัพย์โดยผู้ประเมินราคาอิสระในปี 2562 สำาหรับที่ดินโดยใช้วิธีเปรียบเทียบราคา

ตลาด (Market Approach)

 หากกลุ่มบริษัทแสดงมูลค่าของที่ดินดังกล่าวด้วยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 

จะเป็นดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ที่ดิน  32,045 32,045 26,661 26,661

(หน่วย: พันบาท)
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16.2 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีอุปกรณ์จำานวนหนึ่งซึ่งตัดค่าเสื่อมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชี

ก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำานวนเงินประมาณ 13,583 ล้านบาท (2562: 

10,937 ล้านบาท) (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 1,227 ล้านบาท (2562: 1,216 ล้านบาท))

16.3 ในระหวา่งป ี2563 กลุม่บรษิทัรบัรูผ้ลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของอปุกรณจ์ำานวน 152 ลา้นบาท (งบการเงนิเฉพาะกจิการ: ไมม่)ี 

เพื่อให้สินทรัพย์ดังกล่าวแสดงมูลค่าเท่ากับมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ ทั้งนี้ บริษัทกลุ่มบริษัทพิจารณามูลค่า 

ที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์จากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ ซึ่งประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่า

จะได้รับอ้างอิงจากประมาณการทางการเงินซึ่งได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร 

 ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้ 

	 	 งบการเงินรวม

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ราคาทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 885,977

ซื้อเพิ่ม    40,485

โอนเป็นต้นทุนโครงการ (550,000)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 376,462

ซื้อเพิ่ม    67,352

จำาหน่าย    (15)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 443,799

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 168,047

ค่าตัดจำาหน่าย  68,005

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 236,052

ค่าตัดจำาหน่าย  77,495

ค่าตัดจำาหน่ายสะสมสำาหรับส่วนที่จำาหน่าย (10)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 313,537

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 140,410

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 130,262

ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปี

2562 (41 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 68,005

2563 (52 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 77,495

(หน่วย: พันบาท)

       2563

อัตราคิดลดก่อนภาษี  8%

อัตราการเติบโต  0%

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

17.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แสดงได้ดังนี้
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18.	 ค่าความนิยม
ค่าความนิยมส่วนใหญ่เกิดจากการที่บริษัทฯ ซื้อหุ้นในบริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด

บริษัทฯ พิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดจากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ โดยประมาณการ 

กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับอ้างอิงจากประมาณการทางการเงินซึ่งได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร ประมาณการ 

กระแสเงินสดดังกล่าวครอบคลุมระยะเวลา 6 ปีสำาหรับ บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นไปตามอายุสัญญา

ข้อสมมติที่สำาคัญในการคำานวณมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ สรุปได้ดังนี้

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ราคาทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 72,316

ซื้อเพิ่ม    127

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 72,443

ซื้อเพิ่ม    947

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 73,390

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 39,673

ค่าตัดจำาหน่าย  16,362

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 56,035

ค่าตัดจำาหน่าย  16,266

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 72,301

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 16,408

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 1,089

ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปี

 2562 (ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปีรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 16,362

 2563 (ค่าตัดจำาหน่ายสำาหรับปีรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร) 16,266

(หน่วย: พันบาท)

      2563 2562

อัตราการเติบโต (Terminal growth rate)      0% 0%

อัตราคิดลด (WACC)      11% 9%

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

ฝา่ยบรหิารพจิารณาอตัราการเตบิโตจากผลประกอบการในอดตี การคาดการณก์ารเตบิโตของตลาดรวมทัง้ การเตบิโตของผลติภณัฑ์

มวลรวมในประเทศ โดยใช้หลักความระมัดระวังจึงกำาหนดข้อสมมติฐานว่ารายได้จะคงที่ตั้งแต่ปีที่ 1 - 6 และอัตราคิดลดเป็นอัตรา

ก่อนภาษีที่สะท้อนถึงความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานนั้น ๆ

ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วเชื่อว่าค่าความนิยม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ไม่เกิดการด้อยค่า
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19.	 เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร

	 อัตราดอกเบี้ย	(ร้อยละต่อปี)	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562 2563 2562

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร - MOR, MOR

       ลบอัตราร้อยละ

       คงที่ต่อปี - 2 - -

เงินกู้ยืมจากธนาคาร MMR MMR, ดอกเบี้ย

       เงินฝากประจำา

       12 เดือน บวก

       อัตราร้อยละ

       คงที่ต่อปี 1,368,548 2,385,221 444,548 560,921

เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท  MMR MMR 94,262 655,048 50,971 -

รวม        1,462,810 3,040,271 495,519 560,921

(หน่วย: พันบาท)

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินของกลุ่มบริษัทค้ำาประกันโดยการค้ำาประกันร่วมกันโดยกลุ่มบริษัท 

การโอนสิทธิ/มอบสิทธิการรับเงินตามสัญญาและหรือโครงการตามที่ระบุในสัญญาเงินกู้ยืม

นอกจากนี้ ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืมระยะสั้นกับธนาคารได้ระบุข้อจำากัดบางประการเพื่อให้กลุ่มบริษัทปฏิบัติตาม

20.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7) 54,154 10,233 62,436 56,349

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 473,467 562,016 90,901 24,522

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7) 13,851 18,847 11,569 7,382

เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 15,406 21,541 1,329 2,470

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 116,491 148,897 12,023 19,549

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 200 5,914 75 5,130

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 673,569 767,448 178,333 115,402

(หน่วย: พันบาท)

21.	 สัญญาเช่า	
21.1	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

 กลุ่มบริษัททำาสัญญาเช่าสินทรัพย์เพื่อใช้ในการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 3 - 10 ปี 
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ข)	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

   งบการเงินรวม 

   เครื่องมือ
  ส่วนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ์สื่อสาร ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - - -

รายการปรับปรุงสินทรัพย์สิทธิการเช่า 

 จากการนำามาตรฐานการรายงาน

 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 

 มาถือปฏิบัติครั้งแรก 140,166 116,173 12,882 269,221

โอนมาจากอุปกรณ์ (หมายเหตุ 16) - - 16,947 16,947

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 (หมายเหตุ 4.2) 140,166 116,173 29,829 286,168

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  (7,248) (10,408) 14,635 (3,021)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (25,752) (40,222) (10,463) (76,437)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 107,166 65,543 34,001 206,710

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   เครื่องมือ
  ส่วนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ์สื่อสาร ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - - - -

รายการปรับปรุงสินทรัพย์สิทธิการเช่า 

 จากการนำามาตรฐานการรายงาน

 ทางการเงิน ฉบับที่ 16 

 มาถือปฏิบัติครั้งแรก 23,603 116,173 - 139,776

โอนมาจากอุปกรณ์ (หมายเหตุ 16) - - 9,699 9,699

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 (หมายเหตุ 4.2) 23,603 116,173 9,699 149,475

เพิ่มขึ้น(ลดลง)  - (10,408) 3,132 (7,276)

ค่าเสื่อมราคาสำาหรับปี (3,663) (40,222) (4,011) (47,896)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 19,940 65,543 8,820 94,303

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

จำานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 246,903 20,898 109,027 10,996

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจำาหน่าย (27,497) (803) (8,929) (478)

รวม     219,406 20,095 100,098 10,518

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี (69,627) (4,030) (46,310) (2,059)

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี 149,779 16,065 53,788 8,459

(หน่วย: พันบาท)

ก)	 สินทรัพย์สิทธิการใช้	

 รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพย์สิทธิการใช้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 สรุปได้ดังนี้
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 การวเิคราะหก์ารครบกำาหนดของจำานวนเงนิทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเชา่เปดิเผยขอ้มลูอยูใ่นหมายเหตขุอ้ 41 ภายใตห้วัขอ้

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ค)	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในส่วนของกำาไรหรือขาดทุน

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ 76,437 47,896

ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 11,164 5,449

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา 79 -

(หน่วย: พันบาท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

ง)	 อื่น	ๆ

 กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 จำานวน 89 ล้านบาท 

(เฉพาะกจิการ: 54 ลา้นบาท) ซึง่รวมถงึกระแสเงนิสดจา่ยของสญัญาเชา่ระยะสัน้ สญัญาเชา่ซึง่สนิทรพัยอ์า้งองิมมีลูคา่ต่ำา 

และคา่เชา่ผนัแปรทีไ่มข่ึน้อยูก่บัดชันหีรอือตัรา นอกจากนี ้กลุม่บรษิทัมรีายการทีม่ใิชเ่งนิสดเพิม่ขึน้สำาหรบัสนิทรพัยส์ทิธิ

การใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่าจำานวน 266 ล้านบาท (เฉพาะกิจการ: 133 ล้านบาท)

21.2	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

 กลุ่มบริษัทเข้าทำาสัญญาเช่าดำาเนินงานสำาหรับอุปกรณ์ โดยมีอายุสัญญาประมาณ 5 ปี 

 กลุ่มบริษัทมีจำานวนเงินขั้นต่ำาท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากการให้เช่าภายใต้สัญญาเช่าดำาเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้ ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

	 	 งบการเงินรวม	/

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

    2563 2562

หุ้นกู้          - 400,000

หัก: ส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี      - (400,000)

หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำาหนดชำาระภายในหนึ่งป ี      - -

(หน่วย: พันบาท)

	 	 งบการเงินรวมและ

  งบการเงินเฉพาะกิจการ
 
ภายใน 1 ปี 184,104

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 671,329

รวม 855,433

(หน่วย: พันบาท)

22.	 หุ้นกู้
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การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหุ้นกู้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดังนี้

	 	 งบการเงินรวม	/

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

    2563 2562

ยอดคงเหลือต้นปี      400,000 750,000

บวก: หุ้นกู้ที่ออกจำาหน่ายระหว่างป ี      400,000 1,500,000

หัก: หุ้นกู้ที่ครบกำาหนดไถ่ถอนระหว่างป ี      (800,000) (1,850,000)

ยอดคงเหลือปลายป ี      - 400,000

(หน่วย: พันบาท)

หุ้นกู้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นหุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกัน โดยมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ต่อปี

ตามที่ระบุไว้ในหุ้นกู้แต่ละฉบับ และมีกำาหนดจ่ายชำาระคืนภายในปี 2563

23.	 ประมาณการหนี้สิน	

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

(หน่วย: พันบาท)

 การรับประกันการบำารุงรักษา การรับประกันการบำารุงรักษา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 90,715 20,093
เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 25,031 2,969
ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (22,467) (24)
โอนกลับประมาณการหนี้สิน (4,383) -
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 88,896 23,038
เพิ่มขึ้นในระหว่างปี 14,501 3,786
ลดลงจากรายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง (13,518) -
โอนกลับประมาณการหนี้สิน (5,435) (4,364)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 84,444 22,460

ปี 2562
หมุนเวียน 62,152 22,059
ไม่หมุนเวียน 26,744 979
 88,896 23,038
ปี 2563
หมุนเวียน 53,795 19,278
ไม่หมุนเวียน 30,649 3,182
 84,444 22,460

การรับประกันการบำารุงรักษา

กลุ่มบริษัทรับรู้ประมาณการหนี้สินสำาหรับการเรียกร้องการรับประกันสินค้าและอุปกรณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสินค้าตามงาน 

ตามสญัญาไปในระหวา่งสองปทีีผ่า่นมา โดยพิจารณาจากปรมิาณการซอ่มแซมสนิคา้และอปุกรณใ์นอดตี กลุม่บรษิทัคาดวา่รายจา่ยเหลา่นี ้

ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในรอบปีบัญชีถัดไปและรายจ่ายทั้งหมดจะเกิดขึ้นภายในสองปีนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัท 

ใช้สมมติฐานในการคำานวณประมาณการหนี้สินสำาหรับการรับประกันนี้โดยอิงจากปริมาณงานตามสัญญาในปัจจุบัน และข้อมูล 

ที่มีอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับรายการซ่อมแซมสินค้าและอุปกรณ์ที่มีการรับประกันเป็นระยะเวลาสามเดือน ถึงสามปีสำาหรับทุกประเภท

ของงานตามสัญญา
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24.	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย 575 8,641 - -

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายรอนำาส่ง 7,572 13,012 2,619 3,865

ภาษีขายยังไม่ถึงกำาหนด 42,517 73,924 10,379 8,539

อื่น ๆ     23,781 20,317 4,738 4,342

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 74,445 115,894 17,736 16,746

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นป ี 169,446 102,259 41,875 27,408

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน:

 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 12,991 8,342 3,149 1,985

 ต้นทุนดอกเบี้ย 2,562 2,668 540 607

 ต้นทุนบริการในอดีต - 34,022 - 9,228

 เพิ่มขึ้น(ลดลง)จากการรับโอนพนักงานระหว่างปี 52 (196) 540 214

 กำาไรที่เกิดจากการชำาระผลประโยชน ์ (4,883) - (1,241) -

ส่วนที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

 (กำาไร)ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

 ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ - 1,841 - 148

 ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน 4,314 15,270 1,050 2,319

 ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ (9,009) 5,523 (730) (34)

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (7,916) (283) (3,200) -

สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายป ี 167,557 169,446 41,983 41,875

(หน่วย: พันบาท)

25.	 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน	
จำานวนเงินสำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน แสดงได้ดังนี้

เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2562 พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2562 ไดป้ระกาศลงในราชกจิจานเุบกษา ซึง่ไดก้ำาหนด

อัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง สำาหรับลูกจ้างซึ่งทำางานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่า 

ค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ถือเป็นการแก้ไขโครงการสำาหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้กลุ่มบริษัทมีหนี้สินสำารองผลประโยชน์

ระยะยาวของพนกังานเพิม่ขึน้ 34 ลา้นบาท (เฉพาะของบรษิทัฯ: 9 ลา้นบาท) กลุม่บรษิทับนัทกึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

โดยรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงบกำาไรขาดทุนของปี 2562

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทคาดว่าจะไม่มีการจ่ายชำาระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้า (2562: 

จำานวน 7.9 ล้านบาท งบการเงินเฉพาะกิจการ: 3.2 ล้านบาท)

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลีย่ถว่งน้ำาหนกัในการจา่ยชำาระผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานของกลุม่บรษิทัประมาณ 

10 - 20 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี) (2562: 10 - 20 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ปี))
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สมมติฐานที่สำาคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

อัตราคิดลด 0.81 - 1.81 1.40 - 1.97 0.81 1.40

อัตราการขึ้นเงินเดือน 3.5 - 6.0 3.5 - 6.0 3.5 - 6.0 3.5 - 6.0

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน 2 - 24 2 - 24 2 - 24 2 - 24

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   หนี้สินเพิ่มขึ้น หนี้สินเพิ่มขึ้น
  (ลดลง) (ลดลง) 

    เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1%

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

อัตราคิดลด   (17) (17) 20 20 (3) (3) 3 3

อัตราการขึ้นเงินเดือน 17 19 (15) (17) 2 3 (2) (2) 

    เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20% เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20%

      2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำานวนพนักงาน (18) (20) 22 22 (2) (2) 3 3

(หน่วย: ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ยอดคงเหลือต้นปี 41,792 27,551 38,831 27,551

บวก: ส่วนเกินทุนจากการตีราคาเพิ่ม - สุทธิจาก ภาษีเงินได้ - 14,241 - 11,280

ยอดคงเหลือปลายปี 41,792 41,792 38,831 38,831

(หน่วย: บาท)

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ดังกล่าวไม่สามารถนำามาหักกับขาดทุนสะสมและไม่สามารถจ่ายเป็นเงินปันผลได้

27.	 สำารองตามกฎหมาย
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯ จะต้องจัดสรรกำาไรสุทธิประจำาปี

ส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสำารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำาไรสุทธิประจำาปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่า

ทุนสำารองนี้จะมีจำานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สำารองตามกฎหมายดังกล่าวจะนำาไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้  

ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดสรรสำารองตามกฎหมายไว้ครบถ้วนแล้ว

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีสำาคัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้ดังนี้

26.	 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน	
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28.	 รายได้จากงานตามสัญญา
28.1	 รายได้ค่าบริการและค่าเช่า

 รายได้ค่าบริการและค่าเช่าสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 73,556 81,124 73,556 81,124

ใบอนุญาตการให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง 104,781 103,948 - -

รายได้จากการให้บริการอื่น 1,948,973 3,286,886 334,587 422,644

รายได้ค่าเช่าอุปกรณ์ 65,087 - 65,087 -

รวมรายได้ค่าบริการและค่าเช่า 2,192,397 3,471,958 473,230 503,768

(หน่วย: พันบาท)

28.2	 ยอดคงเหลือตามสัญญา

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

 รายได้ค้างรับ 2,348,288 3,373,241 460,116 405,559

 เงินประกันผลงานค้างรับ 144,029 66,547 - -

รวม     2,492,317 3,439,788 460,116 405,559

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่า (1,875) (2,220) - -

รวมสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา - สุทธิ 2,490,442 3,437,568 460,116 405,559

หนี้สินที่เกิดจากสัญญา

 รายได้รับล่วงหน้า (24,853) (14,969) (4,398) (1,390)

รวมหนี้สินที่เกิดจากสัญญา (24,853) (14,969) (4,398) (1,390)

(หน่วย: พันบาท)

 ในระหวา่งปปีจัจบุนักลุม่บรษิทัฯ บนัทกึกลบัประมาณการผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์ีเ่กดิจากสญัญาเปน็จำานวน 

0.3 ล้านบาท (2562: กลุ่มบริษัทฯ บันทึกผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญาเป็นจำานวน 2.2 ล้านบาท) 

(งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี (2562: ไม่มี)

28.3	 รายได้ที่รับรู้ที่เกี่ยวข้องกับยอดคงเหลือตามสัญญา

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

รายได้ที่รับรู้ที่เคยรวมอยู่ในยอดยกมาของหนี้สินที่เกิดจากสัญญา 12,523 61,278 - 599

(หน่วย: พันบาท)

28.4	 รายได้ที่คาดว่าจะรับรู้สำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้น

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีรายได้ที่คาดว่าจะรับรู้ในอนาคตสำาหรับภาระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จสิ้นของสัญญาที่ทำา

กับลูกค้าเป็นจำานวน 6,110 ล้านบาท (2562: 5,572 ล้านบาท) (เฉพาะกิจการ: 1,703 ล้านบาท (2562: 1,915 ล้านบาท)) 

ซึ่งกลุ่มบริษัทคาดว่าจะปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติของสัญญาดังกล่าวเสร็จสิ้นภายใน 4 ปี
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28.5	 สินทรัพย์ที่รับรู้จากต้นทุนในการทำาให้เสร็จสิ้นตามสัญญาที่ทำากับลูกค้า

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

มูลค่าสุทธิตามบัญชีต้นปี 97,325 100,944 87,094 52,037

เพิ่มขึ้น    4,845,251 7,545,526 565,481 823,345

โอนไปเป็นต้นทุน (4,849,840) (7,548,908) (561,492) (788,051)

ผลขาดทุนจากการด้อยค่า (639) (237) (639) (237)

มูลค่าสุทธิตามบัญชีปลายปี 92,097 97,325 90,444 87,094

(หน่วย: พันบาท)

29.	 รายได้อื่น
รายได้อื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แสดงได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - 6,103 324 512

รายได้เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย (หมายเหตุ 15.1) - - 122,399 320,775

รายได้ค่าบริการด้านการจัดการ (หมายเหตุ 7) - - 61,200 61,200

กำาไรจากค่าสินไหมทดแทนจากการประกันภัย - 272 - -

กำาไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด 10,873 - 10,873 -

กำาไรจากการโอนกลับค่าประมาณต้นทุนโครงการ 39,758 - - -

อื่น ๆ     27,877 11,527 32,553 18,065

รวมรายได้อื่น  78,508 17,902 227,349 400,552

(หน่วย: พันบาท)

30.	 รายได้ทางการเงิน

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินฝากธนาคาร 973 16,932 223 293

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้กู้ยืมแก่จากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 43,426 36,656

รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่า 11,227 - - -

รวม     12,200 16,932 43,649 36,949

(หน่วย: พันบาท)
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31. ต้นทุนทางการเงิน

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ดอกเบี้ยจ่าย:

 เงินกู้ยืมธนาคาร เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท 60,734 130,847 21,908 33,495

 เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 26,140 4,235

 หนี้สินตามสัญญาเช่า (2562: หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน) 11,164 569 5,449 293

รวมดอกเบี้ยจ่าย 71,898 131,416 53,497 38,023

ค่าธรรมเนียมธนาคาร 2,053 5,641 1,628 5,074

รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน 73,951 137,057 55,125 43,097

(หน่วย: พันบาท)

32.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
รายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่สำาคัญดังต่อไปนี้

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีรายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะอื่น ๆ อีก ซึ่งไม่ได้แจกแจงไว้ข้างต้น ได้แก่ ค่าอบรมพนักงาน และ 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

 

33.	 ภาษีเงินได้	
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุปได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

วัตถุดิบ อุปกรณ์ และต้นทุนงานโครงการใช้ไป 2,558,516 5,945,961 345,621 443,727

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 832,872 918,739 131,345 123,919

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 1,007,665 1,235,253 101,953 34,684

ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าดำาเนินงาน 79 122,346 - 11,856

การเปลี่ยนแปลงในสินค้าสำาเร็จรูปและงานระหว่างทำา(เพิ่มขึ้น)ลดลง 11,700 39,621 11,392 (27,374)

ค่าโฆษณาและส่งเสริมการตลาด 11,617 9,260 5,532 5,374

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับป ี 2,159 65,562 - -

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน 142 26 - 26

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว (78,357) (181,411) 4,505 (7,378)

(รายได้)ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกำาไรขาดทุน (76,056) (115,823) 4,505 (7,352)

(หน่วย: พันบาท)
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จำานวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 

2562 สรุปได้ดังนี้ 

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำาไรจากการตีราคาที่ดิน - 3,560 - 2,820

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลขาดทุนสุทธิจากการ

 ประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 938 (4,739) (64) (487)

(รายได้)ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 938 (1,179) (64) 2,333

(หน่วย: พันบาท)

รายการกระทบยอดจำานวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของกำาไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช้สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2563 และ 2562 สามารถแสดงได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล (363,562) 335,250 147,773 273,943

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 20% 20% 20%

กำาไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี (72,712) 67,050 29,554 54,789

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน 142 26 - 26

ผลกระทบทางภาษีสำาหรับ:

 การส่งเสริมการลงทุน - (4,349) - -

 การใช้ประโยชน์ผลขาดทุนสะสมทางภาษี (1,064) (348) - -

 รายได้ที่รับยกเว้นภาษี (52) (31) (24,532) (64,186)

 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายจ่ายทางภาษี 3,852 6,240 827 2,355

 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น (1,196) (55,784) (177) (336)

รวม  1,540 (54,272) (23,882) (62,167)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่ไม่รับรู้ 8,242 22,814 - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่รับรู้เพิ่มขึ้นจากการขาดทุนทางภาษี - (14,403) - -

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ไม่รับรู้ลดลง (13,268) (137,038) (1,167) -

(รายได้) ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำาไรขาดทุน (76,056) (115,823) 4,505 (7,352)

(หน่วย: พันบาท)
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ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2562: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) 21,815 13,616 1,277 432

 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 20,562 22,800 13,278 16,181

 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 56,535 42,800 2,425 2,425

 กำาไรในสินค้าคงเหลือปลายงวด 5,658 913 - -

 กำาไรในอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนปลายงวด 22,344 70,924 - -

 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานรอตัดจ่าย 356 453 - -

 ค่าเสื่อมราคาสะสม - อุปกรณ์ 108,844 77,984 5,853 9,744

 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 1,601 1,260 - 234

 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 1,200 - 1,183 -

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 837 443 151 -

 สำารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 25,283 27,037 7,043 7,086

 สำารองวันลาพักร้อนของพนักงาน 878 706 144 126

 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 7,584 6,335 1,353 1,289

 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุน

  ในความต้องการของตลาด 15,686 17,861 15,686 17,861

 ขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ 137,431 66,061 20,851 18,307

รวม  426,614 349,193 69,244 73,685

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ลูกหนี้อื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 17,564 17,564 - -

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน 10,448 10,448 9,708 9,708

 กำาไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 1 - - -

รวม  28,013 28,012 9,708 9,708

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 398,601 321,181 59,536 63,977

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 398,601 321,181 59,536 63,977

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 398,601 321,181 59,536 63,977

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัยอ่ยมรีายการผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษแีละขาดทนุทางภาษทีีย่งัไมไ่ดใ้ชจ้ำานวน 210 ลา้นบาท 

(2562: 209 ลา้นบาท) ทีบ่รษิทัยอ่ยไมไ่ดบ้นัทกึสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีเนือ่งจากผูบ้รหิารพจิารณาแลว้เหน็วา่บรษิทัยอ่ย 

อาจไม่มีกำาไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะนำาผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้
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รายละเอียดวันสิ้นสุดระยะเวลาการให้ประโยชน์ของรายการขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้แสดงได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

31 ธันวาคม 2563 - 35,167 - -

31 ธันวาคม 2564 33,170 33,170 - -

31 ธันวาคม 2565 19,230 19,530 - -

31 ธันวาคม 2566 42,162 42,462 - -

31 ธันวาคม 2567 75,479 78,485 - -

31 ธันวาคม 2568 40,036 - - -

      210,077 208,814 - -

(หน่วย: พันบาท)

	 รายละเอียด	 บริษัท	สมาร์ทเทอร์แวร์	จำากัด	 บริษัท	สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด

1. บัตรส่งเสริมเลขที่ 59-1099-1-00-2-0 1713(7)/2553
2. เพื่อส่งเสริมการลงทุนในกิจการ ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์
3. สิทธิประโยชน์สำาคัญที่ได้รับ  
 3.1 ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับกำาไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการ มีกำาหนดเวลา 5 ปี สิ้นสุด มีกำาหนดเวลา 8 ปี สิ้นสุด
  ที่ได้รับการส่งเสริมนับแต่วันที่เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการนั้น นอกจากนี้ วันที่ 28 กันยายน 2565 วันที่ 21 มิถุนายน 2562
  ยังสามารถนำาผลขาดทุนสะสมซึ่งเกิดขึ้นระหว่างเวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้
  นิติบุคคลมาหักออกจากกำาไรสุทธิ ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ได้รับยกเว้น
  ภายในเวลา 5 ปี โดยจะหักจากกำาไรสุทธิของปีใดปีหนึ่งหรือหลายปีก็ได้
 3.2 ได้รับยกเว้นไม่ต้องนำาเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมซึ่งได้รับยกเว้น ได้รับ ได้รับ
  ภาษีเงินได้นิติบุคคลไปรวมคำานวณเพื่อเสียภาษีเงินได้ตลอดระยะเวลาที่ได้รับ
  ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น
 3.3 ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าสำาหรับเครื่องจักรที่นำาเข้ามาใช้ในการผลิตตามจำานวน สิ้นสุดวันที่ ตลอดระยะเวลา
  ที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ 24 กุมภาพันธ์ 2562 ที่ได้รับการส่งเสริม
4. วันที่เริ่มใช้สิทธิตามบัตรส่งเสริม 29 กันยายน 2560 22 มิถุนายน 2554

รายได้ของบริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำากัด และบริษัท สามารถ เอ็ด เท็ค จำากัด สำาหรับปีเป็นรายได้จากการให้บริการรับจ้างพัฒนา

ซอฟต์แวร์ทั้งหมดสามารถจำาแนกตามรายได้ส่วนที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนดังนี้

34.	 การส่งเสริมการลงทุน
บริษัทย่อยได้รับสิทธิพิเศษทางด้านภาษีอากรจากกรมส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 โดยการ

อนุมัติของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่กำาหนดไว้ บริษัทย่อยได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอากรที่มี

สาระสำาคัญดังต่อไปนี้

   2563 2562

ส่วนของรายได้ที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 5,194 42,975

ส่วนของรายได้ที่ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 63,117 43,163

รวมรายได้จากการบริการ 68,311 86,138

(หน่วย: พันบาท)
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35.	 กำาไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น
กำาไร(ขาดทนุ)ตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐานคำานวณโดยหารกำาไร(ขาดทนุ)สำาหรบัปทีีเ่ปน็ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ (ไมร่วมกำาไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่) 

ด้วยจำานวนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

 

36.	 ข้อมูลทางการเงินจำาแนกตามส่วนงาน
ข้อมูลส่วนงานดำาเนินงานที่นำาเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ที่ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำาเนินงานได้รับ

และสอบทานอยา่งสม่ำาเสมอเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจในการจดัสรรทรพัยากรใหก้บัสว่นงานและประเมนิผลการดำาเนนิงานของสว่นงาน 

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการบรหิารงาน กลุม่บรษิทัจดัโครงสรา้งองคก์รเปน็หนว่ยธรุกจิตามประเภทของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กลุม่บรษิทั

มีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1. สายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 

  ดำาเนนิธรุกจิดา้นระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลูทีท่นัสมยัอยา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารใหค้ำาปรกึษา สำารวจ 

ออกแบบ ติดตั้งและวางระบบ การบริหารจัดการ ตลอดจนการบำารุงรักษาระบบเครือข่ายสื่อสารทั้งเครือข่ายใช้สายและ 

เครือข่ายไร้สาย ทั้งส่วนที่เป็น Core Network, Access Network รวมถึงอุปกรณ์เครือข่ายและสื่อสารปลายทาง รวมไปถึง 

บริการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งแบบผ่านเครือข่ายความเร็วสูง และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม 

2. สายธุรกิจเทคโนโลยีประยุกต์ด้าน Information and Communucation Technology (ICT) 

 ดำาเนินธุรกิจให้บริการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงระบบที่ต้องการใช้เทคโนโลยีชั้นสูงเฉพาะด้านสำาหรับลูกค้า

แต่ละราย ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นยำาและมีความเสถียรสูง โดยบริการครอบคลุมตั้งแต่การให้คำาปรึกษา การดำาเนินงาน

วิศวกรรมทั้งด้านการออกแบบระบบและด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบงานประยุกต์ การติดตั้ง การบริหารโครงการ บริการ

บริหารจัดการ และบริการบำารุงรักษา 

3. สายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ 

 ดำาเนนิธรุกจิใหบ้รกิารดา้นซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัชัน้สงูทีช่ว่ยเพิม่ขดีความสามารถและประสทิธภิาพในการดำาเนนิธรุกจิของ

ลูกค้าภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของลูกค้าภาครัฐ

กลุ่มบริษัทไม่มีการรวมส่วนงานดำาเนินงานเป็นส่วนงานที่รายงานข้างต้น

ผู้มีอำานาจตัดสินใจสูงสุดสอบทานผลการดำาเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกัน เพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

จดัสรรทรพัยากรและการประเมินผลการปฏิบัตงิาน กลุม่บรษิทัประเมนิผลการปฏบิตังิานของสว่นงาน โดยพจิารณาจากกำาไรหรอืขาดทนุ

จากการดำาเนินงาน ซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดกำาไรหรือขาดทุนจากการดำาเนินงานในงบการเงิน อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มบริษัทบริหารงานด้านการจัดหาเงิน (ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน และรายได้ทางการเงิน) และภาษีเงินได้ ของทั้งกลุ่ม

โดยไม่มีการปันส่วนให้แต่ละส่วนงานดำาเนินงาน

กลุ่มบริษัทใช้เกณฑ์ในการกำาหนดราคาระหว่างกันตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7

รายได้ระหว่างส่วนงานถูกตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว
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36.1	 ผลการดำาเนินงานแยกตามส่วนงาน

 ข้อมูลรายได้และกำาไรของส่วนงานของกลุ่มบริษัทสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดังต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

รายได้จากการขาย งานตามสัญญาและค่าบริการ
- รายได้ระหว่างส่วนงานและบริษัท
 ที่เกี่ยวข้องกัน 369 431 179 181 66 170 (560) (690) 54 92
- รายได้จากบริษัทอื่น 1,379 1,710 2,590 3,721 1,408 3,551 - - 5,377 8,982
รวมรายได้จากการขาย งานตามสัญญา 
 ค่าบริการและค่าเช่า 1,748 2,141 2,769 3,902 1,474 3,721 (560) (690) 5,431 9,074
ต้นทุนขาย งานตามสัญญา ค่าบริการและค่าเช่า 1,470 1,875 3,017 3,359 1,254 3,456 (669) (906) 5,072 7,784
กำาไร(ขาดทุน)ขั้นต้น 278 266 (248) 543 220 265 109 216 359 1,290
รายได้อื่น         79 18
ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำาหน่าย         (162) (152)
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร         (386) (504)
ค่าใช้จ่ายอื่น         (154) (197)
รายได้ทางการเงิน         12 17
ต้นทุนทางการเงิน         (74) (137)
ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์ทางการเงิน         (38) -
รายได้ภาษีเงินได้         76 116
กำาไร(ขาดทุน)สำาหรับป ี         (288) 451

(หน่วย: ล้านบาท)

 สายธุรกิจ  สายธุรกิจ 
 โครงสร้างเครือข่าย สายธุรกิจ แอปพลิเคชัน รายการปรับปรุง
 การสื่อสาร เทคโนโลยีประยุกต์ สนับสนุนด้าน และตัดรายการ
 โทรคมนาคม ด้าน ICT การประกอบธุรกิจ ระหว่างกัน งบการเงินรวม

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์
ลูกหนี้การค้า 620 569 960 2,078 774 1,749 (1,084) (1,790) 1,270 2,606
รายได้ค้างรับ 403 463 1,709 1,897 401 1,127 (165) (114) 2,348 3,373
สินค้าคงเหลือ 26 32 4 5 85 79 (4) (5) 111 111
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 589 385 110 812 43 94 (23) (42) 719 1,249
อื่น ๆ          2,524 2,115
รวมสินทรัพย์         6,972 9,454

หนี้สินรวม 3,026 2,546 4,508 5,701 967 1,160 (4,833) (3,738) 3,668 5,669
การเพิ่มขึ้น(ลดลง)ของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
 ที่ไม่รวมเครื่องมือทางการเงิน 
 และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 323 1 (870) (752) (72) (1,000) 223 297 (396) (1,455)

36.2	 สินทรัพย์แยกตามส่วนงาน
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	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า

รายได้จากการขาย 256 355 188 121

รายได้งานตามสัญญา 2,982 5,247 220 393

รายได้ค่าบริการ (ไม่รวมรายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง) 2,055 3,391 335 423

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 5,293 8,993 743 937

รายได้ตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 73 81 73 81

รายได้ค่าเช่า  65 - 65 -

รวมรายได้   5,431 9,074 881 1,018

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้

รับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 256 355 188 121

รับรู้รายได้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง 5,037 8,638 555 816

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้า 5,293 8,993 743 937

(หน่วย: ล้านบาท)

ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์

กลุม่บรษิทัดำาเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตรเ์ดยีว คอื ประเทศไทย ดงันัน้ รายไดแ้ละสนิทรพัยท์ีแ่สดงอยูใ่นงบการเงนิ จงึถอืเปน็การรายงาน 

ตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

ในป ี2563 กลุม่บรษิทัมีรายไดจ้ากลูกคา้รายใหญจ่ำานวนสามราย เปน็จำานวนเงนิ 1,321 ลา้นบาท ซึง่มาจากสายธรุกจิเทคโนโลยปีระยกุต์

ด้าน ICT จำานวนเงิน 1,004 ล้านบาท จากสายธุรกิจแอปพลิเคชันสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจ และจำานวนเงิน 34 ล้านบาท 

จากสายธุรกิจโครงสร้างเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม (ปี 2562 มีรายได้จากลูกค้ารายใหญ่จำานวนสองรายเป็นจำานวนเงิน 

723 ลา้นบาท ซึง่มาจากสายธรุกจิเทคโนโลยปีระยกุตด์า้น ICT และจำานวนเงนิ 437 ลา้นบาท จากสายธรุกจิแอปพลเิคชนัสนบัสนนุ

ด้านการประกอบธุรกิจ)

37.	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่ม

บริษัทจะจ่ายสะสมเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10 ของเงินเดือนและพนักงานของกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบ

ให้ในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือน โดยกองทุนสำารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) และ

จะจ่ายให้แก่พนักงาน เมื่อพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของกลุ่มบริษัท ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษัท  

ไดร้บัรูเ้งนิสมทบดงักลา่วเปน็คา่ใชจ้า่ยจำานวนเงนิประมาณ 33 ลา้นบาท (2562: 37 ลา้นบาท) (งบการเงนิเฉพาะกจิการ: 6 ลา้นบาท 

(2562: 6 ล้านบาท))
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38.	 เงินปันผล
   จำานวนเงิน เงินปันผลต่อหุ้น 

  
อนุมัติโดย

 (ล้านบาท) (บาท) 
วันที่จ่ายเงินปันผล

ปี 2563

เงินปันผลจากผลการดำาเนินงาน ที่ประชุม

 สำาหรับปี 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ

      เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 

      และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

      เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 321.4 0.52

หัก: เงินปันผลระหว่างกาลจ่ายในปี 2562  (123.6) (0.20) 11 กันยายน 2562

รวมเงินปันผลจ่ายสำาหรับปี	2563  197.8 0.32 5 พฤษภาคม 2563

ปี 2562

เงินปันผลจากผลการดำาเนินงาน ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

 สำาหรับปี 2561 เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 309.0 0.50

หัก: เงินปันผลระหว่างกาลจ่ายในปี 2561  (92.7) (0.15) 12 กันยายน 2561

       216.3 0.35 21 พฤษภาคม 2562

เงินปันผลระหว่างกาลจ่ายจาก  ที่ประชุม

 ผลการดำาเนินงานสำาหรับงวดหกเดือน คณะกรรมการบริษัทฯ

 ของปี 2562 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2562 123.6 0.20 11 กันยายน 2562

รวมเงินปันผลจ่ายสำาหรับปี	2562  339.9 0.55

39.	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
กลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้า นอกเหนือจากที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุอื่นดังนี้

39.1	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาให้บริการ 

 39.1.1  บรษิทั สามารถอนิโฟเนต จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ยไดท้ำาสญัญากบับรษิทั ทรอูนิเตอรเ์นชัน่แนลเกตเวย ์จำากดั เพือ่ให ้

บรกิารศนูยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูอนิเตอรเ์นต็ระหวา่งประเทศ และบรษิทัยอ่ยผกูพนัทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กำาหนดตา่ง ๆ  

ทีร่ะบไุวใ้นสญัญาและจา่ยชำาระคา่เชา่เปน็จำานวนเงนิประมาณ 0.1 ลา้นบาทตอ่เดอืน (2562: 0.1 ลา้นบาทตอ่เดอืน)

 39.1.2  บรษิทั พอสเนท็ จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ยไดท้ำาสญัญากบับรษิทัเอกชนแหง่หนึง่ในการรบัจา้งดแูลและบำารงุรกัษาระบบ

จำานวนสองฉบบั ซึง่ในระหวา่งป ี2558 บรษิทัยอ่ยถกูบรษิทัเอกชนดงักลา่วเรยีกรอ้งใหช้ำาระคา่ปรบัและคา่เสยีหาย 

อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติงานตามสัญญาทั้งสองฉบับรวมเป็นจำานวนเงิน 8 ล้านบาท ต่อมาบริษัทย่อยได้เข้า

เจรจาและได้รับรายละเอียดการพิจารณาค่าปรับและค่าเสียหายจากบริษัทเอกชนดังกล่าว โดยมีการเปลี่ยนแปลง 

คา่ปรบัและคา่เสยีหายคงเหลอืเปน็จำานวนเงนิ 4 ลา้นบาท อยา่งไรกต็าม ฝา่ยบรหิารของบรษิทัยอ่ยไดพ้จิารณาแลว้ 

และยังคงเชื่อมั่นว่าบริษัทย่อยจะไม่ต้องชำาระค่าปรับและค่าเสียหายดังกล่าว ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

บริษัทย่อยจึงไม่ตั้งประมาณการสำารองค่าปรับและค่าเสียหายดังกล่าวไว้ในบัญชี

 39.1.3  บริษัท สามารถคอมเทค จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อและติดตั้งอุปกรณ์กับบริษัทหลายแห่งในประเทศ 

สำาหรบัโครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ (ระยะที ่2) โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัยอ่ยผกูพนัทีจ่ะตอ้ง 

จ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญา รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 467 ล้านบาท (31 ธันวาคม 

2562: 567 ล้านบาท)
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 39.1.4  บรษิทั สามารถคอมเทค จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ยไดท้ำาสญัญาซือ้และตดิตัง้อปุกรณ ์สำาหรบัการใหบ้รกิารวทิยคุมนาคม

ระบบดิจิตอล (Digital Trunked Radio System หรือ DTRS) กับบริษัทหลายแห่งในประเทศ โดย ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2563 บริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องจ่ายชำาระค่าสินค้าและบริการตามที่ระบุไว้ในสัญญา รวมเป็นจำานวน

เงินประมาณ 24 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2562: 28 ล้านบาท)

 39.1.5  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาซื้อ ติดตั้งและบำารุงรักษาอุปกรณ์กับบริษัทหลายแห่ง 

สำาหรบัโครงการตดิตัง้และใหบ้รกิารดแูลรกัษาระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วรส์ำาเรจ็รปูสำาหรบัธรุกจิหลกักบัการไฟฟา้

สว่นภมูภิาค โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัยอ่ยผกูพนัทีจ่ะตอ้งจา่ยชำาระคา่สนิคา้และบรกิารตามทีร่ะบไุว้

ในสัญญา เป็นจำานวนเงิน 107 ล้านบาท 2 ล้านยูโร และ 0.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่าประมาณ 

181 ล้านบาท (31 ธันวาคม 2562: 414 ล้านบาท)

 39.1.6  บริษัท พอร์ทัลเน็ท จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยได้ทำาสัญญาใช้บริการระบบคอมพิวเตอร์สำาเร็จรูปกับบริษัทแห่งหนึ่ง 

ซึ่งบริษัทย่อยผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดต่าง ๆ  ที่ระบุไว้ในสัญญาและบริษัทย่อยมีจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้อง

จ่ายในอนาคตทั้งสิ้นดังนี้

	 	 	 งบการเงินรวม

    2563 2562

จ่ายชำาระ

 ภายใน 1 ปี      227 55

 มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี      738 -

(หน่วย: ล้านบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2563 2562 2563 2562

ประกันการปฏิบัติงานตามสัญญา 2,932 4,073 612 606

ประกันการใช้ไฟฟ้าและอื่น ๆ 141 73 75 54

      3,073 4,146 687 660

(หน่วย: ล้านบาท)

 39.1.7  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกชำาระในบริษัทย่อย 

เป็นจำานวนเงินประมาณ 56 ล้านบาท (2562: 56 ล้านบาท)

 39.1.8  กลุ่มบริษัทได้ทำาสัญญาบริการกับบริษัทต่าง ๆ เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 4 ปี โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยต้อง

ชำาระค่าบริการเป็นรายเดือนตามอัตราที่ระบุในสัญญา

39.2	 หนังสือค้ำาประกันธนาคาร

 กลุม่บริษทัมหีนงัสอืค้ำาประกนัซึง่ออกโดยธนาคารในนามกลุม่บรษิทัเหลอือยู ่ซึง่เกีย่วเนือ่งกบัภาระผกูพนัทางปฏบิตับิางประการ

ตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

39.3	 ภาระค้ำาประกันระหว่างกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มีภาระผูกพันต่อธนาคารและบริษัทลิสซิ่งเกี่ยวกับการค้ำาประกันเงินกู้ยืมวงเงินสินเชื่อ

และการเช่าอุปกรณ์ให้แก่บริษัทย่อยจำานวนเงิน 6,592 ล้านบาท (2562: 9,819 ล้านบาท)

 โดยทั่วไปการค้ำาประกันนี้มีผลผูกพันต่อกลุ่มบริษัทนานเท่าที่ภาระหนี้สินยังไม่ได้ชำาระโดยกลุ่มบริษัท ซ่ึงกลุ่มบริษัทมีการคิด 

ค่าธรรมเนียมในการค้ำาประกันดังกล่าว
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40.	 ลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมแยกแสดงตามลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม 

ดังนี้ 

(หน่วย: ล้านบาท)

	 	 งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     35 - 35

ที่ดิน         - 84 84

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน

 เงินลงทุนในตราสารทุนในความต้องการของตลาด     35 - 35

ที่ดิน         - 75 75

(หน่วย: ล้านบาท)

	 	 งบการเงินรวม

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า - ตราสารทุน     24 - 24

ที่ดิน         - 84 84

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

หุ้นกู้         - 400 400

(หน่วย: ล้านบาท)

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563

   ระดับ 1 ระดับ 2 รวม

สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้า - ตราสารทุน     24 - 24

ที่ดิน         - 75 75

หนี้สินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

หุ้นกู้         - 400 400



206   รายงานประจำาปี 2563

41.	 เครื่องมือทางการเงิน
41.1	 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน	

 เครื่องมือทางการเงินที่สำาคัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า รายได้ค้างรับ 

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น เงินลงทุนและเงินกู้ยืมระยะสั้น กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงิน

ดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

 กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งดา้นเครดติทีเ่กีย่วเนือ่งกบั ลกูหนีก้ารคา้ รายไดค้า้งรบั เงนิใหกู้ย้มื เงนิฝากกบัธนาคารและสถาบนัการเงนิ 

และเครือ่งมอืทางการเงนิอืน่ ๆ  จำานวนเงนิสงูสดุทีก่ลุม่บรษิทัอาจตอ้งสญูเสยีจากการใหส้นิเชือ่คอืมลูคา่ตามบญัช ีทีแ่สดงอยูใ่น 

งบแสดงฐานะการเงิน 

	 ลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

 กลุ่มบริษัทบริหารความเสี่ยงโดยใช้นโยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเชื่ออย่างเหมาะสม จึงไม่คาดว่าจะเกิดผลขาดทุน

ทางการเงินที่มีสาระสำาคัญ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทมีการติดตามยอดคงค้างของลูกหนี้การค้าและสินทรัพย์ที่เกิดจากสัญญา

อย่างสม่ำาเสมอ และการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่มักจะมีการขอหนังสือรับรองด้านเครดิต (Letters of credit) หรือ

การประกันสินเชื่อแบบอื่น ๆ  จากธนาคารและสถาบันการเงินอื่นที่มีชื่อเสียง นอกจากนี้ การให้สินเชื่อของกลุ่มบริษัทจะเน้น

กลุ่มลูกค้าที่มีฐานะการเงินที่ดีเป็นส่วนใหญ่ เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบันการเงิน

 กลุม่บริษทัพจิารณาการดอ้ยคา่ทกุวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน อตัราการตัง้สำารองของผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ 

คำานวณโดยพิจารณาจากอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำาหนดชำาระสำาหรับกลุ่มลูกค้าที่มีรูปแบบของความเสี่ยงด้านเครดิต 

ทีค่ลา้ยคลงึกนัและพจิารณารายตวัสำาหรบัลกูหนีก้ารคา้โครงการซึง่มรีปูแบบความเสีย่งดา้นเครดติทีแ่ตกตา่งกนั การคำานวณ

ผลขาดทนุจากการดอ้ยคา่ดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้คำานงึถงึผลของความนา่จะเปน็ถว่งน้ำาหนกั มลูคา่ของเงนิตามเวลาและ

ข้อมูลที่มีความสมเหตุสมผลและสามารถสนับสนุนได้ที่มีอยู่ ณ วันที่รายงานเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบัน

และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต

	 ความเสี่ยงด้านตลาด

 กลุม่บรษิทัมีความเส่ียงดา้นตลาด 2 ประเภท ไดแ้ก ่ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น และความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ กลุม่บรษิทั 

ไดต้กลงเขา้ทำาสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นทีเ่กดิขึน้จากการนำาเขา้ 

สินค้าหรือบริการ

	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นทีส่ำาคญัอนัเกีย่วเนือ่งจากการซือ้หรอืขายสนิคา้เปน็เงนิตราตา่งประเทศ โดยกลุม่บริษทั 

บริหารความเสี่ยงโดยกาเข้าทำาสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซ่ึงสัญญาโดยส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 1 ปี โดย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษัทไม่มีสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศคงเหลือ

 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอย่างเป็นสาระสำาคัญจาก

การเปลี่ยนแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศ

	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

 กลุม่บริษทัมคีวามเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ทีส่ำาคญัอนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิฝากธนาคาร เงนิเบกิเกนิบญัช ีเงนิกูย้มืระยะสัน้ และหุน้กู้ 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบี้ยที่ปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซ่ึงใกล้เคียง 

กับอัตราตลาดในปัจจุบัน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของกลุ่มบริษัทจึงอยู่ในระดับต่ำา

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินที่สำาคัญสามารถจัดตามประเภทอัตรา

ดอกเบี้ย และสำาหรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่สามารถแยกตามวันที่ครบกำาหนด หรือวันที่มีการ

กำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หากวันที่มีการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) ได้ดังนี้ 
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 งบการเงินรวม

	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย
	 ภายใน	 มากกว่า	 ปรับขึ้นลง	 ไม่มีอัตรา
	 1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 ตามราคาตลาด	 ดอกเบี้ย	 รวม

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - - 578 305 47 84 625 389
เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า - - - - - - - 24 - 24
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - - - - - 1,363 2,706 1,363 2,706
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 79 73 42 121 - - - - 121 194
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 111 - 111 -
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - - - - - - 91 - 91 -
  79 73 42 121 578 305 1,612 2,814 2,311 3,313
หนี้สินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - - - - 1,369 2,385 - - 1,369 2,385
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - - - - 94 655 - - 94 655
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - - - - - 674 767 674 767
หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - 4 - 16 - - - - - 20
หนี้สินตามสัญญาเช่า 70 - 150 - - - - - 220 -
หุ้นกู้ - 400 - - - - - - - 400
  70 404 150 16 1,463 3,040 674 767 2,357 4,227

(หน่วย: ล้านบาท)

 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 อัตราดอกเบี้ยคงที่	 อัตราดอกเบี้ย
	 ภายใน	 มากกว่า	 ปรับขึ้นลง	 ไม่มีอัตรา
	 1	ปี	 1	ถึง	5	ปี	 ตามราคาตลาด	 ดอกเบี้ย	 รวม

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - - - 148 87 4 - 152 87
เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า - - - - - - - 24 - 24
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - - - - - 324 550 324 550
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - 1,577 1,040 - - 1,577 1,040
สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น - - - - - - 35 - 35 -
สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - - - - - - 7 - 7 -
  - - - - 1,725 1,127 370 574 2,095 1,701
หนี้สินทางการเงิน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - - - - 445 561 - - 445 561
เจ้าหนี้ทรัสต์รีซีท - - - - 51 - - - 51 -
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - - - - - 178 115 178 115
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - - - 1,892 557 - - 1,892 557
หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - 2 - 8 - - - - - 10
หนี้สินตามสัญญาเช่า 46 - 54 - - - - - 100 -
หุ้นกู้ - 400 - - - - - - - 400
  46 402 54 8 2,388 1,118 178 115 2,666 1,643

(หน่วย: ล้านบาท)

 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินได้แยกแสดงอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่เกี่ยวข้อง
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 ทั้งนี้ จากการวิเคราะหผ์ลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย กลุ่มบริษัทไม่มีความเสี่ยงอยา่งเป็นสาระสำาคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

 กลุม่บริษทัมกีารตดิตามความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการสำารองเงนิสดเพือ่การดำาเนนิการปกต ิและมวีงเงนิหมนุเวยีน

จากธนาคารเพื่อรองรับการดำาเนินงานได้อย่างเพียงพอ กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมธนาคารและมีการออกหุ้นกู้ เพื่อรองรับการ

ดำาเนินงานโครงการอย่างเพียงพอสำาหรับงานปัจจุบัน โดยสามารถรองรับการเจริญเติบโดได้อย่างดี ทำาให้บริษัทมีความเสี่ยง

ในการชำาระหนี้เงินกู้ยืมอยู่ในระดับต่ำา

 รายละเอียดการครบกำาหนดชำาระของหนี้สินทางการเงินของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ซึ่งพิจารณาจากกระแส

เงินสดตามสัญญาที่ยังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 1,468,513 - - 1,468,513
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 673,569 - - 673,569
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 78,268 140,409 28,226 246,903
รวม - 2,220,350 140,409 28,226 2,388,985

(หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   เมื่อ ไม่เกิน  มากกว่า
   ทวงถาม 1 ปี  1-5 ปี 5 ปี รวม

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร - 497,525 - - 497,525
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - 178,333 - - 178,333
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,891,500 - - - 1,891,500
หนี้สินตามสัญญาเช่า - 50,113 51,853 7,061 109,027
รวม 1,891,500 725,971 51,853 7,061 2,676,385

41.2	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

 เนือ่งจากเครือ่งมอืทางการเงนิสว่นใหญข่องกลุม่บรษิทัจดัอยูใ่นประเภทระยะสัน้ เงนิใหกู้ย้มื หุน้กูแ้ละเงนิกูย้มืมอีตัราดอกเบีย้

ใกลเ้คยีงกบัอตัราดอกเบีย้ในตลาด กลุม่บรษิทัจงึประมาณมลูคา่ยตุธิรรมของเครือ่งมอืทางการเงนิใกลเ้คยีงกบัมลูคา่ตามบญัชี

ที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
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42.	 การบริหารจัดการทุน	
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่สำาคัญของกลุ่มบริษัท คือการจัดให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการดำาเนิน

ธุรกิจของกลุ่มบริษัทและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น

กลุม่บรษิทับรหิารโครงสรา้งทนุโดยพจิารณาจากอตัราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุซึง่ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 กลุม่บรษิทัมอีตัราสว่นหนีส้นิ 

ต่อทุนเท่ากับ 1.1:1 (2562: 1.5:1) (งบการเงินเฉพาะบริษัท 1.4:1 (2562: 1.0:1))

43.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
เมือ่วนัที ่23 กมุภาพนัธ ์2564 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตเิหน็ชอบใหเ้สนอตอ่ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ซึง่จะจดัขึน้ในวนัที่ 

27 เมษายน 2564 ในเรื่องการเพิ่มทุนจดทะเบียนและออกและเสนอขายใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ โดยจัดสรรให้แก ่

ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Right Offering) โดยมีมติดังนี้

1) อนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ โดยการตัดหุ้นที่ยังมิได้ออกจำาหน่าย จำานวน 120 ล้านหุ้น คิดเป็นจำานวนเงิน 120 

ลา้นบาท จากทนุจดทะเบยีนเดมิจำานวน 738 ลา้นบาท เปน็ทนุจดทะเบยีนจำานวน 618 ลา้นบาท โดยแบง่ออกเปน็หุน้สามญั

จำานวน 120 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท รวมถึงอนุมัติการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท ข้อ 4. เรื่องทุน 

จดทะเบียนของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ

2) อนมุตัใิหบ้รษิทัฯ ออกและเสนอขายใบสำาคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัของบรษิทัใหแ้กผู่ถ้อืหุน้เดมิของบรษิทัฯ ตามสดัสว่น

การถือหุ้น (SAMTEL-W1) จำานวนไม่เกิน 103 ล้านหน่วย โดยไม่คิดมูลค่า ในอัตราส่วน 6 หุ้นสามัญเดิม ต่อ 6 หน่วย

ใบสำาคัญแสดงสิทธิ ใบสำาคัญแสดงสิทธิมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ออกใบสำาคัญแสดงสิทธิครั้งแรก โดยมีอัตราการใช้สิทธิคือ 

ใบสำาคัญแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้นในราคา 12 บาทต่อหุ้น ราคาใช้สิทธิข้างต้นอาจจะถูกปรับตาม

เงื่อนไขการปรับสิทธิที่กำาหนดในข้อกำาหนดสิทธิ

3) อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทจำานวนไม่เกิน 103 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจำานวน 618 ล้านบาท เป็นทุน

จดทะเบียนจำานวน 721 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจำานวนไม่เกิน 103 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

รวมถึงอนุมัติการแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท ข้อ 4. เรื่องทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับการเพิ่มทุน

จดทะเบียนของบริษัทฯ

4) อนมุตักิารจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทนุของบรษิทัฯ จำานวนไมเ่กนิ 103 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท เพือ่รองรบัการใชส้ทิธิ 

ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ ครั้งที่ 1 (SAMTEL-W1) ที่ออกให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ 

(Right Offering)

44. การอนุมัติงบการเงิน
งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยกรรมการผู้มีอำานาจของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
1.	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)
 ในปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าตอบแทนในการสอบบัญชีของบริษัทให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด ดังนี้

 •  ค่าสอบบัญชีของบริษัท สำาหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจำานวนเงินรวม 2,800,000 บาท โดยมีค่าใช้จ่าย 

เบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 48,270 บาท

 •  คา่สอบบญัชขีองบรษิทัยอ่ย สำาหรบัสำานกังานสอบบญัชทีีผู่ส้อบบญัชสีงักดับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้อบบญัชแีละสำานกังาน

สอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด สำาหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีจำานวนเงินรวม 5,700,000 บาท โดยมี 

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี (ค่ารถ และค่าถ่ายเอกสาร ฯลฯ) จำานวน 142,080 บาท

2.	ค่าบริการอื่น	(Non–Audit	Fee)
 ในปี 2563 บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายค่าบริการอื่น ๆ ในการสอบบัญชี ดังนี้

 •  บรษิทัไดม้กีารจา่ยคา่ตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดงรายการและจำานวนคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถนำามาหกัลดหยอ่นได ้(USO) เพือ่ 

เปน็ขอ้มลูประกอบการนำาสง่ใหแ้กส่ำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

(“สำานักงาน กสทช.”) สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด จำานวน 

40,000 บาท

 •  บริษัท สามารถ อนิโฟเนต จำากดั ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 99.62 ไดม้กีารจา่ยคา่ตอบแทนในการตรวจสอบ แบบแสดง

รายการและจำานวนคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถนำามาหกัลดหยอ่นได ้(USO) เพือ่เปน็ขอ้มลูประกอบการนำาสง่ใหแ้กส่ำานกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สำานักงาน กสทช.”) สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ให้กับบริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด จำานวน 40,000 บาท
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หน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนายสมชาย	บุญสุภาพร	เป็นเลขานุการบริษัท	โดยมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ	ดังนี้

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง

2. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้ใหค้ำาแนะนำาแกก่รรมการเกีย่วกบัขอ้บงัคบัของบรษิทั และกฎระเบยีบตา่ง ๆ  ของหนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง

3. จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลและ

ประสานงานใหม้กีารปฏบิตัติามวตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบัของบรษิทั มตคิณะกรรมการบรษิทั/ผูถ้อืหุน้ ตลอดจนขอ้กำาหนดทางดา้นกฎหมาย

และกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท

และผู้ถือหุ้น รายงานประจำาปีของบริษัท เป็นต้น

5. เก็บรักษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิารของบรษิทั รวมทัง้จดัสง่สำาเนารายงานดงักลา่วใหป้ระธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทำาการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น

ในกรณีที่เลขานุการบริษัทพ้นจากตำาแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะสรรหาและคัดเลือก

ผู้ที่จะดำารงตำาแหน่งเลขานุการบริษัทคนใหม่ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งภายใน 90 วันนับแต่วันที่เลขานุการบริษัท

คนเดิมพ้นจากตำาแหนง่หรอืไมอ่าจปฏบิตัหินา้ที ่และใหค้ณะกรรมการบริษทัมีอำานาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหนึง่ปฏบัิตหินา้ทีแ่ทน 

ในช่วงเวลาดังกล่าว

บริษัทได้กำาหนดคุณสมบัติเลขานุการบริษัทไว้	ดังนี้

1. มีความรอบรู้และเข้าใจในธุรกิจของบริษัท

2. เข้าใจบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

3. มีความรู้และความเข้าใจด้านกฎหมาย กฎระเบียบของสำานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4. ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทได้เป็นอย่างดี 

5. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในและภายนอกบริษัท

6. มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

7. มีประสบการณ์ทำางานด้านเลขานุการบริษัทอย่างน้อย 3-5 ปี

โดยในปีที่ผ่านมาเลขานุการบริษัทได้เข้าอบรมและสัมมนาในหลักสูตรต่าง	ๆ	เพื่อเพิ่มพูนความรู้	อาทิ

• การนำาเสนอแผนธุรกิจของ Social Enterprise ในโครงการ SET Social Impact Gym 2020 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• หลกัสตูรอบรมออนไลน ์เรือ่ง “นโยบายการลดกา๊ซเรอืนกระจก: โอกาส ความทา้ทาย และวธิกีารประเมนิ” ของสำานกังานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

• งานการประชุมวิชาการตลาดทุน “SEC Capital Market Symposium 2020” ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
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รายชื่อของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
     

คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ
	 คณะกรรมการ	

คณะกรรมการ	รายชื่อกรรมการ	/	กรรมการชุดย่อย	 คณะกรรมการ
 

คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	
บริหาร	 กำากับดูแล

 สรรหาและ 
พัฒนา	 	 บริษัท

 
บริหาร	 ตรวจสอบ	

ความเสี่ยง	 กิจการ
 กำาหนด 

เพื่อความยั่งยืน	 	 	 	 	 	 	 ค่าตอบแทน

1. พลเอกสัมพันธ์ บุญญานันต์ x  /   x

2. นายวิชัย โภคาสัมฤทธิ์ /  x  x / 

3. นางสาวรพีพรรณ เหลืองอร่ามรัตน์ /  /  / / 

4. นายศิริชัย    รัศมีจันทร์ /    / /

5. นายขจรวุฒิ ตยานุกรณ์ /    /  

6. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์ / /  /   

7. นายวัฒน์ชัย   วิไลลักษณ์ / x  x   

8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ / /  /   

9. นายจง ดิลกสมบัติ / /  / /  x

10. นางสาวโชติกา   กำาลูนเวสารัช  /     /

11. นายสุชาติ ดวงทวี  /     /

12. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์  /     /

13. นางนิศาชล อุดมวงศ์วิวัฒน์       /

14. นางสาวกนกวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ       /

หมายเหต:ุ	 x	=	ประธานกรรมการ	/	=	กรรมการ

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อยท่ีเป็นธุรกิจหลัก
 รายชื่อกรรมการ	 บริษัท	สามารถคอมมิวนิเคชั่น	 บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด	 บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด

  เซอร์วิส	จำากัด

1. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ x x x

2. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ / / /

3. นายจง ดิลกสมบัติ / / /

4. นายสุชาติ ดวงทวี / / /

5. นางสาวโชติกา กำาลูนเวสารัช / /

6. นายดิลกพัฒน์ นิศามณีวงศ์ / / /

7. นางสาวศิริลักษณ์ ชื้นประเสริฐ   /

หมายเหต:ุ	 x	=	ประธานกรรมการ	/	=	กรรมการ



รายงานประจำาปี 2563   229

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
นายสมชาย บุญสุภาพร ดำารงตำาแหน่ง ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีประวัติการศึกษาและประวัติการทำางานของบุคคลดังกล่าว 

ดังนี้

ประวัติการศึกษา - ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 - ปริญญาตรี สาขาบัญชีต้นทุน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำางาน

2560 - ปัจจุบัน ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายในและเลขานุการบริษัท บมจ. สามารถเทลคอม

2546 - 2560 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในและเลขานุการบริษัท บมจ. สามารถเทลคอม

2556 - 2559 กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถเทลคอม

ประวัติการอบรม - การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหลักสูตรที่ 1 รุ่นที่ 27 จากสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

แห่งประเทศไทย (สภาวิชาชีพบัญชี) 

 - หลกัสตูรกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัสิำาหรบัเลขานกุารบรษิทั รุน่ที ่3 จดัโดยศนูยว์จิยักฎหมายและการพฒันา 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยในปีที่ผ่านมาหัวหน้างานตรวจสอบภายในได้เข้าอบรมและสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเพื่อเพิ่มพูนความรู้	อาทิ

- ไม่มี -

หัวหน้างานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท	(Compliance)
บริษทักำาหนดให้เลขานกุารบรษิทัทำาหนา้ทีห่วัหนา้งานกำากบัดแูลการปฏบิตังิานของบรษิทัอกีตำาแหนง่หนึง่ โดยทำาหนา้ทีด่แูลใหบ้รษิทั กรรมการ 

และผูบ้รหิารปฏบิตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พรบ. บริษัทมหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอยีดประวัตกิารศกึษาและการทำางานของเลขานกุารบรษิทัไดใ้น “รายละเอยีดกรรมการ เจา้หนา้ทีบ่รหิาร ผูม้อีำานาจ 

ควบคุม	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน	 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม

ดูแลการทำาบัญชี	และเลขานุการบริษัท”

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
และหัวหนา้งานกำากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษัท (Compliance)
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทเพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี	 (แบบ	 56-1)	 ของบริษัทที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ 

ของบริษัท	(www.samtel.com)	และเว็บไซต์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(www.sec.or.th)

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อบริษัท	 :	 บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)

ที่ตั้งสำานักงานใหญ ่ : เลขที่ 99/7 หมู่ที่ 4 ชั้น 29 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ตำาบลคลองเกลือ

  อำาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

เลขทะเบียนบริษัท : 0107538000631

โฮมเพจ : http://www.samtel.com

โทรศัพท์ : 0-2502-6000

โทรสาร : 0-2583-8696

ทุนจดทะเบียน : 738,000,000 บาท

จำานวนหุ้นที่จำาหน่ายได้ทั้งหมด : 618,000,000 หุ้น

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น : หุ้นละ 1 บาท

ข้อมูลสำาคัญอื่น

นายทะเบียนหุ้น :	 บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด

ที่ตั้งสำานักงาน : เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท์ 0-2009-9000

  โทรสาร 0-2009-9991

ผู้สอบบัญชี		 :	 นางสรินดา	หิรัญประเสริฐวุฒิ

  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4799

ที่ตั้งสำานักงาน : บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

  เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

  โทรศัพท์ 0-2264-9090

  โทรสาร 0-2264-0789-90

ผู้อำานวยการฝ่ายตรวจสอบภายในและ : นายสมชาย	บุญสุภาพร

เลขานุการบริษัท  อีเมล Somchai.B@samtel.com

  โทรศัพท์ 0-2502-6238

  โทรสาร 0-2583-8696






