
 

 

ขั �นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 
 

 การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรียน  

คณะกรรมการได้ให้ความสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีในการเสรมิสร้างผลการดําเนินงาน
ของบรษิัท เพื�อสรา้งความยั �งยนืให้กบักจิการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัที�เกี�ยวขอ้งให้ผู้มสี่วนไดเ้สยีได้
รบัทราบอย่างเพยีงพอและโปร่งใส และได้จดัให้มชี่องทางสาํหรบัผู้มสี่วนได้เสยีสามารถส่งขอ้เสนอแนะ
และขอ้ร้องเรยีน อนัเป็นประโยชน์ และสรา้งมลูค่าเพิ�มใหก้บับรษิทัได ้ โดยการสง่จดหมายทางไปรษณีย ์หรอื
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ตามที�อยู่ที�ได้แจ้งไว้บนเวบ็ไซต์ของบริษัท (www.samtel.com) ในส่วนของ 
“ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึ�งรายละเอยีดในการตดิต่อมดีงันี� 

สง่จดหมายถงึ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  บรษิทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
  99/7 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั �น  21 ถนนแจง้วฒันะ 
  ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี  11120  

หรอืสง่ e-mail ไปที� Somchai.B@samtel.com  

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูล ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรยีน และดําเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์
ขอ้มลู ตามขั �นตอนและวธิกีาร “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 

 ขั �นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผูแ้จ้งเบาะแส”  

บรษิัทยึดถือการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที�ดี โดยได้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสยี หากพบการ
กระทาํใด ๆ ที�ผดิหลกัธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ผดิกฎหมาย การ
กระทําทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั รวมทั �งกรณีที�ถูกละเมดิสทิธ ิผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถ
แจ้งเบาะแสการกระทําผิดดงักล่าวแก่บรษิัทได้ โดยส่งขอ้มูลหรอืเอกสาร/หลกัฐานที�เกี�ยวข้องกบัการแจ้ง
เบาะแส (ตามแบบฟอรม์เรื�องแจง้เบาะแสที�บรษิทักําหนดไว)้ ใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหาก
มกีารระบุชื�อและนามสกุลของผู้แจ้งมาด้วย ก็จะเป็นประโยชน์กบับรษิัทมากขึ�น เพื�อความสะดวกในการ
สอบถาม และ/หรอืขอขอ้มลูเพิ�มเตมิ  

ขั �นตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มลู 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าที�รบัผดิชอบเบื�องตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผดิทั �งจากพยานเอกสารและ
พยานบุคคล เมื�อเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรื�องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื�อพิจารณาตั �ง
คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้างานหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล และหน่วยงานตน้สงักดั มหีน้าที�รบัผดิชอบในการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเกี�ยวกบัการกระทาํผดิ 
รวมทั �งรวบรวมพยานหลกัฐานทั �งหมด เพื�อใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบที�มต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพื�อพจิารณาสั �งการใหด้ําเนินการ
และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรื�องดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบต่อไป 

ทั �งนี� บรษิทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มกีารเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั �งสิ�น  


