
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 

 บรษิัทยดึถือและปฏบิตัิตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการดําเนินธุรกจิ สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื�อให้มั �นใจได้ว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัจงึเหน็สมควรให้กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพื�อป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุก
กจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั รวมถงึคู่ธุรกจิในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิและผูร้่วมธุรกจิรบัทราบนโยบาย เพื�อเป็นหลกัในการ
ปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั ดงันี� 

1.  การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บรษิทัปฏบิตัิต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของเชื�อชาต ิสญัชาติ 
ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 

- บรษิทัไม่สนบัสนุนหรอืกระทาํการหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําใดๆ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเดก็ที�อายุไม่
ถงึเกณฑต์ามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั 

- พนักงานต้องปฏบิตัิต่อกนัด้วยความเคารพ ใหเ้กยีรติซึ�งกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าที�การงาน
ตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสื�อมเสยีต่อภาพลกัษณ์
บรษิทั  

- บริษัทให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที� โดยกําหนดผลตอบแทนที�เหมาะสมตาม
ระเบยีบของบรษิทั  และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิ�มเตมิทั �งในระดบัอุดมศกึษาและการอบรมในระยะสั �นและ
ระยะยาว 

- การดาํเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏบิตัหิน้าที�พงึหลกีเลี�ยงการแสดงความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ เชื�อชาต ิ
สญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื�องอื�นใดที�อาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขี�ขม่เหงหรอืการกระทาํที�ไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั 

2.  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิทัดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิที�จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั �งทางตรงและทางออ้มต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ ตลอดจนปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีอย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิ

3. การจดัให้มีการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัจะพฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื�อง เพื�อที�จะระบุประเดน็และประเมนิ
ความเสี�ยงและผลกระทบด้านการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอืบุคคลที�ได้รบัผลกระทบ วางแผนและ
กําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนั จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสทิธมินุษยชนและตรวจสอบ
ตดิตามผล โดยจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบที�เหมาะสม ในกรณีที�มกีารละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

 

 



 

4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื�อส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพื�อเปิดโอกาสใหพ้นักงาน
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยการส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามที�อยู่ที�ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทําที�เกี�ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 
ตรวจสอบและติดตาม รวมถงึให้การสนับสนุน และร่วมมอืในการเยยีวยาผลกระทบที�เกดิจากหรอืเกี�ยวเนื�องกบั
บรษิทั 

6. บทลงโทษ 

ผูท้ี�ฝ่าฝืนหรอืละเมดินโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจรยิธรรมธุรกจิบรษิัท ซึ�งจะต้องไดร้บัการพจิารณาทาง
วนิัยตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการทํางานที�บรษิทักําหนดไว้ นอกจากนี� อาจจะได้รบัโทษทางกฏหมายหากการ
กระทาํนั �นผดิกฏหมาย 

 
 


