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สารจากประธานกรรมการ 
 

บมจ.สามารถเทลคอม ไดม้กีารดําเนินธุรกิจและบรหิารงานโดยยดึถอืหลกัจรรยาบรรณเป็นที�ตั �ง โดย
บรษิทัไดจ้ดัทําคู่มอืจรรยาบรรณสําหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั และบรษิทัย่อย ตั �งแต่ปี 
พ.ศ. 2548 และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัใินการทาํงานดว้ยความซื�อสตัย ์สุจรติ 
และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั �งครอบคลุมในเรื�องของการดแูลผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 

รายการระหว่างกนั การปฏบิตัติามกฎหมาย การดแูลทรพัยส์นิ และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกคนมหีน้าที�ตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดั 

 

ผลพวงจากการยดึถอืจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจินี� คณะกรรมการเชื�อมั �นว่าจะยงัประโยชน์ใหบ้รษิทัอยู่รอด 
และเจรญิเตบิโตอยา่งยั �งยนืควบคู่ไปกบัสงัคมและประเทศชาตสิบืไป 

 
 

 
  

  

                                                        (พลเอกสมัพนัธ์ บุญญานนัต)์ 

                                                                                  ประธานกรรมการ 
 



 

 2/12                                                  จรยิธรรมธรุกจิ

  

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

เพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บรษิทัจงึไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรรมการและ
พนกังาน เพื�อยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานดงันี� 

 

1. หลกีเลี�ยงการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกบัตนเองที�อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั  

2. กรณีที�กรรมการหรอืพนักงานไดม้กีารทํารายการที�เกี�ยวโยงกบับรษิัท บรษิทัจะดาํเนินการเสมอืนกบั
บรษิทั ไดก้ระทํากบับุคคลภายนอก ซึ�งกรรมการหรอืพนักงานผูน้ั �นจะต้องไม่มสี่วนในการพจิารณา

อนุมตั ิ
3. ไม่ใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลที�ไดจ้ากการเป็นกรรมการหรอืพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน

เรื�องการทาํธรุกจิที�แขง่ขนักบับรษิทั หรอืทาํธรุกจิที�เกี�ยวเนื�อง 
4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื�อประโยชน์ของตนในการซื�อขายหุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอื�น 

เพื�อประโยชน์ในการซื�อขายหุน้ของบรษิทั และหลกีเลี�ยงหรอืงดการซื�อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วง          
� เดอืน กอ่นการเผยแพรง่บการเงนิ หรอืขอ้มลูที�สาํคญัที�มผีลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

5. ระหว่างที�ปฏิบตังิานให้บรษิทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏบิตังิานแล้ว พนักงานจะต้องไม่เปิดเผย
ขอ้มูลที�ถอืว่าเป็นความลบัของบรษิัท เพื�อประโยชน์แก่ผูใ้ดทั �งสิ�น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 
ขอ้มลูการเงนิ การปฏบิตังิาน ขอ้มลูธุรกจิ แผนงานในอนาคตของบรษิทั เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ�น คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและ

นําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื�อรบัทราบถงึรายการที�มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการที�เกี�ยวโยงกนั ซึ�ง
คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกครั �ง รวมทั �งมกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์อง
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยราคาและเงื�อนไขเสมอืนทํารายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย
รายละเอยีด มลูคา่รายการ คูส่ญัญา เหตผุลและความจาํเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ โดยการพจิารณาสาํหรบัรายการที�เกี�ยวโยงกนั 
กรรมการที�อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่เขา้ร่วมประชุมเพื�อร่วมพจิารณาและออกเสยีงลงมตทิั �งใน
การประชมุคณะกรรมการและการประชุมผูถ้อืหุน้  
 

ความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 

บรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัอิยา่งเสมอภาคเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี� 
 

1. ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซื�อสตัยส์ุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ

และเป็นธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้ เพื�อประโยชน์สงูสดุของผูถ้อืหุน้ทุกราย 
2. กํากบัดูแลการดําเนินงาน เพื�อให้มั �นใจว่า บรษิัทมสีถานะทางการเงนิ การบรหิารและการจดัการที�

ถกูตอ้งเหมาะสม เพื�อปกป้องและเพิ�มผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 
3. มุง่มั �นในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอย่างมคีณุภาพและมั �นคง เพื�อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนที�ย ั �งยนื

จากการทาํงานที�มปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการที�ดขีองบรษิทั 
4. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการไดร้บัขอ้มูลที�จําเป็นเพื�อประเมนิบรษิทั โดยเท่าเทียมกนั และจะ

เปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงนิ พร้อมข้อมูลสนับสนุนที�ถูกต้องตามความจรงิ ตามที�ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบติัต่อพนักงาน 
 

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าที�สุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่ง
ความสาํเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั บรษิทัจงึใหก้ารดแูลและปฏบิตัทิี�เป็นธรรมทั �งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน 

การแตง่ตั �ง โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี� 
 

1. ปฏบิตัติอ่พนกังานดว้ยความเคารพในเกยีรต ิศกัดิ �ศร ีและสทิธสิว่นบุคคล 

2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงานอยูเ่สมอ 
3. การแต่งตั �งและโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน กระทําดว้ยความสุจรติใจ และ

ตั �งอยูบ่นพื�นฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั �น 
4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมกีารพฒันาพนักงานในหลาย

รปูแบบ อาท ิการจดัสมัมนา ฝึกอบรม อยา่งทั �วถงึและสมํ�าเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศกึษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 
5. หลีกเลี�ยงการกระทําใด ๆ ที�ไม่เป็นธรรม ซึ�งอาจมีผลกระทบต่อความมั �นคงในหน้าที�การงานของ

พนกังาน 
6. กาํหนดคา่ตอบแทนแก่พนักงานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแขง่ขนัทางธุรกจิ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏบิตังิาน ผลการดาํเนินงานของบรษิทัทั �งระยะสั �นและระยะยาวโดยคาํนึงถงึ ความสามารถของ  
บรษิทั ในการจา่ยคา่ตอบแทนดงักลา่ว 

7. จดัใหม้สีวสัดกิารที�เหมาะสม อาท ิคา่รกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ การตรวจสขุภาพประจาํปี กองทุน
สาํรองเลี�ยงชพี เงนิกูย้มื เงนิชว่ยเหลอืกรณีพนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม การจดัใหม้รีถรบัสง่ 

การจดัใหม้สีถานที�ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทั �งสว่นลดในการซื�อผลติภณัฑข์องบรษิทั เป็นตน้   
8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกี�ยวกบัการทํางาน ซึ�งขอ้เสนอแนะหรือข้อร้องทุกข์

ดงักล่าว จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และกําหนดวธิกีารแกไ้ข เพื�อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการทาํงานรว่มกนั 

 

นโยบายความปลอดภยัในชีวิตและสขุอนามยัของพนักงาน 

บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัในความปลอดภยัในชวีติและสขุอนามยัของพนักงาน โดยกาํหนดนโยบาย ดงันี� 

1. บรษิทัจะมุ่งมั �น พฒันา และสรา้งสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานใหส้อดคล้อง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
2. บรษิทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถิทีางเพื�อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ชวีติ และสขุภาพอนามยั

ของพนกังาน 
3. บรษิทัจะดําเนินการเพื�อควบคุมและป้องกนัการสูญเสยีอนัเนื�องมาจากอุบตัเิหตุ อคัคภียั และความ

เจ็บป่วยอนัเนื�องจากการทํางาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ปลอดภยัต่อพนักงาน 
รวมทั �งการสง่เสรมิและสรา้งจติสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนทรพัยากร อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กําหนดของ
กฎหมาย โดยมุ่งมั �นในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรูแ้ละสรา้งจติสาํนึกในดา้นความปลอดภยั 

และสขุอนามยัของพนักงาน 
5. บรษิทัถอืว่าความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เป็นสิ�งสาํคญัยิ�ง เป็นหน้าที�และความรบัผดิชอบ

ของผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนักงานทุกคน จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้กาํหนดของ
กฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 
 

 บรษิทัไดอ้บรมและแจ้งแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัมาตรฐานความประพฤตทิี�ดแีละจรรยาบรรณของพนักงาน 

โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ�งจรรยาบรรณ
ดงักล่าวกไ็ดถ้กูบนัทกึไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการทาํงานของบรษิทั เพื�อถอืปฏบิตั ิดงันี� 
 

1. พนกังานบรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัที�บรษิทักาํหนด 
2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามคําสั �งอ ันชอบด้วยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลที�บรษิทัมอบหมาย 
3. พนกังานบรษิทัตอ้งอทุศิตนและปฏบิตัหิน้าที�เตม็ความรูค้วามสามารถในงานที�ไดร้บัมอบหมาย 

4. พนกังานบรษิทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทั 
5. พนกังานบรษิทัตอ้งรกัษาเวลาทาํงานและมาปฏบิตังิานโดยสมํ�าเสมอ 
6. พนกังานบรษิทัตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ 
7. พนกังานบรษิทัตอ้งประพฤตตินอยูใ่นระเบยีบวนิยัที�ดตีลอดจนศลีธรรมอนัดงีาม 

 

นโยบายการปฏิบติัต่อลูกค้า 
 

บรษิทัเชื�อมั �นในคุณค่าของการสร้างความพงึพอใจและความมั �นใจอย่างต่อเนื�องให้กบัลูกคา้ ซึ�งเป็นผูม้ี
พระคณุของบรษิทัอยา่งต่อเนื�อง จงึไดก้าํหนดนโยบายการปฏบิตัติ่อลกูคา้ดงันี� 

 

1. มุง่มั �นที�จะจดัหา พฒันาและผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอเพื�อสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

2. จาํหน่ายสนิคา้ และบรกิารที�มคีณุภาพ ใหก้บัลกูคา้ในราคาที�เป็นธรรม 

3. ใหข้อ้มลูข่าวสารที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ
เกี�ยวกบัคณุภาพ ปรมิาณหรอืเง ื�อนไขใด ๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนั �น ๆ 

4. จดัให้มกีระบวนการที�สามารถให้ลูกคา้แจ้งถงึปัญหาของการนําสนิคา้ไปใช้ หรอืการให้บรกิารที�ไม่
เหมาะสม เพื�อที�บรษิทัจะไดป้้องกนั/แก้ไขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และนําขอ้มูลดงักล่าวไป

ปรบัปรงุหรอืพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิารดงักลา่วต่อไป 
5. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
6.   รกัษาความลบัของลกูคา้ ไมนํ่าขอ้มลูลกูคา้ไปเปิดเผย หรอืใชป้ระโยชน์สว่นตนโดยมชิอบ 
7.   สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในอนัที�จะเสรมิสรา้งและธํารงรกัษาไวซ้ึ�งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลูกคา้กบั

บรษิทัใหย้ั �งยนืสบืไป 
 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่ค้า 
 

บรษิทัปฏบิตักิบัคูค่า้ซึ�งถอืเป็นหุน้สว่นและปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ทางธุรกจิที�สาํคญัประการหนึ�งดว้ยความ
เสมอภาค และคาํนึงถงึผลประโยชน์รว่มกนั โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี� 
 

1. การจดัหาสนิคา้และบรกิารเป็นไปอยา่งมรีะบบ และมมีาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันี� 
- กาํหนดระเบยีบในการจดัซื�อ จดัจา้ง และดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

- มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูที�เท่าเทยีมกนั 

- มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้  
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- จดัทําสญัญาที�เหมาะสมไม่เอาเปรยีบคูส่ญัญา ปฏบิตัติามเงื�อนไขทางการคา้และสญัญาที�กําหนดไว ้

และมคีวามเป็นธรรมกบัผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้ง 

- จดัให้มรีะบบการจัดการและติดตาม เพื�อใหม้ั �นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื�อนไขของสญัญาอย่าง
ครบถว้น และป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบในทุกขั �นตอนของกระบวนการจดัหา 

- จา่ยเงนิใหคู้ค่า้และคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเงื�อนไขของการชาํระเงนิที�ตกลงกนั 

2. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพที�ย ั �งยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อแลกเปลี�ยน
ความคดิเหน็ รวมถงึมคีวามเชื�อถอืซึ�งกนัและกนั 

3. ไมเ่รยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ เป็นสว่นตวัจากคูค่า้และคู่สญัญา 
4. ไมก่ระทาํการโฆษณาที�เป็นเทจ็ หรอืหลอกลวงใหคู้ค่า้เขา้ใจผดิ 
5. ไมท่าํธรุกจิกบัคูค่า้ที�มพีฤตกิรรมผดิกฎหมายขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี

6. หลกีเลี�ยงการซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ที�ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา 
และตดิตามขา่วสารวา่คู่คา้ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืไม ่หากพบว่าคู่คา้

มพีฤตกิรรมดงักล่าว บรษิทัจะหลกีเลี�ยงการซื�อสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ที�มพีฤตกิรรมดงักล่าว 
อนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

7.  ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ้ื�น เวน้แตจ่ะไดร้บัการยนิยอมจากคูค่า้ 

  

นโยบายการปฏิบติัต่อเจ้าหนี�  
 

บรษิทัยดึมั �นในการดาํเนินธุรกจิอย่างมหีลกัการและวนิัย เพื�อสรา้งความเชื�อถอืใหก้บัเจา้หนี� โดยบรษิทัได้
ยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี� 

 

1.  ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเง ื�อนไขต่าง  ๆที�ตกลงกบัเจา้หนี�ไวอ้ย่างเครง่ครดั โปรง่ใส และเท่าเทยีมกนั  
2.  หากเกดิกรณทีี�ไม่สามารถปฏบิตัติามเงื�อนไขแหง่สญัญาที�ตกลงกนัไวไ้ด ้หรอืมแีนวโน้มที�จะไมส่ามารถ

ชําระหนี� หรอืมปัีญหาทางการเงนิ บรษิทัจะแจง้ใหเ้จ้าหนี�ทราบล่วงหน้าเพื�อร่วมกนัพจิารณาหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา  

3.  กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ โดยคํานึงถงึความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สยี ซึ�งรวมถงึ
เจา้หนี� ตลอดจนตดิตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร รบัทราบ

อยา่งสมํ�าเสมอ 
4.  การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

  

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บรษิทัดาํเนินธรุกจิภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัที�เป็นธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ีโดยยดึหลกัปฏบิตัดิงันี� 
 

1. ไมแ่สวงหาขอ้มลูที�เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารที�ไมส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 

2. ไมท่าํลายชื�อเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ ดว้ยการกลา่วหาในทางใหร้า้ย 
3. ไมก่ระทาํการใด ๆ ที�เป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ื�น หรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรอืทําการสิ�งใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ใหไ้ดร้บัผลกระทบในเชงิลบอนัเป็นการ
สรา้งผลประโยชน์ใหแ้กบ่รษิทั 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น 
 

บรษิทัดาํเนินธรุกจิโดยยดึหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที�ด ีมกีารกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั �น 

ที�อาจเกิดขึ�นจากการปฏิบตังิานและการตดิต่อกบัผู้มสี่วนไดเ้สีย ซึ�งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบรษิัท 
บรษิทัยอ่ย และบรษิทัรว่ม จะตอ้งยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั ดงันี� 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษิทัมนีโยบายดําเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏิบตัติามกฎหมายและการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์เป็นประมุข กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธิ

และเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ที�ทําใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลาง หรอื
ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสีว่นเกี�ยวขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใด ๆ ของบรษิทั เพื�อ

ดาํเนินการดงักล่าว 

2. การบริจาคเพื�อการกศุลและเงินสนับสนุน 

บรษิทัสนับสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพื�อการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็

ให้กบัชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกจิหรอืการบรจิาคเพื�อการกุศล ซึ�งต้องนําไปใช้สาํหรบั          
สาธารณกุศลเท่านั �น รวมทั �งสนับสนุนเพื�อธุรกจิของบรษิทั โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคล้อง

กบัระเบยีบของบรษิทั   

3. การรบัและให้ของขวญั ทรพัยสิ์น ของกาํนัล หรือประโยชน์อื�นใด 

การรบั หรอืการใหต้ามประเพณีและศลีธรรมจรรยา เพื�อแสดงออกถงึความกตญั�ูกตเวท ีหรอืเป็นการ
รกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกต ิเป็นสิ�งอนัพงึปฏิบตัติามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้
ของขวญั ทรพัยส์นิ ของกาํนัล หรอืประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมย่อมจะทําใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ
เกื�อหนุน หรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที� และอาจทาํใหบ้รษิทั

เสยีประโยชน์ในที�สดุ ซึ�งบรษิทัไมส่นับสนุนการกระทาํดงักลา่ว โดยบรษิทัยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี� 

1. การรบัหรอืการใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื�นใดอนัอาจสรา้งการจงูใจในการตดัสนิใจอยา่งไมช่อบธรรม 
- พนกังานกลุ่มบรษิทัตอ้งไม่รบัหรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิ�งของ หรอืประโยชน์อื�นใดกบัผูห้นึ�งผู้ใดที�มี

เจตนาเพื�อชกันํา หรอืละเวน้การกระทาํที�ไมถ่กูตอ้ง 

- การรบัของขวญั หรอืทรพัยส์นิ ควรเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็น
การรบัทรพัยส์นิอยา่งผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินั �นตอ้งไมใ่ช่สิ�งผดิกฎหมาย 

- การใชจ้่ายสาํหรบัการเลี�ยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏบิตัติามสญัญาทางธรุกจิเป็นเรื�องที�ยอมได ้แตต่อ้งใชจ้า่ยอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื�นใดแก่เจ้าหน้าที�ของรฐัทั �งในประเทศไทย และ
ตา่งประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั �นไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารตีประเพณทีอ้งถิ�น 

 2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของที�ระลกึ 
- ก่อนการรบัหรอืใหข้องขวญั ของที�ระลกึ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนว่าไดป้ฏบิตัถิกูตอ้งตามกฎหมาย  

และขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยสิ�งของหรอืของขวญัที�ใหแ้ก่กนัในหน้าที�การงานควรมรีาคาไม่มาก และ
เหมาะสมในแตล่ะโอกาส 

- ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั ของที�ระลกึ ที�อาจทาํใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอยา่งหนึ�งอยา่งใด โดย
ไม่เป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้าที� หากจาํเป็นตอ้งรบัของขวญั ของที�ระลกึ ที�มคีา่เกนิปกตวิสิยัจาก
ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั �น 
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- เกบ็รกัษาหลกัฐานการชาํระเงนิที�แสดงมลูคา่ของขวญั ของที�ระลกึ เพื�อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
- กรณีที�รบัมอบหมาย หรอืไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก  

อาจรบัเงนิ สิ�งของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานที�หน่วยงานภายนอกนั �นกาํหนดไว ้

 3. การทาํธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ดาํเนินการอยา่งถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื�อตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าที� หรอืหน่วยงานของรฐั 
- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ�น 

อาจมเีงื�อนไข ขั �นตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิี�แตกตา่งกนั 
- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืทอ้งถิ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรฐั ทั �งใน

กรณีว่าจ้าง เพื�อมาเป็นที�ปรกึษา หรอืเป็นพนักงานของบรษิัท โดยเงื�อนไขการว่าจา้งเป็นต้อง
โปรง่ใส และเหมาะสม  

แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น    

1. กระบวนการในการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

บรษิทัมหีน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสี�ยง
ของแต่ละบรษิทั ซึ�งรวมความเสี�ยงดา้นการทุจรติคอร์รปัชั �นอยู่ดว้ย เพื�อใหม้ั �นใจว่าทุกหน่วยงานต้องมี
ระบบควบคมุภายในที�เหมาะสม ทั �งการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบ

ตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมรีะบบควบคุมภายในที�ไม่เพยีงพอหรอืมีการ
ทุจรติ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดบัสงู พรอ้มเสนอแนวทาง
ในการป้องกนั และปรบัปรงุระบบควบคมุภายในใหด้ขีึ�น 

2. การป้องกนั 

เพื�อให้มั �นใจว่าค่าตอบแทนที�ให้กับพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการ

กอ่ใหเ้กดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรบัคา่จา้งในแต่ละปี 
จากสถาบนัที�มชีื�อเสยีงทั �งในและต่างประเทศ รวมถงึการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั

ในกลุ่มสื�อสารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร์มาประกอบการพจิารณาคา่ตอบแทนของพนักงาน 

3. การจดัการอบรมและสื�อสาร  

สนับสนุนการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ โดยบรษิัทกําหนดให้มกีารอบรมพนักงาน 
เพื�อส่งเสรมิความซื�อสตัยส์ุจรติและแนวทางปฏบิตัสิําหรบัมาตรฐานความประพฤตทิี�ดแีละจรรยาบรรณ
ของพนักงาน รวมถงึจรยิธรรมธุรกจิของบรษิัท ผ่านการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ ซึ�งพนักงานทุกคน

สามารถเขา้ดขูอ้มลูดงักลา่วไดใ้นเวบ็ไซคข์องฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิทั (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 

เพื�อเป็นการกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ บรษิทัสนบัสนุนใหพ้นักงานและผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีรายงานการละเมดินโยบายของบรษิัท รวมถงึการปฏบิตัทิี�ไม่เป็นธรรม โดยจดัใหม้ชี่องทาง
สําหรบัผูม้สี่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดใด ๆ ทั �งผดิหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทั หรอืกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรอืส่งจดหมาย

อ เิล ก็ทรอน ิกส  ์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามที�อยู่ที�ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.samtel.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มูลตามขั �นตอนและวธิกีาร 

“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป ทั �งนี� บรษิทัจะปกป้องผูแ้จ้งเบาะแสโดยไม่มกีาร
เปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั �งสิ�น 
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5. การกาํกบัดแูลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรปุผลการตรวจสอบเฉพาะเรื�องการทุจรติคอรร์ปัชั �นของแต่ละหน่วยงานใน
รอบปีที�ผา่นมา รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พรอ้มเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 

บทลงโทษ 
การกระทําใด ๆ ที�ฝ่าฝืนตามนโยบายนี� ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม จะไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตาม
ระเบยีบที�บรษิทักาํหนดไว ้รวมถงึไดร้บัโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํที�ผดิกฎหมายดว้ย 

 

นโยบายการฟอกเงิน 
 

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงนิ โดย
บรษิทัจะยดึมั �นตามกฎหมาย และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบเกี�ยวกบัพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิอยา่งเครง่ครดั 
 

นโยบายด้านภาษี 
 

บรษิทัมแีนวปฏบิตัดิา้นภาษใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น ดงันี� 
1. วางแผนและบริหารจัดการดา้นภาษีอากร โดยการเสยีภาษีอากรให้ถูกต้องครบถ้วนตามที�กฎหมาย

 กาํหนด 

2. ดาํเนินการนําสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด  

3. ดาํเนินการใหม้กีารประเมนิความเสี�ยง ที�อาจมผีลกระทบกบัการเสยีภาษีอากรใหถ้กูตอ้ง 

 

นโยบายพฒันาเพื�อความยั �งยืน 
  

บรษิทัตระหนักถงึความสาํคญัของการพฒันาที�จะนําไปสู่การเตบิโตอยา่งยั �งยนืของธุรกจิ ซึ�งจะตอ้งพฒันาควบคู่            
ไปกบัการคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ�งแวดล้อม และการกํากบัดูแลกจิการที�ด ีจงึมกีารกําหนดนโยบายและ

เป้าหมายการพฒันาดา้นความยั �งยนื ดงันี� 
 

1.  มุ่งมั �นพฒันาธุรกจิบนพื�นฐานของธรรมาภบิาล พรอ้มการบรหิารความเสี�ยง รองรบัการเปลี�ยนแปลง มกีาร
บรหิารจดัการห่วงโซ่คุณคา่ที�ย ั �งยนื ตอบสนองผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม สรา้งคุณคา่และนวตักรรมให้แก่
สนิคา้และบรกิาร พรอ้มแสวงหาโอกาสทางธุรกจิเพื�อการเตบิโตอยา่งยั �งยนื  

2.  มุง่มั �นดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ตอ่ชมุชนและสงัคม ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนและการ

ปฏิบตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร พร้อมทั �งให้
ความสาํคญัในสขุอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากรทุกภาคสว่นในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกจิ 

3.  ใหค้วามสาํคญักบัการลดผลกระทบที�มตี่อสิ�งแวดลอ้ม มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างชาญฉลาดและรู้
คุณค่า ส่งเสรมิการพฒันาและใช้งานโซลูชนัและเทคโนโลยทีี�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม รวมถงึการสร้าง

จติสาํนึกของการรกัษาสิ�งแวดลอ้มใหก้บับุคลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 
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 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 
 

 บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอว่า บรษิทัอยูร่อดและเจรญิเตบิโตไดก้ด็ว้ยอาศยัสงัคมและสว่นรวม ดงันั �นเพื�อธาํรง

รกัษาไว ้ซึ�งสงัคมและสว่นรวมที�ด ีบรษิทัจงึไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงันี� 
 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน หรือสิ�งของแก่กิจกรรมที�ธํารงไว้                         
ซึ�งขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมอนัดงีาม ตลอดจนปฏบิตัตินเป็นศาสนิกชนที�ดใีนการใหก้าร
อปุถมัภก์จิกรรมทางศาสนาอย่างสมํ�าเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางดา้นการศกึษา การพฒันาความรูท้างวชิาชพี ความสามารถทางดา้นกฬีา 
ตลอดจนการชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส 

3. ใหก้ารสนับสนุนและความช่วยเหลอืต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลอืผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
อย่างสมํ�าเสมอ 

 

 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน 
 

 บรษิทัไดก้ําหนดขอบขา่ยและแนวทางปฏบิตัเิพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ที�ใกลช้ดิกบัชุมชนที�อยูโ่ดยรอบ

และบรเิวณใกลเ้คยีง ดงันี� 
  
1. การสรา้งสมัพนัธท์ี�ดกีบัองค์กร ทั �งภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูนํ้าชุมชนในหลากหลายระดบั เพื�อสรา้ง

ความสมัพนัธท์ี�ดแีละสามารถประสานความรว่มมอืในการพฒันาชมุชนอยา่งยั �งยนืและเป็นรปูธรรม 

2. การมอบสิ�งปลูกสรา้ง วสัดอุปุกรณ์ ตลอดจนบรจิาคทุนทรพัย์ เพื�อดแูลสภาพความเป็นอยู่และความ
ปลอดภยัของชุมชน อาท ิการสรา้งที�พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบรเิวณหน้าที�ทาํการบรษิทั การบรจิาค
เสื�อกนัฝนและเสื�อสะท้อนแสงแก่ตํารวจจราจรในพื�นที�สถานีภูธรปากเกรด็ และสถานีภูธรปากคลอง
รงัสติการสนับสนุนอุปกรณ์การเรยีนการสอน การกฬีา แก่โรงเรยีนในบรเิวณใกล้เคยีง การบูรณะ

ซ่อมแซมวดัและการบรจิาคทานแก่ผูย้ากไรใ้นชุมชน 
3. การระดมทุนทรพัยแ์ละสิ�งของจําเป็นเพื�อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาเรอืใหแ้ก่หน่วยงาน

ราชการ เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนที�ประสบปัญหาอุทกภยั 
4. การปลกูฝังจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานในองคก์รเกี�ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิ�งแวดล้อม

ผา่นสื�อและกจิกรรมภายในอยา่งต่อเนื�อง 
 

 ความรบัผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม 
 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยคาํนึงถงึการรกัษาสิ�งแวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างชาญ
ฉลาดและรูค้ณุคา่ ทั �งการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยทีี�สง่ผลดตี่อสิ�งแวดลอ้ม การสนบัสนุนโครงการเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ และการสรา้งจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานอยา่งจรงิจงัและต่อเนื�อง เพื�อสรา้งการมสีว่นร่วม
ในการดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมอย่างยั �งยนื โดยมกีารกําหนดนโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มใหบ้รษิทัในเครือได้

ยดึถอืและปฏบิตัติาม ดงันี� 

1.  นโยบายในการบรหิารจัดการให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ครอบคลุมการใช ้นํ�าประปา ไฟฟ้า อปุกรณ์สาํนกังาน และเชื�อเพลงิยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสนิคา้และบรกิารดา้นเทคโนโลย ีเพื�อส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดลอ้มอยา่งยั �งยนื  
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3.  นโยบายในการปลกูฝังจติสาํนึกการรกัษาสิ�งแวดลอ้มอยา่งยั �งยนืแก่พนักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในหว่งโซ่คณุคา่ของบรษิทั ผา่นสื�อเผยแพรแ่ละกจิกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�อง 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการดาํเนินธรุกจิ สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ย
สทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื�อใหม้ั �นใจไดว้า่การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอด

จากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัจงึเหน็สมควรใหก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพื�อป้องกนัการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกจิของบรษิัท รวมถงึคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร้่วมธุรกิจรบัทราบ

นโยบาย เพื�อเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั ดงันี� 

1.  การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บรษิทัปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื�องของเชื�อชาต ิ

สญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา 

- บรษิทัไม่สนับสนุนหรอืกระทาํการหรอืเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําใดๆ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเดก็

ที�อายไุม่ถงึเกณฑต์ามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของ
บรษิทั 

- พนักงานต้องปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึ�งกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าที�

การงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสื�อม
เสยีตอ่ภาพลกัษณ์บรษิทั  

- บรษิทัใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ที� โดยกําหนดผลตอบแทนที�เหมาะสม

ตามระเบยีบของบรษิทั  และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิ�มเตมิทั �งในระดบัอุดมศกึษาและการอบรมใน
ระยะสั �นและระยะยาว 

- การดาํเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏบิตัหิน้าที�พงึหลกีเลี�ยงการแสดงความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ 

เชื�อชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรื�องอื�นใดที�อาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขี�ขม่เหงหรอืการกระทาํที�ไมเ่ป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั 

2.  การปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของบริษทั อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิทัดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิที�จะไม่สง่ผลกระทบใดๆ ทั �งทางตรงและทางออ้มตอ่สทิธมินุษยชนของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เชน่ พนกังาน ชมุชน คูค่า้ทางธรุกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ ตลอดจนปฏบิตัิ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

3. การจดัให้มกีารประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนื�อง เพื�อที�จะระบุประเดน็และ

ประเมนิความเสี�ยงและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กาํหนดกลุ่มหรอืบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ 
วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบที�เหมาะสม ในกรณีที�มกีาร
ละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 
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4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื�อสง่เสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพื�อเปิดโอกาสให้
พนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามที�อยู่ที�ไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์
ของบรษิทั (www.samtel.com) ในสว่นของ “ตดิตอ่เรา” หากมเีหตกุารณ์หรอืการกระทาํที�เกี�ยวขอ้งต่อการ

ละเมดิสทิธมินุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บรษิทัจะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามกระบวนการ 
ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบที�เกิดจากหรือ

เกี�ยวเนื�องกบับรษิทั 

6. บทลงโทษ 

ผู้ที�ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึ�งจะต้องได้รบัการ

พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการทาํงานที�บรษิทักาํหนดไว ้นอกจากนี� อาจจะไดร้บัโทษทาง
กฏหมายหากการกระทาํนั �นผดิกฏหมาย 

 

นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�  
 

บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัเิกี�ยวกบัการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ � โดยบรษิทัมแีนวทาง

ในการดําเนินการเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกข้อตกลงการไม่กระทําผดิเกี�ยวกบั
คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทได้กําหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มบรษิทัสามารถ และไดม้กีารตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วรก์ารทาํงานของพนักงาน 
เพื�อป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ี�ละเมดิลขิสทิธิ � หรอืไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน 

 

การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีในการเสรมิสรา้งผลการดาํเนินงาน
ของบรษิทั  เพื�อสรา้งความยั �งยนืใหก้บักจิการ โดยการเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีไดร้บัทราบ
อย่างเพยีงพอและโปร่งใส และไดจ้ดัใหม้ชี่องทางสาํหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 
อันเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับบริษัทได้ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามที�อยู่ที�ไดแ้จ้งไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิทั(www.samtel.com) ในส่วนของ “ตดิต่อเรา” 
(Contact Us) ซึ�งรายละเอยีดในการตดิตอ่ มดีงันี� 

 
สง่จดหมายถงึ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  บรษิทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
  99/15 หมูท่ี� 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั �น  21 ถนนแจง้วฒันะ 
  ตาํบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี  11120  

หรอืสง่ e-mail ไปที� Somchai.B@samtel.com  
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ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูล ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน และดาํเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์
ขอ้มลู ตามขั �นตอนและวธิกีาร “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ตอ่ไป 

 

ขั �นตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส” 
 

บรษิทัยดึถอืการปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการที�ด ีโดยไดส้นับสนุนให้ผูม้สี่วนไดเ้สยี หากพบการ
กระทําใด ๆ ที�ผดิหลกัธรรมาภิบาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ผดิกฎหมาย การ

กระทําทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั รวมทั �งกรณีที�ถูกละเมดิสทิธ ิผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถแจ้ง
เบาะแสการกระทําผดิดงักล่าวแก่บรษิทัได ้โดยสง่ขอ้มลูหรอืเอกสาร/หลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตาม
แบบฟอร์มเรื�องแจง้เบาะแสที�บรษิทักําหนดไว)้ ใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทั โดยหากมกีารระบุชื�อและ
นามสกลุของผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัมากขึ�น เพื�อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอื ขอขอ้มลู

เพิ�มเตมิ  

ขั �นตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มลู 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าที�รบัผดิชอบเบื�องตน้ในการสอบสวนการกระทําความผดิทั �งจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมื�อเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรื�องต่อประธานกรรมการบริหาร เพื�อพจิารณาตั �ง
คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้างานหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 

และฝ่ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าที�รบัผดิชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบัการกระทําผดิ รวมทั �งรวบรวม
พยานหลกัฐานทั �งหมด เพื�อใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบที�มต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพื�อพจิารณาสั �งการใหด้าํเนินการ

และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรื�องดงักลา่วใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบต่อไป 

ทั �งนี� บรษิทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไมม่กีารเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั �งสิ�น 

 
 
 
 

 
 
 
 
  


