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สารจากประธานกรรมการ 

 
บมจ.สามารถเทลคอม ได้มกีารดําเนินธุรกิจและบรหิารงานโดยยดึถอืหลกัจรรยาบรรณเป็นทตีงั โดย

บรษิทัไดจ้ดัทําคู่มอืจรรยาบรรณสําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทั และบรษิัทย่อย ตงัแต่ปี 
พ.ศ. 2548 และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนือง เพอืใหย้ดึถอืเป็นแนวปฏบิตัิในการทาํงานดว้ยความซอืสตัย์ สุจรติ 
และเป็นไปอย่างมมีาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทงัครอบคลุมในเรอืงของการดูแลผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ 
รายการระหว่างกนั การปฏบิตัติามกฎหมาย การดแูลทรพัยส์นิ และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัทุกคนมหีน้าทตีอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครดั 

 
ผลพวงจากการยดึถอืจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิน ีคณะกรรมการเชอืมนัวา่จะยงัประโยชน์ใหบ้รษิทัอยู่รอด 

และเจรญิเตบิโตอยา่งยงัยนืควบคูไ่ปกบัสงัคมและประเทศชาตสิบืไป 
 
 
 
  

  
                                                        (พลเอกสมัพนัธ ์บุญญานนัต์) 

                                                                                  ประธานกรรมการ 
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
  

เพอืป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บรษิทัจงึไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัสิําหรบักรรมการและ
พนกังาน เพอืยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานดงันี 

 

1. หลกีเลยีงการทาํรายการทเีกยีวโยงกบัตนเองทอีาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั  
2. กรณีทกีรรมการหรอืพนักงานไดม้กีารทํารายการทเีกยีวโยงกบับรษิัท บรษิทัจะดําเนินการเสมอืนกบั

บรษิทั ได้กระทํากบับุคคลภายนอก ซึงกรรมการหรอืพนักงานผูน้ันจะต้องไม่มสี่วนในการพจิารณา
อนุมตั ิ

3. ไม่ใช้โอกาสหรอืขอ้มูลทไีด้จากการเป็นกรรมการหรอืพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน
เรอืงการทาํธุรกจิทแีข่งขนักบับรษิทั หรอืทาํธุรกจิทเีกยีวเนือง 

4. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในเพอืประโยชน์ของตนในการซอืขายหุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอนื 
เพอืประโยชน์ในการซอืขายหุน้ของบรษิทั และหลกีเลยีงหรอืงดการซอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในช่วง          
 เดอืน ก่อนการเผยแพรง่บการเงนิ หรอืขอ้มลูทสีาํคญัทมีผีลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั 

5. ระหว่างทปีฏิบตัิงานให้บรษิัท และหลงัจากพ้นสภาพการปฏิบตัิงานแล้ว พนักงานจะต้องไม่เปิดเผย
ข้อมูลทถีือว่าเป็นความลบัของบรษิัท เพอืประโยชน์แก่ผูใ้ดทงัสิน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ 
ขอ้มลูการเงนิ การปฏบิตังิาน ขอ้มลูธุรกจิ แผนงานในอนาคตของบรษิทั เป็นตน้ 

 
โดยหากมรีายการทอีาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขนึ คณะกรรมการตรวจสอบจะพจิารณาและ

นําเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพอืรบัทราบถงึรายการทมีคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทเีกยีวโยงกนั ซงึ
คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทกุครงั รวมทงัมกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑข์อง
ตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยราคาและเงอืนไขเสมอืนทํารายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย
รายละเอยีด มลูคา่รายการ คู่สญัญา เหตุผลและความจําเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี 
(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ โดยการพจิารณาสาํหรบัรายการทีเกยีวโยงกนั 
กรรมการทอีาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไมเ่ขา้ร่วมประชุมเพอืร่วมพจิารณาและออกเสยีงลงมตทิงัใน
การประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้อืหุน้  
 

ความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  
 

บรษิทัยดึหลกัการปฏบิตัอิยา่งเสมอภาคเท่าเทยีมกนัต่อผูถ้อืหุน้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี 
 

1. ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซอืสตัยส์ุจรติ ตลอดจนตดัสนิใจดําเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ เพอืประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้ทุกราย 

2. กํากบัดูแลการดําเนินงาน เพือให้มนัใจว่า บรษิัทมีสถานะทางการเงนิ การบรหิารและการจดัการที
ถกูตอ้งเหมาะสม เพอืปกป้องและเพมิผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 

3. มุ่งมนัในการสรา้งความเจรญิเตบิโตอยา่งมคีุณภาพและมนัคง เพอืใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัผลตอบแทนทยีงัยนื
จากการทาํงานทมีปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการทดีขีองบรษิทั 

4. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการได้รบัข ้อมูลทีจําเป็นเพือประเมนิบรษิทั โดยเท่าเทยีมกนั และจะ
เปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงนิ พรอ้มข้อมูลสนับสนุนทีถูกต้องตามความจรงิ ตามทตีลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบตัิต่อพนักงาน 
 

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรทีทรงคุณค่าทีสุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่ง
ความสําเรจ็ของการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั บรษิทัจงึใหก้ารดแูลและปฏบิตัทิเีป็นธรรมทงัในดา้นโอกาส ผลตอบแทน 
การแต่งตงั โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี 

 

1. ปฏบิตัต่ิอพนกังานดว้ยความเคารพในเกยีรต ิศกัดศิร ีและสทิธสิว่นบคุคล 
2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงานอยูเ่สมอ 
3. การแต่งตงัและโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลัและการลงโทษพนักงาน กระทําด้วยความสุจรติใจ และ

ตงัอยู่บนพนืฐานของความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนัน 
4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมีการพฒันาพนักงานในหลาย

รปูแบบ อาท ิการจดัสมัมนา ฝึกอบรม อยา่งทวัถงึและสมาํเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศกึษาแกพ่นักงาน เป็นตน้ 
5. หลีกเลียงการกระทําใด ๆ ทีไม่เป็นธรรม ซึงอาจมีผลกระทบต่อความมนัคงในหน้าทีการงานของ

พนกังาน 
6. กําหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกจิ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏบิตังิาน ผลการดาํเนินงานของบรษิทัทงัระยะสนัและระยะยาวโดยคํานึงถงึ ความสามารถของ  
บรษิทั ในการจ่ายคา่ตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัใหม้สีวสัดกิารทเีหมาะสม อาท ิคา่รกัษาพยาบาล การประกนัชวีติ การตรวจสขุภาพประจาํปี กองทุน
สาํรองเลยีงชพี เงนิกูย้มื เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงานหรอืบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม การจดัใหม้รีถรบัสง่ 
การจดัใหม้สีถานทอีอกกาํลงักาย (Fitness) รวมทงัสว่นลดในการซอืผลติภณัฑข์องบรษิทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรอืร้องทุกข์เกียวกบัการทํางาน ซึงข้อเสนอแนะหรอืข้อร้องทุกข์
ดงักล่าว จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั และกําหนดวธิีการแก้ไข เพอืใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
และสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีนการทาํงานรว่มกนั 

 
นโยบายความปลอดภยัในชีวิตและสุขอนามยัของพนักงาน 

บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญัในความปลอดภยัในชวีติและสขุอนามยัของพนกังาน โดยกาํหนดนโยบาย ดงันี 
1. บรษิทัจะมุ่งมนั พฒันา และสรา้งสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานใหส้อดคล้อง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
2. บรษิทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถิทีางเพอืใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ชวีติ และสขุภาพอนามยั

ของพนกังาน 
3. บรษิทัจะดําเนินการเพอืควบคุมและป้องกนัการสูญเสยีอนัเนืองมาจากอุบตัิเหตุ อคัคภียั และความ

เจ็บป่วยอนัเนืองจากการทํางาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานทปีลอดภยัต่อพนักงาน 
รวมทงัการสง่เสรมิและสรา้งจติสาํนึกในการดแูลสุขภาพของพนักงาน 

4. บรษิทัจะใหก้ารสนับสนุนทรพัยากร อย่างเพยีงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กําหนดของ
กฎหมาย โดยมุ่งมนัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามรูแ้ละสรา้งจติสาํนึกในดา้นความปลอดภยั 
และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บรษิทัถอืวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงาน เป็นสงิสาํคญัยงิ เป็นหน้าทแีละความรบัผดิชอบ
ของผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนักงานทุกคน จะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้กําหนดของ
กฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 
 
 บรษิทัไดอ้บรมและแจ้งแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัมาตรฐานความประพฤติทดีแีละจรรยาบรรณของพนักงาน 
โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึงจรรยาบรรณ
ดงักล่าวกไ็ดถ้กูบนัทกึไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัเกยีวกบัการทํางานของบรษิทั เพอืถอืปฏบิตั ิดงันี 
 

1. พนกังานบรษิทัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทบีรษิทักาํหนด 
2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามคําสงัอันชอบด้วยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบคุคลทบีรษิทัมอบหมาย 
3. พนกังานบรษิทัตอ้งอุทศิตนและปฏบิตัหิน้าทเีตม็ความรูค้วามสามารถในงานทไีดร้บัมอบหมาย 
4. พนกังานบรษิทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทั 
5. พนกังานบรษิทัตอ้งรกัษาเวลาทาํงานและมาปฏบิตังิานโดยสมาํเสมอ 
6. พนกังานบรษิทัตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซอืสตัยส์จุรติ 
7. พนกังานบรษิทัตอ้งประพฤตตินอยู่ในระเบยีบวนิยัทดีตีลอดจนศลีธรรมอนัดงีาม 
 

นโยบายการปฏิบตัิต่อล ูกค้า 
 
บรษิทัเชอืมนัในคุณค่าของการสรา้งความพงึพอใจและความมนัใจอย่างต่อเนืองให้กบัลูกค้า ซงึเป็นผูม้ ี

พระคณุของบรษิทัอยา่งต่อเนือง จงึไดก้าํหนดนโยบายการปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดงันี 
 
1. มุ่งมนัทจีะจดัหา พฒันาและผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยัอยูเ่สมอเพอืสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ 
2. จาํหน่ายสนิคา้ และบรกิารทมีคีณุภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาทเีป็นธรรม 
3. ใหข้อ้มูลข่าวสารทถีูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มกีารกล่าวเกนิความเป็นจรงิ อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เข้าใจผดิ

เกยีวกบัคุณภาพ ปรมิาณหรอืเงอืนไขใด ๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน ๆ 
4. จดัให้มีกระบวนการทีสามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการนําสนิค้าไปใช้ หรือการให้บรกิารทไีม่

เหมาะสม เพอืทบีรษิทัจะไดป้้องกนั/แก้ไขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และนําขอ้มูลดงักล่าวไป
ปรบัปรุงหรอืพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิารดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหม้บีรกิารหลงัการขายเพอือํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
6.   รกัษาความลบัของลูกคา้ ไม่นําขอ้มูลลกูคา้ไปเปิดเผย หรอืใชป้ระโยชน์สว่นตนโดยมชิอบ 
7.   สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในอนัทจีะเสรมิสรา้งและธํารงรกัษาไวซ้งึความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลูกคา้กบั

บรษิทัใหย้งัยนืสบืไป 
 
นโยบายการปฏิบตัิต่อค ู่ค ้า 

 
บรษิทัปฏบิตักิบัคู่คา้ซงึถอืเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ทางธุรกจิทสีาํคญัประการหนึงดว้ยความ

เสมอภาค และคาํนึงถงึผลประโยชน์รว่มกนั โดยบรษิทัไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี 
 

1. การจดัหาสนิคา้และบรกิารเป็นไปอยา่งมรีะบบ และมมีาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันี 
- กําหนดระเบยีบในการจดัซอื จดัจา้ง และดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน - มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทเีท่าเทยีมกนั - มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้  
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- จดัทาํสญัญาทเีหมาะสมไม่เอาเปรยีบคูส่ญัญา ปฏบิตัติามเงอืนไขทางการคา้และสญัญาทกีําหนดไว ้
และมคีวามเป็นธรรมกบัผูท้มีสีว่นเกยีวขอ้ง - จดัให้มีระบบการจดัการและติดตาม เพอืใหม้ ันใจว่ามีการปฏิบตัิตามเงอืนไขของสญัญาอย่าง
ครบถว้น และป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกขนัตอนของกระบวนการจดัหา - จ่ายเงนิใหคู้ค่า้และคูส่ญัญาตรงเวลา ตามเงอืนไขของการชาํระเงนิทตีกลงกนั 

2. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทยีงัยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อย่างสมําเสมอ เพอืแลกเปลยีน
ความคดิเหน็ รวมถงึมคีวามเชอืถอืซงึกนัและกนั 

3. ไมเ่รยีกหรอืรบัผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคูค่า้และคูส่ญัญา 
4. ไม่กระทาํการโฆษณาทเีป็นเทจ็ หรอืหลอกลวงใหคู้ค่า้เขา้ใจผดิ 
5. ไม่ทาํธุรกจิกบัคูค่า้ทมีพีฤตกิรรมผดิกฎหมายขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย และศลีธรรมอนัด ี
6. หลกีเลยีงการซอืสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ทลีะเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 

และตดิตามข่าวสารวา่คูค่า้ละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืไม่ หากพบว่าคู่คา้
มพีฤตกิรรมดงักล่าว บรษิทัจะหลีกเลยีงการซอืสนิคา้และ/หรอืบรกิารกบัคู่คา้ทมีพีฤตกิรรมดงักล่าว 
อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7.  ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของคูค่า้กบัผูอ้นื เวน้แต่จะไดร้บัการยนิยอมจากคูค่า้ 
  
นโยบายการปฏิบตัิต่อเจา้หนี 
 

บรษิทัยดึมนัในการดําเนินธุรกจิอย่างมหีลกัการและวนิัย เพอืสรา้งความเชอืถอืใหก้บัเจ้าหนี โดยบรษิทัได้
ยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี 

 
1.  ปฏบิตัติามสญัญา ขอ้ตกลง และเงอืนไขต่าง ๆ ทตีกลงกบัเจา้หนีไวอ้ยา่งเครง่ครดั โปร่งใส และเทา่เทยีมกนั  
2.  หากเกดิกรณทีไีม่สามารถปฏบิตัติามเงอืนไขแห่งสญัญาทตีกลงกนัไวไ้ด ้หรอืมแีนวโน้มทจีะไม่สามารถ

ชําระหนี หรอืมปัีญหาทางการเงนิ บรษิทัจะแจ้งใหเ้จา้หนีทราบล่วงหน้าเพอืร่วมกนัพจิารณาหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา  

3.  กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึงรวมถงึ
เจ้าหนี ตลอดจนตดิตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิาร รบัทราบ
อย่างสมาํเสมอ 

4.  การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
  

นโยบายการปฏิบตัิต่อค ู่แข่งทางการค้า 
 

บรษิทัดาํเนินธุรกจิภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัทเีป็นธรรม สง่เสรมิการคา้เสร ีโดยยดึหลกัปฏบิตัดิงัน ี
 
1. ไม่แสวงหาขอ้มลูทเีป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทไีมส่จุรติ หรอืไมเ่หมาะสม 
2. ไม่ทาํลายชอืเสยีงของคูแ่ข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้า้ย 
3. ไมก่ระทาํการใด ๆ ทเีป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้นื หรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 
4. ไม่แทรกแซง หรอืทําการสงิใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ใหไ้ดร้บัผลกระทบในเชงิลบอนัเป็นการ

สรา้งผลประโยชน์ใหแ้ก่บรษิทั 
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 

บรษิทัดาํเนินธุรกจิโดยยดึหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทดี ีมกีารกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
ทีอาจเกิดขนึจากการปฏบิตังิานและการตดิต่อกบัผูม้ีส่วนไดเ้สยี ซึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบรษิทั 
บรษิทัย่อย และบรษิทัรว่ม จะตอ้งยดึถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั ดงันี 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมอืง 
บรษิทัมีนโยบายดําเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบตัติามกฎหมายและการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธิ
และเสรภีาพทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ดําเนินการใด ๆ ททีําใหบ้รษิทัสญูเสยีความเป็นกลาง หรอื
ไดร้บัความเสยีหายจากการเขา้ไปมสี่วนเกยีวขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใด ๆ ของบรษิทั เพอื
ดาํเนินการดงักล่าว 

2. การบริจาคเพือการกศุลและเงินสนับสนุน 
บรษิทัสนับสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพอืการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็
ให้กบัชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกจิหรอืการบรจิาคเพือการกุศล ซึงต้องนําไปใช้สาํหรบั          
สาธารณกุศลเท่านนั รวมทงัสนับสนุนเพอืธุรกจิของบรษิทั โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคล้อง
กบัระเบยีบของบรษิทั   

3. การรบัและให้ของขวญั ทรพัยส์ิน ของกาํนัล หรือประโยชน์อืนใด 
การรบั หรอืการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพอืแสดงออกถงึความกตญั กูตเวท ีหรอืเป็นการ
รกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิงอนัพงึปฏิบตัิตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้
ของขวญั ทรพัย์สนิ ของกํานัล หรอืประโยชน์อนืใดทไีม่เหมาะสมย่อมจะทําใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ
เกอืหนุน หรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าท ีและอาจทาํใหบ้รษิทั
เสยีประโยชน์ในทสีดุ ซงึบรษิทัไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบรษิทัยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี 
1. การรบัหรอืการใหท้รพัยส์นิ หรอืประโยชน์อนืใดอนัอาจสรา้งการจงูใจในการตดัสนิใจอย่างไม่ชอบธรรม 

- พนกังานกลุ่มบรษิทัตอ้งไม่รบัหรอืใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สงิของ หรอืประโยชน์อนืใดกบัผูห้นึงผูใ้ดทมีี
เจตนาเพอืชกันํา หรอืละเวน้การกระทาํทไีม่ถูกตอ้ง 

- การรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรเป็นการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็น
การรบัทรพัยส์นิอย่างผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัยส์นินันตอ้งไม่ใช่สงิผดิกฎหมาย 

- การใช้จ่ายสําหรบัการเลยีงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอืน ๆ ทเีกยีวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏบิตัติามสญัญาทางธุรกจิเป็นเรอืงทยีอมได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรพัย์ส ิน หรอืประโยชน์อนืใดแก่เจ้าหน้าทีของรฐัทังในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้นัไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารตีประเพณีทอ้งถนิ 

 2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของทรีะลกึ 
- ก่อนการรบัหรอืใหข้องขวญั ของทรีะลกึ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ได้ปฏบิตัถิูกตอ้งตามกฎหมาย  

และขอ้บงัคบัของบรษิทั โดยสงิของหรอืของขวญัทใีหแ้ก่กนัในหน้าทกีารงานควรมรีาคาไม่มาก และ
เหมาะสมในแต่ละโอกาส 

- ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั ของทรีะลกึ ทอีาจทาํใหเ้กดิอทิธพิลในการตดัสนิใจอยา่งหนึงอยา่งใด โดย
ไม่เป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้าท ีหากจําเป็นตอ้งรบัของขวญั ของทรีะลกึ ทมีค่ีาเกนิปกตวิสิยัจาก
ผูท้เีกยีวขอ้งทางธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชนั 
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- เกบ็รกัษาหลกัฐานการชาํระเงนิทแีสดงมลูค่าของขวญั ของทรีะลกึ เพอืตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
- กรณีทีรบัมอบหมาย หรอืไดร้บัอนุญาตจากผู้บงัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลอืหน่วยงานภายนอก  

อาจรบัเงนิ สงิของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทหีน่วยงานภายนอกนนักําหนดไว ้
 3. การทาํธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมอืตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าท ีหรอืหน่วยงานของรฐั 
- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถนิ 

อาจมเีงอืนไข ขนัตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิแีตกต่างกนั 
- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืทอ้งถนิทเีกยีวขอ้งกบัการวา่จา้งพนักงานของรฐั ทงัใน

กรณีว่าจ้าง เพอืมาเป็นทปีรกึษา หรอืเป็นพนักงานของบรษิทั โดยเงอืนไขการว่าจ้างเป็นตอ้ง
โปร่งใส และเหมาะสม  

แนวปฏิบตัิในการดาํเนินการเกียวกบัการต่อต้านการทจุริตคอร ์รปัชนั    
1. กระบวนการในการประเมินความเสียงและการบริหารความเสียง  

บรษิทัมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบตังิานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสยีง
ของแต่ละบรษิทั ซงึรวมความเสยีงดา้นการทุจรติคอร์รปัชนัอยู่ดว้ย เพอืใหม้นัใจว่าทุกหน่วยงานต้องมี
ระบบควบคุมภายในทเีหมาะสม ทงัการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบ
ตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในทไีม่เพยีงพอหรือมีการ
ทุจรติ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดบัสงู พรอ้มเสนอแนวทาง
ในการป้องกนั และปรบัปรงุระบบควบคมุภายในใหด้ขีนึ 

2. การป้องกนั 
เพอืให้มนัใจว่าค่าตอบแทนทีให้กบัพนักงานเพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการ
ก่อใหเ้กดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรบัค่าจา้งในแต่ละปี 
จากสถาบนัทมีีชอืเสยีงทงัในและต่างประเทศ รวมถงึการแลกเปลยีนขอ้มูลกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั
ในกลุ่มสอืสารโทรคมนาคม และคอมพวิเตอรม์าประกอบการพจิารณาคา่ตอบแทนของพนกังาน 

3. การจดัการอบรมและสือสาร  
สนับสนุนการปฏิบตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ โดยบรษิัทกําหนดให้มีการอบรมพนักงาน 
เพอืส่งเสรมิความซอืสตัยส์ุจริตและแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัมาตรฐานความประพฤตทิดีแีละจรรยาบรรณ
ของพนักงาน รวมถึงจรยิธรรมธุรกิจของบรษิทั ผ่านการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ ซึงพนักงานทุกคน
สามารถเขา้ดขูอ้มลูดงักล่าวไดใ้นเวบ็ไซคข์องฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทั (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 
เพอืเป็นการกํากบัดแูลการปฏบิตัติามนโยบายการต่อต้านการทุจรติ บรษิทัสนับสนุนใหพ้นักงานและผูม้ี
ส่วนไดเ้สียรายงานการละเมดินโยบายของบรษิทั รวมถงึการปฏบิตัิทไีม่เป็นธรรม โดยจดัใหม้ชี่องทาง
สําหรบัผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดใด ๆ ทงัผดิหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทั หรอืกฎหมายใด ๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรอืส่งจดหมาย
อ เิล ็กทรอนิกส ์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายในตามทีอยู่ทีได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.samtel.com) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดําเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มูลตามขนัตอนและวธิีการ 
“การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส” ต่อไป ทงันี บรษิทัจะปกป้องผูแ้จ้งเบาะแสโดยไม่มกีาร
เปิดเผยชอืผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทงัสนิ 
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5. การกาํกบัดแูลและติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรอืงการทุจรติคอรร์ปัชนัของแต่ละหน่วยงานใน
รอบปีทผีา่นมา รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พรอ้มเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 

บทลงโทษ 
การกระทําใด ๆ ทฝ่ีาฝืนตามนโยบายนี ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม จะไดร้บัการพจิารณาทางวนิัยตาม
ระเบยีบทบีรษิทักาํหนดไว ้รวมถงึไดร้บัโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทผีดิกฎหมายดว้ย 

 
นโยบายการฟอกเงิน 
 

บรษิทัตระหนกัถงึความสาํคญั และยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายทเีกยีวขอ้งกบัการฟอกเงนิ โดย
บรษิทัจะยดึมนัตามกฎหมาย และขอ้กําหนดดา้นกฎระเบยีบเกยีวกบัพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 และทแีกไ้ขเพมิเตมิอย่างเครง่ครดั 
 
นโยบายด้านภาษี 
 

บรษิทัมแีนวปฏบิตัดิา้นภาษใีหเ้ป็นไปตามกฎหมายทกีาํหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี 
1. วางแผนและบรหิารจดัการด้านภาษีอากร โดยการเสยีภาษีอากรให้ถูกต้องครบถ้วนตามทีกฎหมาย
 กาํหนด 
2. ดาํเนินการนําสง่ภาษอีากรภายในระยะเวลาทกีฎหมายกาํหนด  
3. ดาํเนินการใหม้กีารประเมนิความเสยีง ทอีาจมผีลกระทบกบัการเสยีภาษอีากรใหถ้กูตอ้ง 

 
นโยบายพฒันาเพือความยงัยนื 
  

บรษิทัตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทจีะนําไปสู่การเตบิโตอย่างยงัยนืของธุรกจิ ซงึจะตอ้งพฒันาควบคู่            
ไปกบัการคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม สงิแวดล้อม และการกํากบัดูแลกจิการทดี ีจงึมีการกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายการพฒันาดา้นความยงัยนื ดงัน ี
 

1.  มุ่งมนัพฒันาธุรกจิบนพนืฐานของธรรมาภบิาล พรอ้มการบรหิารความเสยีง รองรบัการเปลยีนแปลง มกีาร
บรหิารจดัการห่วงโซ่คุณค่าทยีงัยนื ตอบสนองผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม สรา้งคุณค่าและนวตักรรมใหแ้ก่
สนิคา้และบรกิาร พรอ้มแสวงหาโอกาสทางธุรกจิเพอืการเตบิโตอย่างยงัยนื  

2.  มุ่งมนัดาํเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค ต่อชุมชนและสงัคม ยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชนและการ
ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร พร้อมทงัให้
ความสาํคญัในสขุอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากรทุกภาคสว่นในหว่งโซ่คณุค่าของธุรกจิ 

3.  ใหค้วามสําคญักบัการลดผลกระทบทมีตี่อสงิแวดล้อม มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างชาญฉลาดและรู้
คุณค่า ส่งเสรมิการพฒันาและใช้งานโซลูชนัและเทคโนโลยทีเีป็นมิตรกับสงิแวดล้อม รวมถึงการสรา้ง
จติสาํนึกของการรกัษาสงิแวดลอ้มใหก้บับุคลากรและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 
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 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 
 

 บรษิทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่ บรษิทัอยูร่อดและเจรญิเตบิโตไดก้ด็ว้ยอาศยัสงัคมและสว่นรวม ดงันนัเพอืธาํรง
รกัษาไว ้ซงึสงัคมและสว่นรวมทดี ีบรษิทัจงึไดย้ดึหลกัปฏบิตัดิงันี 

 
1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน หรือสิงของแก่กิจกรรมทีธํารงไว้                         

ซงึขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมอนัดงีาม ตลอดจนปฏบิตัตินเป็นศาสนิกชนทดีใีนการใหก้าร
อุปถมัภก์จิกรรมทางศาสนาอยา่งสมาํเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางดา้นการศกึษา การพฒันาความรูท้างวชิาชพี ความสามารถทางดา้นกฬีา 
ตลอดจนการช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส 

3. ใหก้ารสนับสนุนและความช่วยเหลอืต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 
อย่างสมาํเสมอ 

 
 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน 

 
 บรษิทัไดก้ําหนดขอบข่ายและแนวทางปฏบิตัเิพอืเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทใีกลช้ดิกบัชุมชนทอียูโ่ดยรอบ
และบรเิวณใกล้เคยีง ดงันี   
1. การสรา้งสมัพนัธ์ทดีกีบัองค์กร ทงัภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูนํ้าชุมชนในหลากหลายระดบั เพอืสรา้ง

ความสมัพนัธ์ทดีแีละสามารถประสานความรว่มมอืในการพฒันาชุมชนอย่างยงัยนืและเป็นรปูธรรม 
2. การมอบสงิปลูกสรา้ง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบรจิาคทุนทรพัย์ เพอืดแูลสภาพความเป็นอยู่และความ

ปลอดภยัของชุมชน อาท ิการสรา้งทพีกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบรเิวณหน้าททีาํการบรษิทั การบรจิาค
เสอืกนัฝนและเสอืสะทอ้นแสงแก่ตํารวจจราจรในพนืทสีถานีภูธรปากเกรด็ และสถานีภูธรปากคลอง
รงัสติการสนับสนุนอุปกรณ์การเรยีนการสอน การกีฬา แก่โรงเรยีนในบรเิวณใกล้เคยีง การบูรณะ
ซ่อมแซมวดัและการบรจิาคทานแก่ผูย้ากไรใ้นชุมชน 

3. การระดมทุนทรพัย์และสงิของจําเป็นเพอืช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เช่น การจัดหาเรอืใหแ้ก่หน่วยงาน
ราชการ เพอือํานวยความสะดวกแก่ประชาชนทปีระสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลกูฝังจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานในองคก์รเกยีวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสงิแวดลอ้ม
ผา่นสอืและกจิกรรมภายในอยา่งต่อเนือง 

 
 ความรบัผิดชอบต่อสิงแวดล ้อม 

 
บรษิทัให้ความสาํคญัต่อการดําเนินธุรกจิ โดยคํานึงถงึการรกัษาสงิแวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างชาญ
ฉลาดและรูคุ้ณค่า ทงัการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยทีสีง่ผลดต่ีอสงิแวดลอ้ม การสนับสนุนโครงการเพอื
สงิแวดลอ้มต่าง ๆ และการสรา้งจติสาํนึกใหแ้ก่พนักงานอย่างจรงิจงัและต่อเนือง เพอืสรา้งการมสีว่นร่วม
ในการดูแลรกัษาสงิแวดล้อมอย่างยงัยนื โดยมีการกําหนดนโยบายด้านสงิแวดล้อมใหบ้รษิทัในเครอืได้
ยดึถอืและปฏบิตัติาม ดงันี 
1.  นโยบายในการบริหารจดัการให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ครอบคลุมการใช้ นําประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์สาํนกังาน และเชอืเพลงิยานพาหนะ เป็นตน้ 
2.  นโยบายในการพฒันาสนิคา้และบรกิารดา้นเทคโนโลย ีเพอืส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และสงิแวดล้อมอย่างยงัยนื  
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3.  นโยบายในการปลูกฝังจติสาํนึกการรกัษาสงิแวดล้อมอย่างยงัยนืแก่พนักงานและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี
ในห่วงโซ่คุณคา่ของบรษิทั ผ่านสอืเผยแพรแ่ละกจิกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนือง 

 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

 บรษิทัยดึถอืและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนในการดาํเนินธุรกจิ สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ย
สทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพอืใหม้นัใจไดว้า่การดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอด
จากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิัทจงึเหน็สมควรใหก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิเพอืป้องกนัการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิทั รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจรบัทราบ
นโยบาย เพอืเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั ดงันี 

1.  การปฏิบตัิต ่อพนักงานด้วยความเสมอภาค - บรษิทัปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรอืงของเชอืชาต ิ
สญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศกึษา - บรษิทัไม่สนับสนุนหรอืกระทําการหรอืเกยีวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซงึเกยีวขอ้งกบัการใช้แรงงานเดก็
ทอีายุไม่ถงึเกณฑ์ตามกฎหมาย หรอืการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบรษิทั หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของ
บรษิทั - พนักงานต้องปฏิบตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรตซิงึกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าที
การงานตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสอืม
เสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทั  - บรษิทัให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ท ีโดยกําหนดผลตอบแทนทเีหมาะสม
ตามระเบยีบของบรษิทั  และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพมิเตมิทงัในระดบัอุดมศกึษาและการอบรมใน
ระยะสนัและระยะยาว - การดาํเนินการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม - ในการปฏบิตัหิน้าทพีงึหลกีเลยีงการแสดงความคดิเหน็เกยีวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจติใจ 
เชอืชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรอืงอนืใดทอีาจนําไปสู่ความขดัแยง้ - ช่วยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขขีม่เหงหรอืการกระทาํทไีม่เป็นธรรม - ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซงึกนัและกนั 

2.  การปฏิบตัิต ่อผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั อย่างเท่าเทียมไม ่เล ือกปฏิบตัิ 
บรษิทัดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิทจีะไม่สง่ผลกระทบใดๆ ทงัทางตรงและทางออ้มต่อสทิธมินุษยชนของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คูค่า้ทางธุรกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ ตลอดจนปฏบิตัิ
ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างเท่าเทยีมไม่เลอืกปฏบิตั ิ

3. การจดัให้มกีารประเมินความเสียงด้านสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัจะพฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนือง เพอืทจีะระบุประเดน็และ
ประเมนิความเสยีงและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอืบุคคลทไีดร้บัผลกระทบ 
วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัใหม้กีระบวนการบรรเทาผลกระทบทเีหมาะสม ในกรณีทมีกีาร
ละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 
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4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เพอืส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพอืเปิดโอกาสให้
พนกังานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ตามทอียู่ทไีดแ้จ้งไวบ้นเวบ็ไซต์
ของบรษิทั (www.samtel.com) ในสว่นของ “ตดิต่อเรา” หากมเีหตุการณ์หรอืการกระทําทเีกยีวขอ้งต่อการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 
บรษิทัจะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามกระบวนการ 
ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีเกิดจากหรือ
เกยีวเนืองกบับรษิทั 

6. บทลงโทษ 
ผู้ทีฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจรยิธรรมธุรกิจบรษิัท ซึงจะต้องได้รบัการ
พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการทํางานทบีรษิทักาํหนดไว ้นอกจากนี อาจจะไดร้บัโทษทาง
กฏหมายหากการกระทาํนันผดิกฏหมาย 

 
นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ 
 

บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัเิกียวกบัการไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ ิโดยบรษิทัมแีนวทาง
ในการดําเนินการเกยีวกบัเรอืงดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทําผดิเกียวกบั
คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพย์ส ินทางปัญญา บริษัทได้กําหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มบรษิทัสามารถ และไดม้กีารตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวรก์ารทาํงานของพนักงาน 
เพอืป้องกนัการใชซ้อฟต์แวรท์ลีะเมดิลขิสทิธ ิหรอืไม่เกยีวขอ้งกบัการทาํงาน 

 
การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสยีในการเสรมิสรา้งผลการดาํเนินงาน
ของบรษิทั  เพอืสรา้งความยงัยนืใหก้บักจิการ โดยการเปิดเผยขอ้มลูสําคญัทเีกยีวขอ้งใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบ
อย่างเพยีงพอและโปร่งใส และไดจ้ดัใหม้ช่ีองทางสาํหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 
อันเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิมให้กับบริษัทได้ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือส่งจดหมาย
อเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทอียู่ทไีด้แจ้งไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิัท(www.samtel.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” 
(Contact Us) ซงึรายละเอยีดในการตดิต่อ มดีงันี 

 
ส่งจดหมายถงึ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  บรษิทั สามารถเทลคอม จาํกดั (มหาชน) 
  99/15 หมู่ท ี4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชนั  21 ถนนแจง้วฒันะ 
  ตาํบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุรี  11120  
หรอืส่ง e-mail ไปท ีSomchai.B@samtel.com  
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ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูล ข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรยีน และดาํเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์
ขอ้มูล ตามขนัตอนและวธิกีาร “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 

 
ขนัตอนและวิธีการ “ การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”  
 

บรษิทัยดึถอืการปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทดี ีโดยไดส้นับสนุนใหผู้ม้สี่วนได้เสยี หากพบการ
กระทําใด ๆ ทผีิดหลักธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบียบและข้อบงัคบัของบรษิัท ผดิกฎหมาย การ
กระทําทุจรติ หรอือาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่บรษิัท รวมทงักรณีทถีูกละเมดิสทิธ ิผูม้ีส่วนไดเ้สยีสามารถแจ้ง
เบาะแสการกระทาํผดิดงักล่าวแก่บรษิทัได ้โดยสง่ขอ้มูลหรอืเอกสาร/หลกัฐานทเีกยีวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตาม
แบบฟอร์มเรอืงแจ้งเบาะแสทบีรษิทักําหนดไว)้ ใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิัท โดยหากมกีารระบุชอืและ
นามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัมากขนึ เพอืความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอื ขอขอ้มลู
เพมิเตมิ  

ขนัตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มลู 
ฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทรีบัผดิชอบเบอืงตน้ในการสอบสวนการกระทําความผดิทงัจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมือเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรืองต่อประธานกรรมการบริหาร เพือพิจารณาตัง
คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หวัหน้างานหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 
และฝ่ายทรพัยากรบุคคล มีหน้าทรีบัผดิชอบในการสอบสวนข้อเท็จจรงิเกยีวกบัการกระทําผดิ รวมทงัรวบรวม
พยานหลกัฐานทงัหมด เพอืใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทมีต่ีอบรษิทั 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบรหิาร เพอืพจิารณาสงัการใหด้าํเนินการ
และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรอืงดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบต่อไป 

ทงันี บรษิทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มกีารเปิดเผยชอืผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทงัสนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


